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Bialystok, dnia 6 maja 2020 r.

Wykonawcy bioracy udzial w postepowaniu na

ustuge wsparcia technicznego

EOP.332.10.20

DOTYCZY: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ustuge wsparcia
technicznego

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 1 pkt. 3 i art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien
publicznych (Dz.U.2019.1843 tj. z p6zn. zm.), w zwiazku z prosba o udzielenie wyjasnien, dotyczacych tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia, Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie nr 13:

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SIWZ odnosnie zasad wdrozenia i utrzymania systemu helpdesk:

»~Zamawiajacy wymaga wdrozenia i utrzymania przez Wykonawce systemu typu helpdesk dla pracownikow
Zamawiajacego, zgodnie z ponizszymi wymaganiami: (...)

4. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ potaczenia z:

a) minimum 1 operatorem w godzinach 8:00 — 16:00 — mozliwo$¢ potaczenia sie z Wykonawca lub
pracownikami Wykonawecy i zgloszenie;

b) minimum 1 operatorem w pozostatych godzinach — mozliwos¢ zgtoszenia.”

Prosimy o sprecyzowanie zapisu w ust. 4 lit. a), czy wskazane godziny obshigi 8:00-16:00 dotycza dni od
poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, czy tez dotycza wszystkich dni w
roku.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, iz wskazane godziny obstugi 8:00-16:00 dotyczg dni od poniedziatku do piatku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Informacja o zmianie tresci SIWZ

Zamawiajacy Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewddzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego w Biatymstoku, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz.U.2019.1843 t.j. z pdzn. zm.), informuje, o dokonaniu zmiany SIWZ:

» X. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert
Oferte nalezy ztozy¢ w terminie najp6zniej do dnia 11.05.2020 r., do godz. 10.00.

e Tradycyjnie:

Oferty nalezy sktada¢ w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach 7.30 — 15.05, w siedzibie
Zamawiajacego w Biatymstoku przy ul. Poleskiej 89 w pok. 214,

Koperte z oferta nalezy zaadresowaé jak nizej: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Biatymstoku

85 66 37 344
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Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Wojewédzka Stacja Pogotowia Ratunkowego i
Bialymstoku
ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok
Oferta w postepowaniu na wykonanie uslugi wsparcia technicznego
DOSTARCZYC DO POKOJU 214 DO DNIA 11.05.2020 r. DO GODZ. 10.00
NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 11.05.2020 r. GODZ. 10.15.

Koperta powinna by¢ opatrzona takze nazwa i adresem Wykonawcy.

Oferte skladana za posrednictwem np. Poczty Polskiej lub poczty kurierskiej nalezy przestaé w kopercie
zaadresowanej w nastepujgcy sposob:

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Wojewo6dzka Stacja Pogotowia Ratunkowegow
Bialymstoku L
ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok
Oferta w postepowaniu na wykonanie ustugi wsparcia technicznego
DOSTARCZYC DO POKOJU 214 DO DNIA 11.05.2020 r. DO GODZ. 10.00
NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 11.05.2020 r. GODZ. 10.15.

Konsekwencje zlozenia oferty niezgodnie z w/w opisem (np. potraktowanie oferty, jako zwyklej
korespondencji i nie dostarczenie jej na miejsce sktadania ofert w terminie okreSlonym w SIWZ) ponosi
wykonaweca.

Wykonawca na zyczenie otrzyma pisemne potwierdzenie ztozenia oferty wraz z numerem, jakim oznakowana
zostala oferta.

o  Elektronicznie:

= Wykonawca sklada ofertg za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty
lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu oraz stronie
internetowej Zamawiajacego, tj. www.pogotowie.bialystok.pl. Klucz publiczny niezbedny do
zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla Wykonawcow na miniPortalu oraz na
stronie internetowe www.pogotowie.bialystok.pl. W formularzu oferty Wykonawca
zobowigzany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na ktory prowadzona bedzie korespondencja
zwigzana z postgpowaniem. Oferte nalezy ztozy¢ do 11.05.2020 r. do godz. 10.00.

e Otwarcie ofert nastapi w dniu 11.052020 r.,, w siedzibie Zamawiajacego przy
ul. Poleskiej 89 pok. 214, o godzinie 10.15.

o Otwarcie ofert jest jawne. Zamawiajacy informuje, iz z uwagi na obecna sytuacje zwiazang z
rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 i zagrozeniem choroba COVID-19,
informujemy, iz zgodnie z komunikatem wydanym przez UZP otwarcie ofert nastgpi w formie
transmisji on-line zgodnie z planem, tj. w dniu 11.05.2020r. o godz. 10:15. Jak stwierdzono w
tresci komunikatu, w zaistniatej sytuacji zagrozenia epidemicznego w sposdb wystarczajacy
realizuje si¢ zasade o ktorej mowa w art. 86 ust. 2 Pzp — ,,Przepis ten stanowi, ze otwarcie
ofert jest jawne i nastgpuje bezposrednio po uptywie terminu do ich skfadania, z tym ze dzien,
w ktérym uplywa termin sktadania ofert, jest dniem ich otwarcia. Tym samym brak
mozliwosci fizycznej obecnosci zainteresowanych 0sdb przy otwarciu ofert z jednoczesnym
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zapewnieniem transmisji online i podaniu uprzedniej informacji o transmisji - nie bedzie
stanowi¢ naruszenia przepiséw ustawy Pzp”.

o Majac na uwadze powyzsze, w dniu otwarcia zostanie opublikowany link, a Wykonawcy beda
mogli uczestniczy¢ w transmisji on-line z otwarcia ofert w wyznaczonym uprzednio terminie.

o Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej informacje z
otwarcia ofert.

e Oferta ztozona po terminie zostanie zwrocona wykonawcy bez otwierania

Jednoczesnie, na podstawie art. 12a ust. 1 Pzp., Zamawiajacy informuje o zmianie terminu sktadania
i otwarcia ofert:

- termin skladania ofert — 11.05.2020 r. g.10.00.

- termin otwarcia ofert — 11.05.2020 r. g. 10.15.
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