ZAMAWIAJACY:
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I. Informacje ogblne

1. Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Wojewodzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego w Bialymstoku, zwany dalej ,Zamawiajacym”, zaprasza do udzialu
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge wsparcia technicznego zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia, zwanej dalej SIWZ.

2. Postepowanie prowadzone jest wg przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U.2019.1843 t.j. z pozn. zm) zwanej dalej ,,Pzp”.

3. Wartos¢ zamowienia nie przekracza rownowartoSci kwoty okreslonej w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp.

4. Do udzielania przedmiotowego zamowienia stosuje sie przepisy dotyczace ushug.

. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.
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II. Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug doradczych, wsparcie techniczne
i merytoryczne w zakresie systemow lacznosSci i systemow powiadamiania zespolow
ratownictwa medycznego. Przedmiot zamowienia realizowany bedzie na potrzeby
SP ZOZ WSPR w Bialymstoku, zgodnie z opisem w Zalaczniku nr 1 — Szczegotowy opis
przedmiotu zaméwienia, ktory stanowi integralna czes¢ niniejszej SIWZ.

2. Wzor umowy stanowiacy zalacznik nr 5 i zalacznik nr 10 do SIWZ jest integralna czescia

niniejszej SIWZ i zapisy w nim zawarte traktuje sie jako warunki udzielenia zamowienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zloZzenia oferty przewidujacej odmienny niz
okreslony w niniejszej SIWZ sposob wykonania zamowienia (oferty wariantowe;j).

5. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajacych na podstawie art. 67
ust. 1 pkt 7 Pzp.

6. Dodatkowe wymagania zwiazane z realizacja przedmiotu zamowienia - Klauzule spoleczne.
Na podstawie art. 29 ust. 3a ustawy, Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce
lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace osob realizujacych czynnoSci,
polegajacych na wykonaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz.U.2019.1040 t.j. z pézn. zm.), w zakresie o ktorym
mowa w § 3 Wzoru umowy, ktora stanowi zalgcznik nr 5 do SIWZ.

7. Nazwa i kod wg Wspélnego Slownika Zamowien (CPV):

72000000-5 - Ushlugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

72100000-6 - Ushugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego

72110000-9 - Ustugi doradcze w zakresie doboru sprzetu komputerowego

72212180-4 - Ustugi opracowywania oprogramowania medycznego

71241000-9 - Studia wykonalnosci, ustugi doradcze, analizy

50312600-1 - Konserwacja i naprawa sprzetu technologii informacji

51612000-5 - Ustugi instalowania urzadzen do przetwarzania informacji
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III. Termin wykonania zamowienia
Termin realizacji zamowienia — od 01.07.2020 do 30.06.2021 r.

IV. Opis warunkow udzialu w postepowaniu
1. O zamoéwienie moga ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki okreslone w art. 22
ust. 1b Pzp, dotyczace:



1.1

posiadania kompetencji lub uprawnien do prowadzenia dzialalnosci zawodowej,

o ile wynika to z odrebnych przepiséw- Zamawiajacy nie precyzuje szczegolowych
warunkow w przedmiotowym zakresie,

1.2

posiadania zdolnosci technicznych i zawodowych pozwalajacych na prawidlowa

realizacje przedmiotu zamowienia, tj.

a)

b)

g)

w okresie ostatniego roku przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dzialalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowali co najmniej jedna
ustuge rodzajem i wartoscia odpowiadajaca przedmiotowi zamowienia. Przez ushugi
odpowiadajace swoim rodzajem i wartoscia przedmiotowi niniejszego zamowienia
uwaza sie Swiadczenie ustlug wsparcia technicznego systemow i programoéw
wymienionych w zal. nr 1 (,Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia”) o wartosci
180 000,00 zt brutto.

Zamawiajacy wymaga, by minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego
zamoOwienia miala co najmniej roczne doswiadczenie w Swiadczeniu ushlug wsparcia
technicznego w zakresie aplikacji SWD PRM;

Zamawiajacy wymaga, by minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego
zamowienia miala co najmniej roczne doswiadczenie w serwisowaniu Podlaskiego
Systemu Informacyjnego e-Zdrowie (PSleZ) po stronie podmiotu medycznego.
Zamawiajacy wymaga, by minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego
zamoOwienia miata co najmniej roczne doswiadczenie we wdrazaniu i serwisowaniu
urzadzen radiokomunikacyjnych w standardzie DMR.

Zamawiajacy wymaga, by minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego
zamoéwienia miala co najmniej roczne doswiadczenie w serwisowaniu urzadzen
komputerowych.

Zamawiajacy wymaga, by minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego
zamoOwienia miata co najmniej roczne doswiadczenie w serwisowaniu urzadzen telefonii
przewodowej.

Zamawiajacy wymaga, by minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego
zamoéwienia miala co najmniej roczne doswiadczenie w budowie i serwisowaniu sieci
komputerowych, w tym sieci Swiattowodowych oraz rozleglych sieci WAN.

Zamawiajacy dopuszcza polaczenie wyzej wskazanych zdolnosci technicznych i
zawodowych przez jedna lub kilka osob.
1.3 sytuacji ekonomicznej i finansowej - tj. posiadaja Srodki finansowe lub zdolnosc
finansowg w wysokosci 50 000,00 zt.
Ocena spelniania w/w warunkow dokonana zostanie zgodnie z formula ,spetnia — nie speinia”
w oparciu o informacje zawarte w oswiadczeniach i dokumentach wyszczegolnionych w
rozdziale VI niniejszej SIWZ.

Niespelnienie chociazby jednego z w/w warunkow skutkowac¢ bedzie wykluczeniem
Wykonawcy z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12 Pzp.

2. Korzystanie z zasobéw innego podmiotu:

2.1.

2.2,

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelnienia warunkow udziatu
w postepowaniu w odniesieniu do konkretnego zamowienia lub jego czesci, polegac¢ na
zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej
innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nim stosunkow
prawnych.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosSciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi
udowodni¢ Zamawiajacemu, Ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowal niezbednymi
zasobami tych podmiotow, w szczegolnosci przedstawiajac zobowigzanie tych
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podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji
zamoéwienia. Z zobowiazania potwierdzajacego udostepnienie zasobow przez inne
podmioty musi bezspornie i jednoznacznie wynikac¢ w szczegélnosci:

—-zakres dostepnych Wykonawcy zasob6éw innego podmiotu,
-zgoda na wykorzystanie zasobow innego podmiotu przez Wykonawce przy
wykonywaniu zamowienia w okreslony sposob i w okreslonym terminie.

2.3. Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na
wykazanie przez Wykonawce spelniania warunkow udzialu w postepowaniu oraz
zbada, czy nie zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktéorych mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 13-23 i ust. 5 pkt. 1 Pzp.

2.4. Wykonawca, ktory polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotow,
odpowiada solidarnie z podmiotem, ktory zobowiazat sie do udostepnienia zasobow za
szkode poniesiona przez Zamawiajacego powstala wskutek nieudostepnienia tych
zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.

2.5. Jezeli zdolnoSci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa
podmiotu, o ktéorym mowa pkt. 2.1., nie potwierdza spelnienia przez Wykonawce
warunkow udzialu w postepowaniu lub zachodza wobec tych podmiotow podstawy
wykluczenia, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego:

—zastapil ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami, lub

—zobowiazal sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamoéwienia, jezeli
wykaze zdolnosci techniczne lub zawodowe Ilub sytuacje finansowa lub
ekonomiczna, o ktorej mowa w pkt. 2.1.

V. Podstawy wykluczenia

1. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce, ktory nie wykaze braku podstaw
wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust 1 p. 13 — 23 Pzp.

2. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce, ktory nie wykaze braku podstaw
wykluczenia, o ktéorych mowa w art. 24 ust. 5 p. 1 Pzp, tj.:

2.1. w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w
postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy Prawo restrukturyzacyjne z dnia 15 maja 2015 r. (Dz.U.2019.243 t.j. z p6zn. zm.)
lub ktorego upadltosc ogloszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadtosci
zawarl uklad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad
zarzadzil likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy Prawo upadlosciowe z
dnia 28 lutego 2003 r. (Dz.U.2019.498 t.j. z p6zn. zm.);

Ocena speliania warunkéw dotyczacych braku podstaw wykluczenia dokonana zostanie

zgodnie z formula ,spelnia - nie spelnia” woparciu o informacje zawarte

w oSwiadczeniach i dokumentach wyszczegolnionych w rozdziale VI niniejszej SIWZ.

3. Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16—
20 Pzp lub art. 24 ust. 5 Pzp, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego Srodki
sa wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, w szczegolnosci udowodni¢ naprawienie
szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zadoscéuczynienie
pieniezne za doznana krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu
faktycznego oraz wspolprace z organami Scigania oraz podjecie konkretnych srodkow
technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktoére sa odpowiednie dla zapobiegania
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dalszym przestepstwom lub przestepstwom skarbowym Ilub nieprawidlowemu
postepowaniu Wykonawcy. Regulacji, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie,
jezeli wobec Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym
wyrokiem sadu zakaz ubiegania sie o udzielenie zamowienia oraz nie uptynat okreslony w
tym wyroku okres obowiazywania tego zakazu.

4. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajac wage
i szczegodlne okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody przedstawione
na podstawie pkt. 3 powyze;j.

5. Zgodnie z art. 24 ust. 12 Pzp Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie
postepowania o udzielenie zamowienia.

VI. WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
WRAZ Z OFERTA W CELU POTWIERDZENIA NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU ORAZ
SPELNIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia oraz spelnianiu warunkéw udzialu w

postepowaniu — w formie jednolitego dokumentu, stanowiace wstepne potwierdzenie, ze

Wykonawca spelnia warunki udzialu wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do SIWZ.
UWAGA:

1. Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia
wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby,
warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriéw selekcji sklada takze jednolite dokumenty
dotyczqce tych podmiotéw,

2. w przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow, jednolity dokument skiada
kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdéwienie,

3. dokumenty wskazane w pkt 1 i 2 muszaq potwierdzad spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu,
brak podstaw wykluczenia lub kryteria selekcji w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcéw
wykazuje spelnienie warunkéw udziatu w postepowaniu,

VI. 1. POZOSTALE DOKUMENTY, KTORE WYKONAWCA MUSI ZALACZYC WRAZ Z
OFERTA

a. Wypelniony formularz ofertowy [wg Zalacznika nr 2 do SIWZ];

b. Wypelniony formularz cenowy [wg Zalacznika nr 4 do SIWZ];

c. Oryginal lub poswiadczona notarialnie kopia pelnomocnictwa do

podpisywania oferty i skladania ewentualnych wyjasnien;

d. Potwierdzenie wniesienia wadium.
W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o zamowienie z dokumentow
dotaczonych do oferty powinno wynika¢ umocowanie oséb podpisujacych oferte do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie przedmiotowego zamowienia publicznego
albo ogbélne umocowanie do reprezentowania ich w postepowaniach, w tym zawierania umow
w zakresie zamowien publicznych (dotyczy jedynie podmiotow wspolnie ubiegajacych sie o
zamowienie, tj. spotki cywilnej, konsorcjum).

VI.2 WYKAZ OSWIADCZEN I DOKUMENTOW, KTORE WYKONAWCA PRZEKAZUJE
ZAMAWIAJACEMU W _TERMINIE 3 DNI OD DNIA ZAMIESZCZENIA NA STRONIE
INTERNETOWEJ INFORMACJI Z OTWARCIA OFERT, O KTOREJ MOWA W ART. 86 UST.
5 PZP

a) Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
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kapitalowej o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Pzp — wedlug wzoru stanowiacego
Zalacznik nr 6 do SIWZ.
Wraz ze zlozeniem ww. oSwiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z
innym Wykonawca nie prowadza do zaklocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

VI.3 WYKAZ DOKUMENTOW, SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W POSTEPOWANIU

NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO, O KTORYM MOWA W ART. 25 UST. 1 PZP.

Do uzupelnienia dokumentow zostana wezwani wytacznie Wykonawcy, ktorych oferta

zostanie najwyzej oceniona, sposrod tych, ktére nie zostana odrzucone po analizie

Oswiadczenia, wymienionego w Rozdziale VI.

Jednoczesnie Zamawiajacy, w my$l art.26 ust.2f Pzp, zastrzega sobie prawo do wezwania

kazdego z Wykonawcow do zlozenia wszystkich lub niektorych oswiadczen Ilub

dokumentow, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu
postepowania.

1.1. Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostanie oceniona najwyzej do zlozenia
w wyznaczonym terminie nastepujacych oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych
okolicznosci o ktorych mowa w art. 25 ust 1 Pzp, tj. do zlozenia:

a) Aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5
pkt 1 Pzp;

b) Wykazu wykonanych lub wykonywanych ustug w okresie ostatniego roku przed
uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
— w tym okresie, odpowiadajacych swoim rodzajem i wartoscia ustugom stanowiacym
przedmiot zamoéwienia, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
odbiorcow wraz z zalaczonymi dokumentami potwierdzajacymi, ze dostawy te sa
wykonywane lub zostaly wykonane nalezycie [wg zalacznika nr 8 do SIWZ];

UWAGA: Przez ustugi odpowiadajace swoim rodzajem i wartoscia ushugom stanowigcym
przedmiot niniejszego zamowienia uwaza sie Swiadczenie ustug wsparcia technicznego
systemow i programéw wymienionych w zal. nr 1 Szczegélowy Opis Przedmiotu
Zamowienia o wartosci 180 000,00 zt brutto.

Dowodami sa referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktorego dostawy byly wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciaglych
sa wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow - oSwiadczenie wykonawcy; w
przypadku swiadczen okresowych lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie
wczesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu skladania ofert albo wnioskow o
dopuszczenie do udzialu w postepowaniu;

W przypadku jezeli ushugi odpowiadajace swoim rodzajem i wartoscig ustugom
stanowiacym przedmiot zamowienia byly Swiadczone na rzecz Zamawiajacego,
Wykonawca jest zwolniony z obowiazku zalaczania dokumentow potwierdzajacych, ze
dostawy te sa wykonywane lub zostaly wykonane w sposob nalezyty.

c) informacji z banku lub spoéldzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, w ktorych
wykonawca posiada rachunek potwierdzajacej wysokos¢ posiadanych srodkéw
finansowych lub zdolnos¢ kredytowa wykonawcy w wysokosci co najmniej 50 000,00
z} w okresie nie wczesniejszym niz 1 miesiac przed uplywem terminu skladania ofert.

d) wykaz osob, przeznaczonych przez wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego,
wraz z informacjami na temat ich doswiadczenia niezbednego do wykonania
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zamoéwienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami [wg zalacznika nr 7 do SIWZ].

1.2. W przypadku przedsiebiorcow ubiegajacych sie wspolnie o zamoéwienie, kazdy z

przedsiebiorcow sktada oddzielnie dokumenty wymienione w pkt 1.1.

1.3. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o ktorym mowa w pkt. 1.1. lit. a)
sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze:

- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadlosci - wystawione nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert;

1.4. Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o
ktorych mowa w pkt. 1.3, zastepuje sie je dokumentem zawierajacym odpowiednio
oSwiadczenie wykonawcy ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego
reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczyc, zlozone przed
notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

1.5. Dokumenty, o ktéorych mowa powyzej moga zostac przedtozone w formie oryginatu lub
kserokopii poswiadczonych za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce.

2. Wykonaweca nie jest obowiazany do zlozenia oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych
spelnianie warunkow udzialu w postepowaniu i braku podstaw wykluczenia, jezeli
Zamawiajacy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczace tego Wykonawcy lub moze
je uzyskac¢ za pomoca bezplatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegbélnosci
rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U.2019.700 t.j. z p6zn. zm.).
Jezeli Zamawiajacy jest w posiadaniu wymaganych oswiadczen lub dokumentow
Wykonawca zobowiazany jest do wskazania Zamawiajacemu sygnatury postepowania, w
ktorym sie one znajduja.

Zgodnie z art. 24aa ust. 1 i 2 Pzp Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé badania braku
podstaw wykluczenia oraz faktu spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu jedynie
wzgledem tego wykonawcy, ktorego oferta zostanie oceniona jako najkorzystniejsza.
Jezeli wykonawca, o ktorym mowa powyzej bedzie uchylal sie od zawarcia umowy lub
nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, zamawiajacy
moze zbadaé, czy nie podlega wykluczeniu oraz czy spelnia warunki udzialu w
postepowaniu wykonawca, ktory zlozyl oferte najwyzej oceniona sposréd pozostalych
ofert.

VII. Wymagania dotyczace wadium
1. Wykonawca skladajacy oferte w postepowaniu jest obowiazany wnies¢ wadium
w wysokosci:
3 500,00 zi,
2. Wadium moze by¢ wniesione w:
* pieniadzu,
* poreczeniach bankowych lub poreczeniach spéldzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,
+ gwarancjach bankowych,
+ gwarancjach ubezpieczeniowych,



poreczeniach udzielonych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust.5 pkt 2 ustawy

z 9.11.2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U.2019.310
t.j. z pozn. zm.).

3. Wadium musi zosta¢ zaksiegowane na rachunku bankowym Zamawiajacego przed
uplywem terminu sktadania ofert.

4. Wadium wnoszone w formie pienieznej nalezy wplaci¢ przelewem na rachunek bankowy
SP ZOZ WSPR w Bialymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok:

Nr rachunku bankowego:
Santander Bank Polska S.A.: 03 1500 1344 1213 4006 0375 0000.

Na dokumencie potwierdzajacym wniesienie wadium winna by¢ umieszczona informacja:
»Wadium - przetarg na wykonanie uslugi wsparcia technicznego".

Wadium wniesione w pieniadzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym. Kwota
wadium musi zostaé zaksiegowane na rachunku bankowym Zamawiajacego przed
uplywem terminu skladania ofert.

5.

Na dokumencie bedacym forma wadium dolaczonym do oferty musi by¢ wyraznie

okreslony przedmiot, ktéorego wadium dotyczy ,Wadium - przetarg na wykonanie uslugi
wsparcia technicznego".

6.

Zwrot wadium:

6.1. Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem wykonawcy, ktorego
oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza;

6.2. Wykonawcy,  ktorego  oferta zostala  wybrana  jako  najkorzystniejsza,

6.3.

Zamawiajacy zwraca wadium niezwlocznie po zawarciu umowy o udzielenie
zamowienia publicznego;

Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium na wniosek wykonawcy, ktory wycofal
oferte przed uplywem terminu sktadania ofert;

6.4. Jezeli wadium wniesiono w pieniadzu, Zamawiajacy zwraca je wraz z odsetkami

wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane,
pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy wskazany przez wykonawce;

7. Zatrzymanie wadium:

7.1

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz 2z odsetkami, jezeli wykonawca
w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a Pzp, z przyczyn
lezacych po jego stronie, nie ztozyl oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 Pzp, osSwiadczenia, o ktorym mowa w
art. 25a ust. 1 Pzp, pelnomocnictw lub nie wyrazil zgody na poprawienie omyiki, o
ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 Pzp, co spowodowato brak mozliwosci wybrania
oferty ztozonej przez wykonawce jako najkorzystniejsze;.

7.2 Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli wykonawca, ktérego oferta

zostala wybrana:
* odmowil podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na warunkach
okreslonych w ofercie,
* nie wniost wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy,
* zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stalo sie¢ niemozliwe
z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy.



8. Wadium wnoszone w inne formie niz forma pieniezna powinno zawiera¢ w tresci
dokumentu wadialnego zapisy umozliwiajace Zamawiajacemu skorzystanie z wadium w
okolicznosciach opisanych w pkt 7,1 i 7.2 niniejszego rozdziatu.

9. Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrocono
wadium, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwolania jego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okreSlonym przez
Zamawiajacego.

VIII. Opis sposobu przygotowywania ofert
Zamawiajacy w dobie zagrozenia epidemicznego dopuszcza ztozenie oferty w dwojaki sposob:
1. Tradycyjnie

1.1.Tresc¢ zlozonej oferty musi odpowiadac tresci SIWZ. Zamawiajacy zaleca wykorzystanie
formularzy przekazanych przez Zamawiajacego. Dopuszcza sie
w ofercie zlozenie zalacznikéw opracowanych przez wykonawce, pod warunkiem, ze
beda one zgodne co do tresci z formularzami opracowanymi przez Zamawiajacego.

1.2.Oferta powinna by¢ pod rygorem niewaznosci ztozona w formie pisemnej. Zamawiajacy
wymaga zlozenie oferty w formie oryginatu. Oferte sporzadza sie w jezyku polskim, na
maszynie do pisania, komputerze lub inna trwatla i czytelna technika oraz podpisana
przez osobe(y) upowazniona(e) do reprezentowania firmy na zewnatrz i zaciggania
zobowiazan w wysokoSci odpowiadajacej cenie oferty, zgodnie ze sposobem
reprezentacji.

1.3. Oferta i zalaczniki do oferty (oswiadczenia i dokumenty) musza byc¢ podpisane
przez upowaznionego(ych) przedstawiciela(i wykonawcy, zgodnie ze sposobem
reprezentacji okreslonym w dokumentach rejestracyjnych. Oferta musi byé¢ zlozona
w oryginale.

1.3.1. w przypadku sktadania dokumentow (innych niz oferta) w formie kopii, musza
one by¢ posSwiadczone za zgodnos§¢é z oryginalem przez upowaznionego(ych)
przedstawiciela(i) wykonawcy, zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w
dokumencie rejestracyjnym lub przez notariusza;

1.3.2. poswiadczenie za zgodnosSc¢ z oryginalem winno byc¢ sporzadzone w sposob
umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatka osoby
poswiadczajacej kopie dokumentu za zgodnos¢ z oryginatem);

1.3.3. w przypadku podpisywania oferty lub poswiadczania za zgodnosc¢ z oryginatem
kopii dokumentow przez osobe(y) nie wymieniong(e) w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, mnalezy do oferty dolaczyé stosowne
pelnomocnictwo. Pelnomocnictwo powinno by¢ przedstawione w formie
oryginalu lub poswiadczonej za zgodnoSc¢ z oryginatem kopii przez notariusza lub
osoby, ktorych uprawnienie do reprezentacji wynika z dokumentu rejestracyjnego
(ewidencyjnego) wykonawcy, zgodnie ze sposobem reprezentacji okreslonym w
tych dokumentach.

1.4.W przypadku zalaczania do oferty dokumentéw sporzadzonych w jezyku obcym,
nalezy je zlozy¢ wraz z tlumaczeniem na jezyk polski.

1.5.Zamawiajacy zaleca, aby kazda zapisana strona oferty (wraz z zalgcznikami do oferty)
byla ponumerowana kolejnymi numerami.

1.6.Zamawiajacy zaleca, aby oferta wraz z zalacznikami byla zestawiona w sposoéb
uniemozliwiajacy jej samoistna dekompletacje (bez udziatu oséb trzecich).

1.7.Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty (w tym w zalacznikach do oferty) musza
byé¢ parafowane (podpisane) wlasnorecznie przez osobe(y) podpisujaca(e) oferte.




Parafka (podpis) winna by¢ naniesiona w sposéb umozliwiajacy jej identyfikacje (np.
wraz z imienna pieczatka osoby ja sporzadzajacej).
1.8.Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 Pzp, protokoét wraz

z zalacznikami jest jawny. Zalaczniki do protokotu udostepnia sie po dokonaniu
wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania, z tym ze oferty
udostepnia sie od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji, jesli
wykonawca, nie pozniej niz w terminie skladania ofert, zastrzegt, Ze nie moga one by¢
udostepniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa;

1.8.1. przez tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2019.1010 t.j. z
pozn. zm.) rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje
posiadajace wartos¢ gospodarcza, co do ktorych przedsiebiorca podjat niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci;

1.8.2. Zamawiajacy zaleca, aby stosowne zastrzezenie Wykonawca zlozyl
na formularzu ofertowym,;

1.8.3. Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica
przedsiebiorstwa byly przez Wykonawce zlozone w oddzielnej wewnetrznej
kopercie z oznakowaniem ,tajemnica przedsiebiorstwa” lub spiete (zszyte)
oddzielnie od pozostatych, jawnych elementow oferty oraz wykazat, iz zastrzezone
informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

1.8.4. Wykonawca nie moze zastrzec, m.in. informacji dotyczacych ceny, terminu
wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci zawartych
w ofercie (art. 86 ust. 4 Pzp);

1.8.5. Zamawiajacy ma prawo badac skutecznos¢ dokonanego zastrzezenia tajemnicy
przedsiebiorstwa — w razie stwierdzenia, ze dane informacje nie mogly by¢ przez
wykonawce zastrzezone jako tajemnica przedsi¢biorstwa — zostang one odtajnione
przez Zamawiajacego;

1.8.6. udostepnieniu podlega protokot wraz z zalacznikami. Zalaczniki do protokotu
moga by¢ udostepniane po dokonaniu przez Zamawiajacego wyboru
najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania, z tym ze oferty sa jawne
od chwili ich otwarcia;

1.8.7. udostepnianie protokolu oraz zatacznikow do protokotlu odbywac sie bedzie
na ponizszych zasadach:

* osoba zainteresowana zobowiazana jest zlozy¢C w siedzibie Zamawiajacego
wniosek o udostepnienie tresci protokotu lub/i zalgcznikow do protokotu,
*» Zamawiajacy wustali, z uwzglednieniem zlozonego w ofercie zastrzezenia
o tajemnicy przedsiebiorstwa, zakres informacji, ktére moga by¢ udostepnione,
* po przeprowadzeniu powyzszych czynnosci Zamawiajacy ustali miejsce, termin i
sposob  udostepnienia  protokolu lub/i zalacznikéw do  protokotu,
o czym poinformuje zainteresowanego.
1.9. W przypadku wykonawcow, ktérzy wspolnie ubiegaja sie o udzielenie zamowienia
(dotyczy spoéiki cywilnej, konsorcjum) Zamawiajacy wymaga, aby:
1.9.1. ustanowili oni pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
o udzielenie niniejszego zamowienia lub do reprezentowania ich w postepowaniu
oraz zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia publicznego;
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1.9.2. wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane byly wylacznie
z pelnomocnikiem;

1.9.3. wypelniajac formularz ofertowy, sktadajac oswiadczenie o spelnianiu warunkow
udzialu w postepowaniu, jak réwniez wypelniajac inne dokumenty powolujace sie
na ,Wykonawce”; w miejscu ,nazwa i adres Wykonawcy” nalezy wpisa¢ dane
dotyczace wszystkich podmiotow wspoélnie ubiegajacych sie o zamowienie, a nie
petlnomocnika;

1.9.4. kazdy z przedsiebiorcow konsorcjum lub wspoélnikow spoétki cywilnej zlozyl
oddzielnie aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru;

1.9.5. w przypadku, gdyby oferta wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o
zamowienie zostala wybrana w przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajacy przed
podpisaniem umowy moze zazadac¢ przedstawienia umowy regulujacej ich
wspolprace.

1.10. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zlozeniem oferty,

z zastrzezeniem art. 93 ust. 4 Pzp.

. Elektronicznie:

2.1.Wykonawca zamierzajacy wzia¢ udzial w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego, musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na
ePUAP ma dostep do formularzy: zloZenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz
do formularza do komunikacji.

2.2.Wykonawca sklada oferte za posrednictwem Formularza do zlozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego roéwniez na
miniPortalu oraz stronie internetowej Zamawiajacego, tj. www.pogotowie.bialystok.pl
Klucz publiczny niezbedny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla
Wykonawcoéw na miniPortalu oraz na stronie internetowe www.pogotowie.bialystok.pl
W formularzu oferty Wykonawca zobowiazany jest poda¢ adres skrzynki ePUAP, na
ktorym prowadzona bedzie korespondencja zwiazana z postepowaniem.

2.3.Wymagania techniczne i organizacyjne wysylania i odbierania dokumentow
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéow i osSwiadczen oraz informacji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaly w Regulaminie korzystania
z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP.

2.4.Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem dedykowanych
formularzy do: zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji
wynosi 150 MB.

2.5.0ferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci
elektronicznej w formacie danych .doc, .docx., rtf, .xps, .odt. i podpisana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Sposob zlozenia oferty, w tym
zaszyfrowania oferty opisany zostat w Regulaminie korzystania z miniPortalu. Oferte
nalezy ztozy¢ w oryginale.

2.6. Oferte nalezy oznaczy¢ w celu jej identyfikacji numerem postepowania:
EOP.332.10.20.

2.7.Tresc¢ ztozonej oferty musi odpowiadac tresci SIWZ. Zamawiajacy zaleca wykorzystanie
formularzy przekazanych przez Zamawiajacego. Dopuszcza sie w ofercie zlozenie
zalacznikow opracowanych przez Wykonawce, pod warunkiem, Ze beda one zgodne co
do tresci z formularzami opracowanymi przez Zamawiajacego.

2.8.0Oferta i zataczniki do oferty (oSwiadczenia i dokumenty) musza by¢ podpisane przez
upowaznionego(ych) przedstawiciela(i) Wykonawcy, zgodnie ze sposobem reprezentacji
okreslonym w  dokumentach rejestracyjnych kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym.
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2.8.1. w przypadku podpisywania oferty lub poswiadczania za zgodnosc¢ z oryginatem
kopii dokumentow przez osobe(y) niewymieniona(e) w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotaczy¢ stosowne pelnomocnictwo
opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie z przyjetym
sposobem reprezentacji.

2.9.W przypadku zalaczania do oferty dokumentow sporzadzonych w jezyku obcym,
nalezy je zlozy¢ wraz z thumaczeniem na jezyk polski.

2.10. Zamawiajacy zaleca, aby kazda zapisana strona oferty (wraz z zalacznikami do
oferty) byla ponumerowana kolejnymi numerami.

2.11. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty (w tym w zalacznikach do oferty)
musza by¢ parafowane (podpisane) wlasnorecznie przez osobe(y) podpisujaca(e) oferte.
Parafka (podpis) winna by¢ naniesiona w sposéb umozliwiajacy jej identyfikacje (np.
wraz z imienna pieczatka osoby ja sporzadzajacej).

2.12. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 Pzp. protokot wraz z zalgcznikami
jest jawny. Zalaczniki do protokolu udostepnia si¢ po dokonaniu wyboru
najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania, z tym, ze oferty udostepnia
sie od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jesli
Wykonawca, nie pézniej niz w terminie skladania ofert, zastrzegl, ze nie moga one by¢
udostepniane oraz wykazal, iz zastrzeZone informacje stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa;

2.12.1. przez tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2019.1010 t.j. z
pozn. zm.) rozumie sie nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje
posiadajace wartos¢ gospodarcza, co do ktorych przedsiebiorca podjat niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci;

2.12.2. wszelkie informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U.2019.1010 t.j. z pozn. zm.), ktore Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa, powinny zostac ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem polecenia ,Zalacznik stanowiacy tajemnice przedsiebiorstwa” a
nastepnie wraz z plikami stanowiacymi jawna czes¢ skompresowane do jednego
pliku archiwum (ZIP).

2.12.3. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wykazal, iz zastrzezone informacje
stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

2.12.4. Wykonawca nie moze zastrzec, m.in. informacji dotyczacych ceny, terminu
wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci zawartych w
ofercie (art. 86 ust. 4 Pzp);

2.12.5. Zamawiajacy ma prawo badac skutecznos¢ dokonanego zastrzezenia tajemnicy
przedsiebiorstwa — w razie stwierdzenia, ze dane informacje nie mogly by¢ przez
Wykonawce zastrzezone jako tajemnica przedsiebiorstwa — zostana one odtajnione
przez Zamawiajacego;

2.12.6. udostepnianie protokohu oraz zalgcznikow do protokotu odbywac sie bedzie na
ponizszych zasadach:

* osoba zainteresowana zobowigzana jest zlozy¢ w siedzibie Zamawiajacego
wniosek o udostepnienie tresci protokotu lub/i zalacznikéw do protokotu,

 Zamawiajacy ustali, z uwzglednieniem zlozonego w ofercie zastrzezenia o
tajemnicy przedsiebiorstwa, zakres informacji, ktore moga by¢ udostepnione,
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* po przeprowadzeniu powyzszych czynnosci Zamawiajacy ustali miejsce, termin
i sposob udostepnienia protokotu lub/i zalacznikow do protokotu, o czym
poinformuje zainteresowanego.
2.13. W  przypadku Wykonawcow, ktorzy wspolnie ubiegaja sie o udzielenie
zamowienia (dotyczy spolki cywilnej, konsorcjum) Zamawiajacy wymaga, aby:

2.13.1. ustanowili oni pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o
udzielenie niniejszego zamowienia lub do reprezentowania ich w postepowaniu
oraz do zawarcia umowy o udzielenie przedmiotowego zamoéwienia publicznego;

2.13.2. wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane byly wylacznie z
pelnomocnikiem;

2.13.3. wypehliajac formularz ofertowy, skladajac osSwiadczenie o spelnianiu
warunkow udzialu w postepowaniu, jak rowniez wypelniajac inne dokumenty
powotujace sie na ,Wykonawce”; w miejscu ,nazwa i adres Wykonawcy” nalezy
wpisa¢ dane dotyczace wszystkich podmiotow wspolnie ubiegajacych sie o
zamoOwienie, a nie pelnomocnika;

2.13.4. kazdy z przedsiebiorcow konsorcjum lub wspoélnikow spotki cywilnej ztozyt
oddzielnie aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu skladania ofert,

2.13.5. w przypadku, gdyby oferta Wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie o
zamowienie zostala wybrana w przedmiotowym postepowaniu, Zamawiajacy przed
podpisaniem umowy moze zazadac¢ przedstawienia umowy regulujacej ich
wspolprace.

2.14. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i zltozeniem oferty,

z zastrzezeniem art. 93 ust. 4 Pzp.

IX. Termin zwiazania oferta
Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu skladania ofert
i wynosi 30 dni.

X. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert
1. Oferte nalezy zlozy¢ w terminie najp6zniej do dnia 08.05.2020 r., do godz. 10.00.
1.1. Tradycyjnie:
1.1.1. Oferty nalezy sklada¢ w dni robocze, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach
7.30 — 15.05, w siedzibie Zamawiajacego w Bialymstoku przy ul. Poleskiej 89 w
pok. 214,
1.1.1.1. Koperte z oferta nalezy zaadresowac jak nizej:

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Wojewodzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego w Bialymstoku
ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok
Oferta w postepowaniu na wykonanie uslugi wsparcia technicznego
DOSTARCZYC DO POKOJU 214 DO DNIA 08.05.2020 r. DO GODZ. 10.00
NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 08.05.2020 r. GODZ. 10.15

1.1.1.2. Koperta powinna by¢ opatrzona takze nazwa i adresem Wykonawcy.
1.1.1.3. Oferte skladana za posrednictwem np. Poczty Polskiej lub poczty
kurierskiej nalezy przesta¢ w kopercie zaadresowanej w nastepujacy sposob:

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Wojewodzka Stacja Pogotowia
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Ratunkowego w Bialymstoku
ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok
Oferta w postepowaniu na wykonanie uslugi wsparcia technicznego
DOSTARCZYC DO POKOJU 214 DO DNIA 08.05.2020 r. DO GODZ. 10.00
NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 08.05.2020 r. GODZ. 10.15

1.1.1.4. Konsekwencje zlozenia oferty niezgodnie 2z w/w opisem (np.
potraktowanie oferty, jako zwyklej korespondencji i nie dostarczenie jej na
miejsce skladania ofert w terminie okreslonym w SIWZ) ponosi wykonawca.
1.1.1.5. Wykonawca na zyczenie otrzyma pisemne potwierdzenie ztozenia oferty
wraz z numerem, jakim oznakowana zostata oferta.
1.2. Elektronicznie:

1.2.1. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na
miniPortalu oraz stronie internetowej Zamawiajacego, tj.
www.pogotowie.bialystok.pl. Klucz publiczny niezbedny do zaszyfrowania oferty
przez Wykonawce jest dostepny dla Wykonawcow na miniPortalu oraz na stronie
internetowe www.pogotowie.bialystok.pl. W formularzu oferty Wykonawca
zobowiazany jest podac¢ adres skrzynki ePUAP, na ktory prowadzona bedzie
korespondencja zwiazana z postepowaniem. Oferte nalezy ztozy¢ do 08.05.2020 r.
do godz. 10.00.

2. Otwarcie ofert nastapi w dniu 08.05.2020 r., w siedzibie Zamawiajacego przy
ul. Poleskiej 89 pok. 214, o godzinie 10.15.

2.1.0twarcie ofert jest jawne. Zamawiajacy informuje, iz z uwagi na obecna sytuacje

zwiazang z rozprzestrzenianiem sie¢ koronawirusa SARS-CoV-2 i zagrozeniem chorobg

COVID-19, informujemy, iz zgodnie z komunikatem wydanym przez UZP otwarcie ofert

nastapi w formie transmisji on-line zgodnie z planem, tj. w dniu 08.05.2020r. o godz.

10:15. Jak stwierdzono w tresci komunikatu, w zaistnialej sytuacji zagrozenia

epidemicznego w sposéb wystarczajacy realizuje sie zasade o ktorej mowa w art. 86

ust. 2 Pzp — , Przepis ten stanowi, ze otwarcie ofert jest jawne i nastepuje bezposrednio

po uplywie terminu do ich skladania, z tym zZe dzien, w ktoérym uplywa termin
skltadania ofert, jest dniem ich otwarcia. Tym samym brak mozliwosci fizycznej
obecnosci zainteresowanych osob przy otwarciu ofert z jednoczesnym zapewnieniem
transmisji online i podaniu uprzedniej informacji o transmisji - nie bedzie stanowi¢
naruszenia przepisow ustawy Pzp”.

2.2.Majac na uwadze powyzsze, w dniu otwarcia zostanie opublikowany link, a
Wykonawcy beda mogli uczestniczy¢ w transmisji on-line z otwarcia ofert w
wyznaczonym uprzednio terminie.

2.3.Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamieSci na stronie internetowej
informacje z otwarcia ofert.

3. Oferta zlozona po terminie zostanie zwrécona wykonawcy bez otwierania

XI. Wskazanie os6b uprawnionych do porozumiewania si¢ z wykonawcami oraz
informacje o sposobie porozumiewania si¢ i przekazywania oSwiadczen
i dokumentow

1. Osobami uprawnionymi przez Zamawiajacego do kontaktu sa:
» W sprawach formalnych — Pani Marzena Dolistowska — tel.: (85) 66 37 344,

» W sprawach merytorycznych — Pan Dariusz Pietruczuk - tel.: (85) 66 37 369

> faks: 0-85-66-37-302 e-mail: przetargi@wspr.bialystok.pl
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Informacje beda udzielane w godz. 8% — 1400 z wyjatkiem sobét i dni ustawowo wolnych od

pracy.

2.

6.

1.

Oswiadczenia, wnioski, wezwania, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy oraz
Wykonawcy przekazuja pisemnie (tj. za posrednictwem operatora pocztowego,
postaiica lub osobiScie) lub faksem lub droga elektroniczna na adres e-mail:
przetargi@wspr.bialystok.pl. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujq
oswiadczenia, wnioski, wezwania, zawiadomienia oraz inne informacje e-mailem, kazda ze
stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Doreczenie za
poSrednictwem operatora pocztowego, poslaiica lub osobiste jest zastrzezone dla
oferty, pelnomocnictw, oS§wiadczen i dokumentow co do ktorych ustawa Pzp wymaga
zlozenia w oryginale, zmian oferty oraz jej poprawek, modyfikacji i uzupelnien. Taki
sam sposOb doreczenia obowiazuje w przypadku wycofania oferty. Pisma nalezy
przesylac na adres: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewodzka Stacja
Pogotowia Ratunkowego w Bialymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok.

. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie wszelkich

watpliwosci zwiazanych z SIWZ. Zamawiajacy udzieli wyjasnien, pod warunkiem, ze
wniosek o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkoéw zamoéwienia wplynie
do Zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uplywa potowa wyznaczonego
terminu skladania ofert. Termin udzielenia wyjasnien — niezwlocznie, jednak nie p6zniej
niz na 2 dni przed uplywem terminu sktadania ofert.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, Zamawiajacy przekaze wykonawcom, ktorym
przekazano SIWZ, bez ujawniania zrédla zapytania i zamiesci je na stronie internetowej
www.pogotowie.bialystok.pl.

. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, przed uplywem terminu skladania ofert

Zamawiajacy moze zmodyfikowaé tres¢ SIWZ.

5.1.dokonana modyfikacje Zamawiajacy przekaze niezwlocznie wszystkim wykonawcom,
ktorym przekazano SIWZ;

5.2.w przypadku, gdy zmiana powodowacé bedzie koniecznos¢ modyfikacji oferty,
Zamawiajacy przedtuzy termin skladania ofert z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia tych zmian w ofertach.

Dokonane wyjasnienia i modyfikacje SIWZ Zamawiajacy zamieSci rowniez na stronie
internetowej www.pogotowie.bialystok.pl.

XII. Zmiana i wycofanie oferty
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupelnienia do zlozonej
oferty pod warunkiem, 2ze Zamawiajacy otrzyma pisemne powiadomienie
o wprowadzeniu zmian, poprawek, itp. przed terminem skladania ofert.
Wykonawca ma prawo przed uplywem terminu skladania ofert wycofac sie
z postepowania poprzez zlozenie pisemnego powiadomienia w tym zakresie.
Doreczenie pism, o ktérych mowa w punkcie 1 i 2 nastepuje za posrednictwem operatora
pocztowego, postanca lub osobiscie lub przez skrzykne epuap.

XIII. Sposob obliczenia ceny
CENA OFERTOWA musi by¢ wyrazona w zlotych polskich (PLN) i obejmowac dostawe

(ushuge) catosci zamawianego asortymentu na warunkach okreslonych w opisie przedmiotu
zamoOwienia i wzorze umowy. W cenie uwzglednia sie podatek od towarow i ushug oraz podatek
akcyzowy, jezeli na podstawie odrebnych przepisow sprzedaz towaru (ushlugi) podlega
obciazeniu podatkiem od towarow i ustug lub podatkiem akcyzowym.
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2. CENA OFERTY w przypadku Wykonawcéw majacych siedzibe lub miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest cena brutto, obejmujaca wszelkie koszty zwigzane z
wykonaniem zamowienia, oplaty, podatki (w tym podatek od towarow i ustug — VAT) i
wszystkie inne koszty o jakimkolwiek charakterze, ktore moga powstaé¢ w zwiazku
z realizacja przedmiotu zamowienia. Kwota podatku VAT (w wysokosci obowiazujacej w dniu
sktadania ofert) oraz cena netto, powinny by¢ wyodrebnione w sposob jednoznaczny.

3. CENA OFERTY w przypadku Wykonawcow nie majacych siedziby lub miejsca zamieszkania
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest cena netto, wyrazona w PLN (nie uwzgledniajaca
podatku od towarow i ustug obowiazujacego w Polsce), obejmujaca wszelkie koszty zwiazane
z wykonaniem zamowienia, wszystkie optaty, podatki (bez podatku od towaréw i ustug VAT) i
wszystkie inne koszty o jakimkolwiek charakterze, ktére moga powsta¢ w zwiazku z realizacja
przedmiotu zamoéwienia.

Jezeli zlozono oferte, ktorej wybor prowadziltby do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, Zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug, ktéry mialtby
obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, skladajac oferte, informuje
Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub swiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

XIV. Opis kryteriow wyboru oferty z podaniem ich wag i opis sposobu
oceny ofert
1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowal nastepujacymi kryteriami:

Kryteria oceny ofert:
a) Cena ryczaltowa brutto za caly okres opieki serwisowej— 60%
b) Czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,krytyczny” — 25%
c) Czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,pilny” — 15%

Ad. a)

CENA OFERTOWA - waga 60%
liczona wg wzoru:

Cmin
Cot = ——— x 60 pktx 100 %
Cofbad

Gdzie:

Cof — liczba punktow przyznanych ocenianej ofercie w kryterium cena,
Cmin — Najnizsza cena brutto sposrod wszystkich zaoferowanych cen,
Cofbad. — cena brutto zaoferowana w badanej ofercie.

Ad. b) Punktacja dla kryterium czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,krytyczny”
(Czas reakcji nalezy poda¢ w zaokragleniu do p6l godziny, wymagane - ponizej 4
godzin)
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Trk:

0,5 h - 25 pkt

1h-1,5h-20 pkt

2h-2,5h-15 pkt

3h-3,5h-10 pkt

4 h -5 pkt

Gdzie: Trk — czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,krytyczny”

Ad. c) Punktacja dla kryterium czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,pilny”

(Czas reakcji nalezy podaé¢ w zaokragleniu do p6l godziny, wymagane - ponizej

12 godzin) Trp:

Trp < 5h - 15 pkt.
Sh < Trp < 9h — 10 pkt.
9h < Trp < 12h - 5 pkt.

Gdzie: Trp — czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,pilny”

SUMA = Cor+T:uk +Trp

W przypadku nie dostosowania sie do wymogu zaokraglenia czasu reakcji do p6t godziny,
Zamawiajacy dokona zaokraglenia niewlasciwie podanego czasu - w gore.

2.
3.

Wszystkie obliczenia zostang dokonane z dokladnoscia do dwoch miejsc po przecinku.
Najkorzystniejsza oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt. Zamawiajacy udzieli
zamowienia wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom zawartym
w Pzp oraz SIWZ i uzyska najwyzsza liczbe punktow sposrod ofert waznych,
niepodlegajacych odrzuceniu. Oferta ta =zostanie uznana za najkorzystniejsza,
a pozostate oferty beda sklasyfikowane zgodnie z liczba uzyskanych punktow.

W toku oceny ofert Zamawiajacy moze zadac¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
zlozonych ofert. Wykonawcy beda zobowiazani do przedstawienia wyjasnien w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego. Ewentualne wyjasnienia dotyczace razaco niskiej ceny
udzielane sg wylacznie w formie pisemne;j.

XV. Informacja o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty
w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1.

N

Zamawiajacy powiadomi o wyborze najkorzystniejszej oferty albo uniewaznieniu
postepowania, a takze o wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone oraz
o Wykonawcach, ktoérzy zostali wykluczeni z postepowania, jak réwniez o terminie,
okreslonym w art. 94 ust. 1 lub 2 Pzp, po ktoérego uplywie umowa w sprawie zamoéowienia
publicznego moze by¢ zawarta, wszystkich wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty. Informacja
o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie rowniez zamieszczona na stronie internetowej
www.pogotowie.bialystok.pl.

Zamawiajacy powiadomi wybranego wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy.
W przypadku, gdyby zostala wybrana oferta wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie
o zamowienie (dotyczy spolki cywilnej i konsorcjum), Zamawiajacy przed podpisaniem
umowy moze zazadac przedstawienia umowy regulujacej ich wspolprace.
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XVI. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:
Zamawiajacy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XVII. Pouczenie o Srodkach ochrony prawnej przystugujacych Wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
Wykonawcom, jezeli ich interes prawny w uzyskaniu zamowienia doznal lub moze doznac
uszczerbku w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow Pzp, przystuguje prawo do
wniesienia Srodkéw zaskarzenia okreslonych w Dziale VI Pzp.

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego
przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych, na podstawie art. 180 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych, przyshuguje odwotanie wylacznie wobec
CZynnosci:

1) wyboru trybu negocjacji bez ogloszenia, zamowienia z wolnej reki lub zapytania o cene;

2) okreslenia warunkéw udzialu w postepowaniu;

3) wykluczenia odwolujacego z postepowania o udzielenie zamoéwienia;

4) odrzucenia oferty odwotujacego;

S) opisu przedmiotu zamowienia;

6) wyboru najkorzystniejszej oferty.

Wykonawca na podstawie art. 181 ust. 1 Pzp moze w terminie przewidzianym do wniesienia
odwotania poinformowac¢ Zamawiajacego o niezgodno$ci z przepisami ustawy czynnosci
podjetej przez niego lub zaniechania czynnosci, do ktorej jest on zobowiazany na podstawie
ustawy, na ktore nie przystuguje odwolanie.
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Zalacznik Nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustugi zlecane do wykonywania przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego:
1. W zakresie urzadzen i systeméw komputerowych:

a)
b)

°)
d)

e)

f)

g)

dbanie o poprawne funkcjonowanie serwerow fizycznych i wirtualnych oraz
aplikacji serwerowych;

obstluga i dbanie o poprawne funkcjonowanie stacji roboczych i komputerow
przenosnych na calym terenie funkcjonowania Zamawiajacego;

instalacja sprzetu komputerowego i oprogramowania;

usuwanie awarii sprzetu komputerowego i oprogramowania (diagnoza, usuwanie
btedow);

skanowanie antywirusowe/zabezpieczenia;

sprawowanie nadzoru nad sprzetem Zamawiajacego oraz prawidlowoscia jego
efektywnego wykorzystania (przekazanie sprzetu w celu powierzenia
odpowiedzialnosci materialnej nastapi w drodze protokotu);

odpowiednie gospodarowanie sprzetem komputerowym Zamawiajacego, w tym
przeprowadzanie konserwacji, montazu i napraw oraz prowadzenie odpowiedniej
dokumentacji w tym zakresie;

h) wspoélpraca z firmami zewnetrznymi $Swiadczacymi ushlugi serwisowe,

i)

gwarancyjne 1 pogwarancyjne zwigzane 2z usuwaniem awarii sprzetu
1 oprogramowania;

przeprowadzanie instruktazy i szkolen pracownikéw niezbednych do
funkcjonowania calej infrastruktury lacznosci w instytucji Zamawiajacego.

2. W zakresie urzadzen i systemow tacznosci przewodowej i bezprzewodowej:

a)

b)

d)

g)

h)

zabezpieczenie komunikacji z siecia Internet (wspodipraca z operatorami
telekomunikacyjnymi) oraz obstuga routeréw i systemow klasy firewall;
zapewnienie bezpiecznej wymiany danych w sieci wewnetrznej i bezpiecznej
teletransmisji danych w sieci WAN w oparciu o sie¢ urzadzen routujacych
z transmisja danych zabezpieczona protokotem IPSEC;
dbanie o poprawne funkcjonowanie systemow lacznosci przewodowej
i bezprzewodowej, w tym sieci telefonicznej, radiokomunikacyjne;j
i Swiattlowodowej, z wylaczeniem urzadzen:
1. Centrala telefoniczna SIEMENS HiPath 3800 - Bialystok, ul. Poleska 89;
2. Centrala telefoniczna SIEMENS HiPath 3500 — Bielsk Podlaski, ul. Rejonowa
11;
prowadzenie dokumentacji zwiazanej z obshuga lacznosci, w tym sporzadzanie
wnioskow i prowadzenie korespondencji dotyczacej pozwolen radiowych;
nadzorowanie i doradztwo w zakresie wynajmu miejsca na masztach tacznosci
radiowej dla stacji retransmisyjnych, przemiennikowych i przekaznikowych;
sprawowanie nadzoru nad sprzetem Zamawiajacego oraz prawidlowoscia jego
efektywnego wykorzystania (przekazanie sprzetu w celu powierzenia
odpowiedzialnosci materialnej nastapi w drodze protokotu);
odpowiednie gospodarowanie sprzetem lacznoSci Zamawiajacego, w tym,
przeprowadzanie konserwacji, montazu i napraw oraz prowadzenie odpowiedniej
dokumentacji w tym zakresie;
wspolpraca z firmami zewnetrznymi Swiadczacymi wushugi serwisowe,
gwarancyjne 1 pogwarancyjne zwigzane 2z usuwaniem awarii sprzetu
1 oprogramowania;

3. W zakresie urzadzen monitoringu wizyjnego:
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a)

dbanie o poprawne funkcjonowanie systemow monitoringu wizyjnego (CCTV) na
terenie obiektow Zamawiajacego;

. W zakresie branzowych systemow informatycznych:

a)

b)
c)
d)
€)
f)
g)

h)

j)

k)

opieka nad systemem poczty e-mail (ustuga dostarczana przez zewnetrzny

podmiot);

wsparcie techniczne dotyczace programu Platnik ZUS;

wsparcie techniczne dotyczace programu PPUS;

wsparcie techniczne dotyczace Portalu Sprawozdawczego GUS;

wsparcie techniczne dotyczace programu NFZ KS-PPS;

wsparcie techniczne dotyczace portalu NFZ SZOI (administracja, wsparcie)

wsparcie techniczne dotyczace Podlaskiego Systemu Informatycznego e-Zdrowie

(PSIeZ), w tym m.in.: OPTIMED, EGERIA, EOD, EDM, BI;

wsparcie techniczne dotyczace ePUAP,

wsparcie techniczne dotyczace systemu SWD PRM, zdefiniowanym w ustawie

o Panstwowym Ratownictwie Medycznym:

1. wspolpraca 2z Administratorem Wojewodzkim oraz Administratorem
Centralnym;

2. obshluga zgloszen serwisowych;

3. serwis urzadzen wchodzacych w sklad systemu, m.in. tabletow, drukarek,
terminali GPS.

wsparcie techniczne w zakresie wykorzystywanych przez Zamawiajgacego

systemow bankowosci elektronicznej;

wspolpraca z firmami zewnetrznymi Swiadczacymi ushugi serwisowe,

gwarancyjne i pogwarancyjne zwigzane z usuwaniem awarii oprogramowania.

. W zakresie realizacji obowigzkéw wynikajacych z pelnienia funkcji Administratora
Systemu Informatycznego (ASI):

a)

b)
°)

d)

g)

h)

j)

sprawowanie nadzoru nad dzialaniem systemu informatycznego w instytucji
Zamawiajacego, w szczegolnosci systemu stuzacego do przetwarzania danych
osobowych;

zarzadzanie i biezacy nadzor nad systemem informatycznym i jego
zabezpieczeniami;

przydzielanie  poszczegolnym  uzytkownikom  systemu informatycznego
identyfikatora i hasta dostepu;

modyfikacja i usuwanie dostepu uzytkownikoéw zgodnie z zasadami okreslonymi
w Polityce Bezpieczenstwa Informacji;

nadzor nad dzialaniem mechanizméw uwierzytelniania uzytkownikow oraz
kontrola dostepu do danych osobowych;

dzialania w zakresie ustalania i kontroli identyfikatorow dostepu do systemu
informatycznego oraz poszczegolnych stacji roboczych;

biezace monitorowanie zabezpieczen systemu oraz podejmowanie odpowiednich
dziatan w przypadku stwierdzenia naruszenia tych zabezpieczen oraz wspoétpraca
z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych (IODO) w usuwaniu skutkow
naruszenia zabezpieczen,;

wykonywanie napraw, konserwacji oraz likwidacji urzadzen komputerowych
zawierajacych dane osobowe;

wykonywanie, przechowywanie i sprawdzanie pod katem przydatnosci kopii
zapasowych zbiorow danych osobowych;

zapewnienie bezpiecznej wymiany danych w sieci wewnetrznej i bezpiecznej
teletransmisji danych;
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6.

7.

k) wspoélpraca i wykonywanie polecen IODO w zakresie wykonywanych dziatan
zgodnie ze wzorem umowy, ktora jest Zalacznikiem nr 10 do SIWZ.

W zakresie ushug doradczych i konsultacyjnych:

a) planowanie i wdrazanie rozwiazan sprzetowych i programowych w celu poprawy
funkcjonowania instytucji Zamawiajacego;

b) konsultacje z zakresu:
1. przetargi na sprzet i oprogramowanie komputerowe;
2. przetargi na tusze i tonery, ptyty CD/DVD i inne materialy eksploatacyjne;
3. przetargi na systemy lacznosci, rozwiazania kablowe;

c) aktywne uczestniczenie w komisjach przetargowych w zakresie informatyki
i lacznosci;

d) aktywne uczestniczenie w zespotach i grupach roboczych, w tym powolywanych
przez Zamawiajacego, ktorych zakres tematyczny obejmuje zagadnienia zwiazane
z informatyka i tacznoscia;

W zakresie prowadzenia dokumentacji:

a) Weryfikacja merytorycznej poprawnosci wykonania ustug podwykonawczych
zwiazanych tematycznie z zakresem wspélpracy Wykonawcy z Zamawiajacym,
np. opisywanie faktur zakupowych sprzetu, ushug telekomunikacyjnych itp.

Ustugi opisane w SIWZ musza by¢ swiadczone calodobowo, we wszystkie dni w roku,
wlaczajac w to niedziele, Swieta oraz dni ustawowo wolne od pracy. Zgloszenia musza by¢
przyjmowane od wszystkich pracownikow Zamawiajacego (ok. 650 osob).

Zamawiajacy wymaga nastepujacych czaséow reakcji Wykonawcy od chwili powiadomienia
go o koniecznosci wykonania dziatan, w zaleznosci od priorytetu zgloszenia:

1.

krytyczny - funkcjonowanie instytucji Zamawiajacego jest przerwane lub silnie
utrudnione, wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wymaga podjecia
natychmiastowych dziatan — czas reakcji ponizej 4 godzin,

pilny - realizacja swiadczen medycznych Zamawiajacego nie jest zagrozona,
funkcjonowanie instytucji Zamawiajacego jest utrudnione lub ograniczone, nie
wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wymaga szybkiego podjecia dziatan, np. ze
wzgledu na ustawowe terminy skladania dokumentow — czas reakcji ponizej 12
godzin,;

normalny - realizacja Swiadczen medycznych Zamawiajacego nie jest zagrozona, ani
ograniczona, nie wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wystepuja utrudnienia w
pracy — czas reakcji ponizej 48 godzin;

niski - realizacja swiadczen medycznych Zamawiajacego nie jest zagrozona, ani
ograniczona, nie wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wystepuja niewielkie
utrudnienia w pracy, ale mozna wskazac alternatywny sposéb ominiecia problemu
— czas reakcji ponizej 96 godzin.

Czas reakcji nalezy podac¢ w zaokragleniu do po6l godziny.
Dodatkowe ustalenia odnos$nie nadawania zgloszeniom charakteru ,krytycznego”:

1.

2.

W przypadku dowolnych usterek dotyczacych dyspozytorni medycznej przy ul.
Warszawskiej 3 w Bialymstoku.

W przypadku awarii systemu lacznosci, dla ktorego nie istnieje mozliwosc
skorzystania z systemu alternatywnego badz rezerwowego lub taki system rowniez
ulegnie awarii.

Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidlowe zakwalifikowanie zgloszenia i nadanie mu
wlasciwego priorytetu, majac na uwadze w pierwszej kolejnosci:

1.

Zapewnienie ciaglosci ushug ratujacych zycie ludzkie przez instytucje
Zamawiajacego.
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2.

3.

Minimalizacje ewentualnych strat materialnych lub zagrozen dla zycia i zdrowia
ludzkiego.

Minimalizacje wplywu awarii na funkcjonowanie instytucji Zamawiajacego
i ewentualna odpowiedzialnos¢ prawng z tego tytulu (wlaczajac w to terminowe
wykonywanie czynnosci urzedowych).

Zamawiajacy wymaga wdrozenia i utrzymania systemu nadzoru sieci, ktory umozliwi:

1.

2.

Biezacy nadzor nad funkcjonowaniem urzadzen Zamawiajacego podlaczonych do
sieci komputerowej (minimalnie przy wykorzystaniu protokotow ICMP oraz SNMP).
Powiadomienie Wykonawcy na biezaco o zaistnialych nieprawidtowosciach w pracy
urzadzen (np. stopa utraty pakietow, temperatura urzadzenia) oraz braku lacznosci
z urzadzeniami. Wykonawca w sytuacji wykrycia nieprawidlowosci dokona analizy
problemu i ewentualnego zgloszenia do operatora telekomunikacyjnego
dostarczajacego dane lacze.

Wykonawca pokrywa koszt wdrozenia i utrzymania systemu monitoringu oraz ew.
urzadzen i ushug telekomunikacyjnych w celu realizacji tego zadania.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przyjmowania zgloszen serwisowych i wsparcia
technicznego nastepujacymi kanatami komunikacji: pismo, e-mail, telefon (helpdesk).

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 25a Ustawy o Pafistwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz.U. 2019.933 t. j. z p6zn. zm.) ,,Wojewoda tworzy i prowadzi jedna
dyspozytornie medyczna w wojewodztwie”. Art. 25a wchodzi w zycie z dniem
01.01.2021 r. i zgodnie z wymaganiami wojewoda bedzie odpowiedzialny za
dyspozytornie medyczna i zwiazane z nia wsparcie techniczne.

Zamawiajacy wymaga wdrozenia i utrzymania przez Wykonawce systemu typu helpdesk
dla pracownikow Zamawiajacego, zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

1.

2.

Ustluga ma byc¢ swiadczona calodobowo, we wszystkie dni roku, wlaczajac w to

niedziele, Swieta i dni ustawowo wolne od pracy.

Usluga ma byc¢ swiadczona i dostepna dla wszystkich pracownikow Zamawiajacego

(ok. 650 os6b).

Rozmowy 2z operatorem telefonicznym Wykonawcy musza by¢ rejestrowane

i archiwizowane przez minimum 1 rok od daty zakonczenia rozmowy.

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwoS¢ polaczenia z:

a) minimum 1 operatorem w godzinach 8:00 — 16:00 — mozliwos¢ polaczenia sie z
Wykonawcg lub pracownikami Wykonawcy i zgloszenie;

b) minimum 1 operatorem w pozostatych godzinach — mozliwos¢ zgloszenia.

Wykonawca musi zapewnic¢ kolejkowanie przychodzacych zgloszen oraz mozliwosc

nagrania zgloszenia na automacie zgloszeniowym przy przedluzajacym sie czasie

zgloszenia operatora w sytuaciji zajetosci wszystkich stanowisk operatora. Nagrane

zgloszenia musza by¢ obstuzone przez operatora w najblizszym mozliwym czasie.

Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ jednoczesnego polaczenia 6 o0soOb

z systemem helpdesk bez przecigzenia traktow telekomunikacyjnych.

Wykonawca zapewni konfiguracje sieciowania systemu helpdesk z centrala

Zamawiajacego (jeden numer wewnetrzny) przy uzyciu protokotu SIP. Zamawiajacy

oswiadcza, ze zapewni po swojej stronie odpowiednie warunki techniczne (centrala,

licencje oraz lacze internetowe). Pracownik Zamawiajacego dzwoniac na numer

wewnetrzny centrali Zamawiajacego powinien uzyska¢ darmowe polaczenie

z systemem helpdesk Wykonawcy.
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8. Wykonawca pokrywa koszt wdrozenia i utrzymania systemu helpdesk oraz ew.
urzadzen i ushug telekomunikacyjnych w celu realizacji tego zadania.

Zamawiajacy wymaga wdrozenia i utrzymania przez Wykonawce systemu zdalnego
wsparcia technicznego dla urzadzen komputerowych, zgodnie z poniZzszymi wymaganiami:
1. Do systemu zdalnego wsparcia technicznego musi mie¢ dostep kazdy z operatoréw
systemu helpdesk.
2. System musi funkcjonowac¢ calodobowo, przez caly czas obowiazywania umowy
z Wykonawca.
3. System musi by¢ zgodny z systemami operacyjnymi wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego (Windows XP, Vista, 7, 8(.x), 10).
4. System musi umozliwia¢ minimalnie:
a) podglad ekranu zalogowanego uzytkownika;
b) zdalne sterowanie mysza i klawiatura;
c) szyfrowanie transmisji miedzy operatorem, a komputerem uzytkownika.
5. Dostep do systemu musi by¢ zabezpieczony co najmniej haslem, zgodnym
z polityka bezpieczenstwa wdrozona w instytucji Zamawiajacego.
6. Wykonawca pokrywa koszt wdrozenia i utrzymania systemu zdalnego wsparcia
technicznego oraz ew. urzadzen i ushug telekomunikacyjnych w celu realizacji tego
zadania (oprocz laczy telekomunikacyjnych po stronie instytucji Zamawiajacego).

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia poufnosci w zwiazku z wykonaniem
zamowienia. Szczegolowe wymogi sa zapisane we wzorze umowy (Zalacznik nr 5 do SIWZ i
10 do SIWZ).

Za czas reakcji Wykonawcy przyjmuje sie moment potwierdzenia przyjecia zgloszenia od
pracownika Zamawiajacego lub zarejestrowanie nieprawidlowosci w pracy przez system
nadzoru sieci oraz przystapienie Wykonawcy do czynnosci majacych na celu przywrocenie
dzialania systemow do stanu sprawnosci technicznej lub udzielenie wsparcia technicznego
pracownikowi Zamawiajacego. Czas reakcji nie liczy sie¢ od momentu nagrania zgloszenia
na automacie zgloszeniowym systemu helpdesk. Wykonawca odpowiedzialny za system
helpdesk ma obowiazek odstuchania nagranego zgloszenia w ciagu 1 h.

Po tym czasie zgloszenie uwazane jest za potwierdzone.

Zamawiajacy wymaga, by system helpdesk oraz nadzoru sieci zostaly wdrozone
i uruchomione w przeciagu tygodnia od daty wejScia w zycie umowy z Wykonawca.

Koszty materiatow uzytych do wykonanych napraw beda rozliczane wedhug nastepujacych
zasad:

1. przed wykonaniem ushugi Wykonawca musi kazdorazowo przedstawi¢ wycene
materialow niezbednych do naprawy oraz uzyskac akceptacje Zamawiajacego poczta
e-mail lub telefonicznie, jezeli wydana zgoda zostala zarejestrowana na urzadzeniach
rejestrujacych dzwiek;

2. koszt uzytych czesci zostanie ustalony wg Sredniej rynkowej ceny na podstawie
portalu www.skapiec.pl;

3. w przypadku niedostepnosci podzespolu na portalu www.skapiec.pl obowiazuja
ceny z portalu www.nokaut.pl;

4. w przypadku niedostepnosci podzespolu na obu portalach Wykonawca jest
obowiazany przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji kosztorys prac;
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5. w przypadku braku akceptacji ceny Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przekazania
uszkodzonego sprzetu do innego, tanszego miejsca serwisowania lub calkowitego
odstapienia od zlecenia naprawy, w przypadku gdy naprawa jest nieoptacalna.

Koszt materialow okreslono na postawie Sredniej z ostatnich lat wykorzystanych do
wsparcia technicznego. Wykonawca bedzie mogl dokonywaé zakupu do maksymalnie
25.000 zt brutto przez caly okres obowiazywania umowy.

Zamawiajacy zwroci Wykonawcy koszty transportu w przypadku koniecznosci dojazdu na
miejsce awarii lub instalacji, przy nastepujacych wymaganiach:

1. Koszty dojazdu do lokalizacji Zamawiajacego na terenie m. Bialegostoku beda
wliczone w ryczaltowa cene ustugi.

2. Usluga dojazdu bedzie realizowana przez Wykonawce na calym terenie
funkcjonowania instytucji Zamawiajacego, tj.:
a) powiat biatostocki
b) powiat moniecki
c) powiat sokolski
d) powiat hajnowski
e) powiat bielski
f) powiat siemiatycki
g) powiat wysokomazowiecki, gm. Kobylin-Borzymy

3. Koszt dojazdu bedzie liczony w obie strony (dojazd na miejsce i powrot). Odlegltos¢ w
km liczona od siedziby Zamawiajacego tj. ul. Poleska 89 w Bialymstoku do danej
lokalizacji i z powrotem do siedziby Zamawiajacego tj. ul. Poleska 89 w Bialymstoku.

4. Wykonawca jest zobowiazany wykonac¢ ustuge dojazdu trasa mozliwie optymalna,
z zastrzezeniem najkrotszego czasu dojazdu.

5. Wykonawca zobowiazany jest wskaza¢ miejsce wyczekiwania Srodka transportu,
ktory zrealizowal ustuge dojazdu w celu weryfikacji poprawnosci wykonania ustugi.
Ze wzgledow ekonomicznych, miejsce wyczekiwania musi znajdowac sie na terenie
funkcjonowania instytucji Zamawiajacego okreslonym w p. 2.

Koszt dojazdu okreslono na postawie Sredniej z ostatnich lat wykorzystanych do wsparcia
technicznego. Wykonawca bedzie mogl dokonywac¢ zakupu do maksymalnie 10.000 zt
brutto za caly okres obowiazywania umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, ze w dniu ogloszenia przetargu dysponuje jedna osoba
zatrudniong na podstawie umowy o prace na pelny etat na stanowisku Specjalisty ds.
informatyki, do ktorej obowigzkow nalezy m.in.:
1) wspoélpraca z firma zewnetrzna w zakresie wsparcia systemow komputerowych SP
Z0Z WSPR w Biatymstoku;
2) pomoc pracownikom SP ZOZ WSPR w Bialymstoku przy ul. Poleskiej 89 i ul.
Pogodnej 22 w przypadku probleméw wynikajacych z awarii komputerow;
3) konfigurowanie sprzetu komputerowego pod katem potrzeb stanowisk pracy;
4) konfigurowanie stanowisk w sieci komputerowe;.

Zamawiajacy wyjasnia, iz zamierza zawrze¢ umowe z moca obowiazywania od dnia
01.07.2020 r. do 30.06.2021 r. W przypadku wyboru Wykonawcy, z ktérym nie miat
wczesniej podpisanej umowy Zamawiajacy wprowadza tzw. okres przygotowawczy- przed
realizacja zamowienia glownego trwajacy dwa tygodnie tj. od 16.06.2020 do 30.06.2020 r.
gdzie nastapi przekazanie obowiazkow i zapoznanie sie ze specyfika firmy.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ - Formularz ofertowy

/Nazwa i adres Wykonawcy/ /miejscowosc¢ i data/

Numer Identyfikacji Podatkowej Wykonawcy: ..........cccoeeeieiiiininennnans

Kategoria przedsiebiorstwa: male / srednie / inne*

przedsiebiorstwo Srednie — przedsiebiorstwo zatrudniajace mniej niz 250 pracownikéw i ktérego roczny
obrét nie przekracza 50 mln EUR lub catkowity bilans roczny nie przekracza 43 min EUR,
przedsiebiorstwo male - przedsiebiorstwo zatrudniajace mniej niz 50 pracownikéw i ktérego roczny obroét
lub catkowity bilans roczny nie przekracza 10 mln EUR,

OFERTA
Do
SP ZOZ WSPR
w Bialymstoku

Adres email do kontaktow z WYKONAWCA: .....ccuuiuiiniiiiniiiiiiieeie e eeaes

Odpowiadajac na zaproszenie do zlozenia oferty w postepowaniu prowadzonym

w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie ushugi wsparcia technicznego,
oSwiadczamy, ze:

1.

Oferujemy wykonanie ustugi wsparcia technicznego w okresie od 01.07.2020r. do
31.12.2020r. zgodnie z zalacznikiem nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia za
cene nNetto: ..ovvvvviiiiiiiiiiiinnn. (stownie:

................................................................... zt miesiecznie.

Oferujemy wykonanie ustugi wsparcia technicznego w okresie od 01.01.2021r. do
30.06.2021r. zgodnie z zatacznikiem nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamoéwienia za
cene netto: ..., (stownie:

................................................................... zl miesiecznie.
Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia za caly okres obowiazywania umowy

za ceng: netto: ... (slownie ....cooeiiiiiiiii )
Brutto: .o (slownie: ...ooiiiiii )
W cenie naszej oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamowienia,
w tym koszty dojazdu na terenie M. Bialystok. W przypadku koniecznosci dojazdu
do lokalizacji poza m. Bialystok, Wykonawca otrzyma dodatkowo wynagrodzenie
tytulem zwrotu kosztow transportu w wysokosci 1,30 zt netto za kilometr (liczone w
obie strony) Odleglos¢ w km liczona od siedziby Zamawiajacego tj. ul. Poleska 89 w
Bialymstoku do danej lokalizacji i z powrotem do siedziby Zamawiajacego tj. ul.
Poleska 89 w Bialymstoku. Koszt dojazdu poza M. Bialystok okreslono maksymalnie
do 10.000 zt brutto przez caly okres obowiazywania umowy.
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5. Oswiadczamy, iz czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,krytyczny” wynosi ....
godzin(y). (Czas nalezy podac¢ w zaokragleniu do pét godziny. Wymagane - ponizej 4
godzin).

6. Oswiadczamy, iz czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,pilny” wynosi .... godzin(y).
(Czas nalezy podac¢ w zaokragleniu do pot godziny. Wymagane - ponizej 12 godzin).

7. Oswiadczam, ze jestem/nie jestem * czynnym podatnikiem podatku VAT. W
przypadku zmiany statusu VAT Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie,
powiadomic o tym Zamawiajacego;

8. Usluge objeta zamowieniem realizowa¢ bedziemy w terminie 12 miesiecy od daty
podpisania umowy od 01.07.2020 r. do 30.06.2021 r. z zastrzezeniem, iz w
przypadku Wykonawcy z ktorym Zamawiajacy nie miat wczesniej podpisanej umowy
Wykonawca bedzie przygotowywat sie do realizacji zamowienia gtownego w okresie
przygotowawczym- przed realizacja zamowienia trwajacy dwa tygodnie tj. od
16.06.2020 do 30.06.2020 r. gdzie nastapi przekazanie obowigzkow i zapoznanie sie
ze specyfika firmy. Okres przygotowawczy nie jest Swiadczeniem ushugi w
rozumieniu art. 2 ust. 10 Pzp.

9. Skladajac oferte w niniejszym postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego,
zgodnie z art. 91 ust. 3a zadanie drugie ustawy- Pzp informuje, ze wybor mojej
oferty:
a) nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego*,
b) bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, w
wyniku czego wskazuje nazwe (rodzaj) towaru lub ushlugi, ktorych dostawa lub
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazuje ich wartos¢ bez
Kkwoty podatku*: ...

10. Zamowienie realizowac bedziemy z udzialem podwykonawcow **:

11.Akceptujemy warunek, iz zaplata za wykonanie zamowienia nastepowac bedzie
w terminie 30 dni od daty przedlozenia faktury, wystawionej na zasadach opisanych
we Wzorze Umowy;

12.ZapoznalisSmy sie z trescia SIWZ (w tym ze wzorem umowy zawartym w zal. nr 5 do
SIWZ) i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte;

13.Uwazamy sie za zwigzanych niniejsza oferta na czas wskazany w SIWZ;

14.W przypadku przyznania nam zamoéwienia, zobowiazujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego;

15.Integralna czesc oferty stanowia nastepujace dokumenty***.

16.0Oferta zostala ztozona na .... stronach, kolejno ponumerowanych od nr ... do nr .....

17.Tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, ktéra nie bedzie podlega¢ udostepnieniu, sa nastepujace
informacje****:

/podpis Wykonawcy/
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W przypadku zastrzezenia informacji jako tajemnica przedsiebiorstwa Wykonawca
ma obowiazek najpozniej na dzien skladania ofert wykazagé, iz zastrzezone informacje
stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.

Uwaga:
* niepotrzebne skreslic;

** jezeli Wykonawca zamierza wykonac¢ catos¢ zamoéwienia sitami wlasnymi, nie wypelnia przedmiotowego
punktu lub wpisuje formute np. ,nie dotyczy”,

***jezeli dolaczane sa kopie dokumentéw, to musza by¢ one poswiadczone przez Wykonawce za zgodnosé
z oryginalem;

**** nalezy wymieni¢ dokumenty lub ich czesci albo poda¢ numery stron, na ktérych znajduja sie informacje
bedace tajemnica przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Klauzula informacyjna dla Wykonawcow bioracych udzial w postepowaniach
oglaszanych przez SP ZOZ WSPR w Bialymstoku

Oswiadczam, ze przed podpisaniem zapoznalem sie z klauzula informacyjna znajdujaca sie
ponizej.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych zawartych w formularzach ofertowych, innych
dokumentach skladanych na wezwanie w tracie trwania postepowania oraz danych
zawartych w umowie przez SP ZOZ WSPR w Bialymstoku, w celu przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie ustawy Pzp.

(podpis Wykonawcy)

20. Klauzula informacyjna:

1) Administratorem danych jest SP ZOZ WSPR w Biatymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok

2) Kontakt do inspektora ochrony danych

e-mail - iod@wspr.bialystok.pl tel. 85 663 73 01

3) Dane sg zbierane w celu kontaktowania sie z Wykonawcami postepowania, oraz w celu sprawozdawczosci przekazywanej
do UZP i UPUE,

4) Pozyskiwanie danych wynika z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora tj. art. 6 pkt.1 ust
a-b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

5) Dane moga by¢ przekazywane nastepujacym odbiorcom: inni Wykonawcy postepowania, osobom, ktére wystapia o wglad
do dokumentacji postepowania na mocy Ustawy o dostepie do informacji publicznej, Urzedowi Zamoéwien Publicznych i
Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej;

6) Dane beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie postepowania. Jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, SP ZOZ WSPR w Bialymstoku przechowywac bedzie umowe przez caly czas jej trwania.
7) Przystuguje Panu/Pani prawo do zadania od administratora dostepu do wlasnych danych, ich sprostowania, usuniecia,
lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania danych;

8) Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

9) Podanie danych zawartych w formularzu jest wymogiem ustawowym w zwiazku z przepisami ustawo prawo zamowien
publicznych.

10) Dane wprowadzone do systemu informatycznego nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie beda
poddawane profilowaniu.

/podpis Wykonawcy/
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Zalacznik nr 3 do SIWZ - OsSwiadczenie wykonawcy w zakresie przeslanek
wykluczenia z postepowania oraz dotyczace spelniania warunkéw udzialu
w postepowaniu.

......................... ,dnia oo
pieczatka firmowa Wykonawcy

1. | Oswiadczamy, ze spelniamy warunki udzialu w postepowaniu ] ]
okreslone w art. 22 ust. 1b pzp w zakresie wskazanym w SIWZ. TAK NIE
2. | Oswiadczamy, ze w celu wykazania spelniania warunkow udziatu ] N
w postepowaniu, okreslonych w niniejszej SIWZ polegamy na | Tak NIE

zasobach innych podmiotéw w nastepujacym zakresie:

podmiot zakres

3. | Oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu na podstawie art. 24 ] ]
ust. 1 pkt 13-23 oraz ust 5 pkt 1 pzp. TAK NIE
4. | Oswiadczamy, ze zachodza w stosunku do nas podstawy ] ]
wykluczenia z postepowania opisane w art. ..................... pzp!. TAK NIE

Jednoczesnie oswiadczamy, ze w zwiazku z w/w okolicznoscig
podjeliSmy nastepujace Srodki naprawcze..............c.coceeveviiiininnnn..

Oswiadczamy, ze nie zachodza wobec nas podstawy wykluczenia ’EAK ng
w pozostalym zakresie opisanym w tresci SIWZ.

5. | Oswiadczamy, ze nastepujace podmioty, na ktérych zasoby ] N
powolujemy sie w niniejszym postepowaniu, tj........c.coeeveinininen.n. TAK NIE
................................................................................................. D
nie podlegaja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia NIE DOTYCZY

6. | Oswiadczamy, ze nastepujace podmioty, bedace ] ]
JoYeTe Aurad (el s E=00 o= o | N TAK NIE
nie podlegaja wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia ]

w zakresie wskazanym w tresci SIWZ. NIE DOTYCZY

Wtasciwa odpowiedz nalezy zaznaczy¢ wpisujac X w odpowiednim kwadracie

Podpis uprawnionego przedstawiciela

1 Nalezy podac majaca zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod wymienionych w art. 24
ust 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust 5 pkt 1 ustawy pzp.
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Zalacznik Nr 4 do SIWZ - Formularz cenowy

piecze¢ Wykonawcy
FORMULARZ CENOWY

Cena Wartosc¢ netto L
Stawka Cena ryczaltowa L . Wartosc¢ brutto za
. ryczaltowa [losé za calosc¢ .. .
Lp. Asortyment ustugi podatku | brutto w PLN za .. . calos¢ zamowienia
netto w PLN za . miesiecy | zamowienia w
.. VAT 1 miesiac w PLN
1 miesiac PLN

1 2 3 4 5 6 7 8

Kompleksowa Ustuga wsparcia

technicznego w okresie od 01.07.2020
do 31.12.2020 obejmujaca wsparcie
1 techniczne dyspozytorni medycznej 6
wykonywane do 31.12.2020 r. oraz
pozostaly przedmiot zaméwienia
okreslony w SIWZ

Kompleksowa Ustuga wsparcia

2 technicznego w okresie od 01.01.2021 6
do 30.06.2021
Razem
Miejscowosé, data podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy

Uwaga, w przypadku Wykonawcow nie majacych siedziby lub miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej formularz nalezy wypelnié¢ podajac cene
netto, wyrazona w PLN (nie uwzgledniajaca podatku od towaréw i uslug obowiazujacego w Polsce), obejmujaca wszelkie koszty zwiazane z wykonaniem zamowienia,
wszystkie oplaty, podatki (bez podatku od towarow i ustug VAT) i wszystkie inne koszty o jakimkolwiek charakterze, ktére moga powsta¢ w zwiazku z realizacja
przedmiotu zaméwienia.



Zalacznik nr 5 do SIWZ

UMOWA nr EOP.332.10.20 - projekt

zawarta w dniu ..........ccoeeeeennnnn. w Bialymstoku

pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Wojewoédzka Stacja
Pogotowia Ratunkowego w Bialymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok,

NIP PL 542-25-03-045, KRS 0000179636, BDO 000159464

reprezentowana przez:

Dyrektora- Bogdana Kalickiego

zwana dalej ,Zamawiajacym”,

zwana dalej ,Wykonawcg”

§1
Przedmiot umowy
1. W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (nr postepowania EOP.332.10.20),
Wykonawca zobowiazuje sie do wykonywania na rzecz Zamawiajacego ustugi wsparcia
technicznego i konsultacji zgodnie z Zalacznikiem nr 1 do SIWZ Szczegélowy Opis
Przedmiotu Zamowienia (ktory staje sie odpowiednio zatacznikiem nr 1 do umowy).
2. Ushugi beda swiadczone w nastepujacych lokalizacjach Zamawiajacego:
1) ZPD w Bialymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok wraz z:
a) Podstacja Bialystok, ul. Pogodna 22, 15-354 Bialtystok
b) Podstacja Bialtystok ul. Wielkopolska 8, 15-546 Bialystok
c) Podstacja Bialystok ul. Przedzalniana 29, 15-688 Bialystok
d) Podstacja Lapy, ul. Cmentarna 28, 18-100 Lapy
e) Podstacja Zabtudow, ul. Mickiewicza 5, 16-060 Zabludow
f) Podstacja w Jezewie Starym, Jezewo Stare 70, 16-080 Tykocin
g) Podstacja Czarna Bialostocka, ul. Tartaczna 5, 16-020 Czarna Bialostocka
h) Podstacja Michatowo ul. Fabryczna 2, 16-050 Michatowo
i) Podstacja Wasilkow ul. Krynska 32, 16 — 010 Wasilkow
j) Podstacja Korycin ul. Rynek 7/2, 16-140 Korycin
k) Dyspozytornia medyczna, ul. Warszawska 3, 15-062 Biatystok do
31.12.2020 r.
2) ZPD Sokotka, ul. Pocztowa 1, 16-100 Sokotka wraz z:
a) Podstacja Krynki, ul. Grodzienska 40, 16-120 Krynki
b) Podstacja Suchowola, ul. Goniadzka 19, 16-150 Suchowola
c) Podstacja Dabrowa Bialtostocka, ul. Sklodowskiej 15, 16-200 Dabrowa
Bialostocka
3) ZPD Bielsk Podlaski, ul. Rejonowa 11, 17-100 Bielsk Podlaski wraz z:
a) Podstacjg Bransk, ul. Jana Pawla II 10, 17-120 Bransk
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b) Podstacja Bocki, ul. Branska 5, 17-111 Bocki
4) ZPD Hajnoéwka, ul. Prosta 4, 17-200 Hajnowka wraz z:
a) Podstacja Kleszczele, ul. 1-go Maja 17, 17-250 Kleszczele
5) ZPD Monki, ul. Wojska Polskiego 56, 19-100 Monki
6) ZPD Siemiatycze, ul. Szpitalna 8, 17-300 Siemiatycze wraz z:
b) Podstacja Drohiczyn, ul. Warszawska 12, 17-312 Drohiczyn
7) Wydziat Techniczno-Eksploatacyjny SP ZOZ WSPR w Bialymstoku, ul.
Pogodna 22
oraz na obiektach, ktore Zamawiajacy dzierzawi np. maszty antenowe zlokalizowane na
terenie woj. podlaskiego. Ponadto, w przypadku utworzenia przez Zamawiajacego nowej
podstacji w trakcie trwania umowy Wykonawca bedzie wykonywal ustugi rowniez w nowo
powstalej/ powstalych lokalizacjach.

§2
Warunki wykonywania ustugi
1. W ramach niniejszej Umowy Zamawiajacy zobowiazany jest do podejmowania w mozliwie
najkrotszym czasie dzialan wynikajacych z Umowy po odebraniu od Zamawiajacego
informacji o koniecznosci dokonania dzialan. Strony dopuszczaja nastepujace formy
przekazania informacji:

a) pismo
b) e-mail
c) telefon

2. W celu prawidlowej i racjonalnej realizacji Umowy Strony ustalaja nastepujace priorytety
dzialtan Zamawiajacego i odpowiadajacy im maksymalny czas reakcji:

a) krytyczny - funkcjonowanie instytucji Zamawiajacego jest przerwane lub utrudnione,

wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wymaga podjecia natychmiastowych dzialan -

czas reakcji ....... godzin/godziny (czas wskazany w Formularzu Ofertowym
Wykonawcy, ponizej 4 godzin)*;
b) pilny - realizacja $Swiadczen medycznych Zamawiajacego nie jest zagrozona,

funkcjonowanie instytucji Zamawiajacego jest utrudnione lub ograniczone, nie
wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wymaga szybkiego podjecia dziatan, np. ze

wzgledu na ustawowe terminy skladania dokumentéw - czas reakcji .......
godzin/godziny (czas wskazany w Formularzu Ofertowym Wykonawcy, ponizej 12
godzin)*;

c) normalny - realizacja swiadczen medycznych Zamawiajacego nie jest zagrozona, ani
ograniczona, nie wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wystepuja utrudnienia
w pracy — czas reakcji ponizej 48 godzin;

d) niski - realizacja swiadczen medycznych Zamawiajacego nie jest zagrozona, ani
ograniczona, nie wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wystepuja niewielkie
utrudnienia w pracy, ale mozna wskazac alternatywny sposob ominiecia problemu
— czas reakcji ponizej 96 godzin.

3. Ze wzgledu na koniecznos¢é szybkiej reakcji, zlecane dzialania o priorytecie krytycznym

i pilnym musza by¢ obligatoryjnie zglaszane telefonicznie.

4. Informacje o koniecznosci dokonania dzialan moze przekaza¢ Wykonawcy kazdy
pracownik Zamawiajacego.
S. Strony dopuszczaja Swiadczenie ustug zdalnie poprzez sie¢ Internet, o ile jest to racjonalne

i moze skrocic¢ czas reakcji.

6. Wykonawca zobowiazuje sie do zastosowania wymaganych prawem srodkow technicznych

w celu zabezpieczenia transmisji przed jej podsluchem i naruszeniem integralnosci

poprzez odpowiednie szyfrowanie.
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7. Po kazdej awarii Wykonawca zobowigzany jest do przywrécenia prawidlowego
funkcjonowania systemu/programu.

8. W przypadku gdy wykonanie ustugi wiaze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowiazany jest poinformowac o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do usuwania
awarii oraz wykonac kopie zapasowa.

9. W ramach niniejszej Umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do:

a) Utrzymania lacza do sieci Internet o minimalnej przepustowosci 5 Mbit/s.

b) Udostepniania pomieszczen niezbednych w celu realizacji Umowy. Czas oczekiwania
Wykonawcy na ww. udostepnienie przez Zamawiajacego nie wlicza sie do czasu reakcji.

c¢) Terminowego regulowania naleznosci z tytutu wykonanych ustug.

10.W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiazany jest do wskazania osob, ktore beda
Swiadczy¢ i odpowiadac przed osoba wyznaczona po stronie Zamawiajacego za wszelkie
czynnosci informatyczne w siedzibie Zamawiajacego lub na odleglos¢, poprzez siec
teleinformatyczna w przypadku awarii krytycznej 24 /h, 7 dni w tygodniu.

11.Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji na wykonane naprawy sprzetu (w tym
rowniez czesci zamienne), z wylaczeniem czesci eksploatacyjnych, podlegajacych
normalnemu zuzyciu. Powyzsze nie uchybia mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego
roszczen z tytulu rekojmi.

12. Powierzenie wykonania zamoéwienia podwykonawcy/podwykonawcom moze dotyczy¢
tylko tej czesci zamowienia, ktora nie jest kluczowa dla Zamawiajacego. Przed
powierzeniem czesci zamowienia podwykonawcy/podwykonawcom Wykonawca musi
uzyskac zgode Zamawiajacego na pismie.

13. W przypadku gdy Wykonawca zamierza zleci¢ podwykonawcy czes¢ zamoéwienia to ponosi
on wobec Zamawiajacego pelna odpowiedzialnos¢ za przedmiot umowy, ktorego
wykonanie powierzyl podwykonawcy/podwykonawcom oraz za wszelkie dzialania
i zaniechania podwykonawcy/podwykonawcéw jak za swoje wilasne.

§3
1. Wykonawca zobowiazuje sie, ze pracownicy wykonujacy czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, okreslone w ust. 2 ponizej, beda zatrudnieni przez Wykonawce lub
Podwykonawce na podstawie umowy o prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 2019. 1040 t.j. z p6zn. zm.) w liczbie i wymiarze
czasu pracy zadeklarowanym przez Wykonawce. Wykonawca zobowiazuje sie Scisle
przestrzega¢ w stosunku do tych osob przepiséow prawa pracy i ubezpieczen spotecznych,
szczegolnie norm dotyczacych czasu pracy i obowiazku odprowadzania skladek na
ubezpieczenie spoteczne.
2. CzynnoSciami, o ktérych mowa w ust. 1 sg czynnosci wykonywane w zakresie prac:
1) wsparcia technicznego podczas Sswiadczenia ustugi w tym:
a) obstuga urzadzen i systemow komputerowych,
b) obshluga urzadzen i systemow tacznosci przewodowej i bezprzewodowej,
c) dbanie o poprawne funkcjonowanie monitoringu wizyjnego,
d) obshuga branzowych systeméw informatycznych wymienionych w zalaczniku nr 1 do
niniejszej umowy,
e) realizacja obowiazkéw wynikajacych 2z pelnienia funkcji Administratora Systemu
Informatycznego
2) prowadzenie ustug doradczych i konsultacyjnych,
3) prowadzenie dokumentacji
Szczegotowy wykaz czynnosci zostal okreslony w Zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy.
3. Ustalenie wymiaru czasu pracy oraz liczby oséb Zamawiajacy pozostawia w gestii
Wykonawcy lub Podwykonawcy. W przypadku gdy czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia zostana powierzone do wykonania Podwykonawcy lub dalszemu
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Podwykonawcy, wymog zatrudnienia na umowe o prace dotyczy ww. pracownikow
Podwykonawcy i dalszego Podwykonawcy. Wykonawca ma obowiazek zawrze¢ w umowie z
podwykonawca wymog zatrudniania przez Podwykonawce i dalszych Podwykonawcow
pracownikow, o ktorych mowa powyzej, na umowe o prace.

4. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od otrzymania zadania,
przedstawi wykaz osob i stosowne oswiadczenie, ze osoby te sa zatrudnione na umowe o
prace. W przypadku zmiany zatrudnionych, wykazanych przez Wykonawce w trakcie
realizacji umowy, Wykonawca/Podwykonawca ma obowiazek przedstawi¢ aktualny wykaz
w terminie 7 dni roboczych od dnia dokonania zmiany oséb.

5. Wymog zatrudnienia na umowe o prace nie dotyczy Wykonawcy oraz Podwykonawcow
samodzielnie realizujacych umowe, prowadzacych dzialalnoS¢ gospodarcza na podstawie
wpisu do CEIDG lub innych réwnowaznych rejestrow, ktorzy samodzielnie wykonuja
czynnosci wymienione w §3 ust. 2.

6. Na kazde zadanie Zamawiajacego, Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od otrzymania
zadania, przedstawi Zamawiajacemu poswiadczone za zgodnosc¢ z oryginalem dowody w
celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
Wykonawce lub Podwykonawce, osoby wykonujacej czynnosci wskazane w ust. 2, w trakcie
realizacji zamowienia, w szczegolnosci:

a) poswiadczona za zgodnosc¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie umowy/umow o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci,
ktorych dotyczy ww. oSwiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy. Kopie uméw powinny
zosta¢ zanonimizowane w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. w
szczegolnosci pozbawione adreséw zamieszkania, nr PESEL pracownikow itp.). Informacje
takie jak: imie i nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i
wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

b) zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS potwierdzajace opltacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce skladek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy (zanonimizowane analogicznie j.w.);

c) poswiadczonag za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen
(zanonimizowane analogicznie jw.).

7. Dokumenty przedstawiane przez Wykonawce Zamawiajacemu na mocy niniejszego

paragrafu sg przedstawiane na koszt Wykonawcy.

§4
Zobowiagzania Stron
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) wykonania wszelkich czynnosci konserwacyjnych, montazowych,
instalacyjnych, nadzorczych z nalezyta starannos$cia

b) obshlugi informatycznej oraz usuwania usterek i awarii opisanych w zataczniku
nr 1 do umowy

c) kontroli bezpieczenstwa sieci komputerowych

d) instalacji oprogramowania systemowego oraz aplikacyjnego na komputerach

e) sSwiadczeniu ustug doradczych m.in. poprzez udzial w pracach zwiazanych
z zakupami sprzetu komputerowego oraz oprogramowania

f) ewidencjonowaniu sprzetu i oprogramowania

g) wsparciu uzytkownikow w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego,
aplikacyjnego oraz sprzetu komputerowego i peryferyjnego poprzez swiadczenie
konsultacji, pomocy, szkolen i doradztwa dla uzytkownikow.
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§5

Wynagrodzenie

. Strony ustalaja ryczaltowe wynagrodzenie miesieczne w okresie 01.07.2020r. do
31.12.2020r. Wykonawcy za wykonane prace w wySOKOSCi ......c......cce..... z netto
(stownie.......cooeveiiiiiiiiii z1) tj. brutto ... zt (slownie
......................................... z1).

. Strony ustalaja ryczaltowe wynagrodzenie miesieczne w okresie 01.01.2021r. do
30.06.2021r. Wykonawcy za wykonane prace W WySOKOSCI ..................... z! netto
(stlownie......cccoeviveviiiiiiiiiinn, z1) tj. brutto ... zt (slownie
......................................... zh).

. W sytuacji gdy Wykonawca nie mial wczesniej podpisanej umowy z Zamawiajacym

wprowadza sie tzw. okres przygotowawczy- przed realizacja zamowienia glownego trwajacy

od 16.06.2020 do 30.06.2020 r. Strony ustalaja, iz w okresie przygotowawczym

Wykonawca nie bedzie pobieral wynagrodzenia. Nie jest to swiadczenie ushugi lecz okres

potrzebny na przekazanie obowiazkéw i zapoznanie sie ze specyfikg firmy (w sytuacji gdy

Wykonawca ma lub miat podpisana ust. 3 nie ma zastosowania- nalezy usunac).*

. Koszty dojazdu na terenie m. Bialegostoku sa wliczone w cene niezaleznie od tego gdzie

Wykonawca ma siedzibe/ oddzial/ miejsce wykonywania dzialalnosci. W przypadku

koniecznosci dojazdu do lokalizacji poza Bialymstokiem, Wykonawca otrzyma

wynagrodzenie tytulem zwrotu kosztow transportu w wysokosci 1,30 zt (stownie: jeden
zloty 30/100) netto za kilometr (liczone w obie strony).Odleglos¢ w km liczona od siedziby

Zamawiajacego tj. ul. Poleska 89 w Bialymstoku do danej lokalizacji i z powrotem do

siedziby Zamawiajacego tj. ul. Poleska 89 w Bialymstoku.

. Koszty dojazdow poza Bialymstokiem nie przekrocza 10.000 zt brutto (stownie: dziesiec

tysiecy zt 00/100) w calym okresie obowigzywania niniejszej umowy i beda rozliczane na

podstawie faktycznie przejechanych km z zastrzezeniem ust. 3.

. Koszty materialow uzytych do wykonanych napraw beda rozliczane wedtug nastepujacych

zasad:

a) przed wykonaniem ushugi Wykonawca musi kazdorazowo przedstawi¢ wycene
materialow niezbednych do naprawy oraz uzyskac¢ akceptacje Zamawiajacego
telefonicznie lub poczta e-mail;

b) koszt uzytych czesci zostanie ustalony wg sredniej rynkowej ceny na podstawie portalu
www.skapiec.pl;

c) w przypadku niedostepnosci podzespolu na portalu www.skapiec.pl obowiazujg ceny z
portalu www.nokaut.pl;

d) w przypadku niedostepnosci podzespotu na obu portalach Wykonawca jest obowiazany
przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji kosztorys prac;

e) w przypadku braku akceptacji ceny Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przekazania
uszkodzonego sprzetu do innego, tanszego miejsca serwisowania lub calkowitego
odstapienia od zlecenia naprawy w przypadku gdy naprawa jest nieoptacalna.

. Wykonawca bedzie wystawia¢ Zamawiajacemu raz w miesiacu zbiorcza fakture za

wykonane prace i uzyte materiaty.

. Zamawiajacy informuje, iz koszt materialow uzytych do wykonywanych napraw nie

przekroczy catkowitej kwoty 25.000 zt brutto (slownie: dwadziesScia piec¢ tysiecy zt 00/100)

w calym okresie obowiazywania niniejszej umowy i bedzie rozliczany na podstawie

faktycznych zuzytych kosztow materialow z zastrzezeniem ust. 5.

. Faktura VAT wystawiona przez Wykonawce musi zawiera¢ koszt poszczegolnych napraw

w rozbiciu na materialy oraz zawiera¢ dane pozwalajace na jednoznacznag identyfikacje

przynaleznosci materialu do danej naprawy. Dopuszczalne jest dotaczenie do faktury

specyfikacji zawierajacej ww. dane.
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10.Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
............................................................................................ , W terminie 14 dni od daty
doreczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT, uwzgledniajacej
obowiazujaca stawke podatku VAT.

11.Wykonawca oswiadcza, iz wyzej wskazany rachunek bankowy jest zgloszony we
wlasciwym dla niego organie podatkowym w ramach zgloszenia identyfikacyjnego lub
zgloszenia  aktualizacyjnego, @w  szczegélnosci w  ramach  uwidocznionych
w ,bialej ksiedze podatnikow”.

12. W przypadku zmiany wskazanego w umowie rachunku bankowego Wykonawca jest
obowiazany poinformowac¢ Zamawiajacego o powyzszym, w terminie 7 dni od dnia
dokonania zmiany na piSmie. Zmiana umowy w tym przedmiocie wymaga aneksu do
umowy.

13. Strony umowy zastrzegaja, iz w przypadku zmiany rachunku bankowego przez
Wykonawce, do czasu uwidocznienia nowego rachunku bankowego w ,biatej ksiedze
podatnikow”, termin platnosci okreslony w § 5 ust. 9 umowy ulega przesunieciu do dnia
uwidocznienia nowego rachunku bankowego w ,bialej ksiedze podatnikow”, bez
mozliwosci naliczania kar umownych, odsetek za opo6znienie, czy tez kierowania innych
roszczen odszkodowawczych w stosunku do Zamawiajacego.

14.W przypadku korzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) do wystawiania
i przesylania Zamawiajagcemu e-faktur, zobowiazuje sie Wykonawce do wypelnienia na
PEF ,Odbiorca towaru/ushugi” danymi Zamawiajacego, w tym nr NIP i przestania
ustrukturyzowanej faktury VAT lub przestania faktur na adres faktury@wspr.bialystok.pl,
podpisanej podpisem kwalifikowanym lub dostarczenia faktury w formie papierowe;j.

15.W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z umowa lub
obowiazujacymi przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania platnosci do
czasu wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujacej VAT bez obowiazku placenia
odsetek z tytulu niedotrzymania terminu zaptaty.

16.Wykonawca oswiadcza, ze jest/nie jest* czynnym podatnikiem podatku VAT.
W przypadku zmiany statusu VAT Wykonawca zobowiazany jest niezwlocznie, powiadomic
o tym Zamawiajacego.

17.Za dzien dokonania platnosci strony uznaja date obciazenia rachunku Zamawiajacego.

§6
Tajemnica danych osobowych i przedsiebiorstwa
Zwazywszy na fakt, iz Strony niniejszej Umowy wspolpracowaé beda w zakresie realizacji
postanowien Umowy, z ktorych realizacja wiaze sie dostep do informacji wymagajacych
zachowania poufnosci, Strony zawieraja nastepujace postanowienia i zobowiazuja sie ich
przestrzegac:
1. Strony ustalaja, ze za informacje wymagajace zachowania poufnosci uwaza sie Informacje
Poufne. Za Informacje Poufne, uwaza sie:
a) wszelkie informacje ekonomiczne, finansowe, techniczne, technologiczne, handlowe,
organizacyjne, prawne i osobowe Stron;
b) informacje podlegajace ochronie na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j. z pézn. zm.);
c) informacje zwiazane z przedmiotem dziatalnosci kazdej ze stron podlegajace ochronie
na podstawie odrebnych przepisow, w szczegolnosci dane objete tajemnica lekarska;
2. Kazda ze Stron Umowy zobowiazuje sie:
a) powstrzymac sie od przekazywania lub ujawniania Informacji Poufnych
w jakiejkolwiek formie lub sposobie osobom lub podmiotom nieuprawnionym do
dostepu do tej tajemnicy, a takze od nieuzasadnionej modyfikacji lub zniszczenia tych
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o

informacji oraz od wykorzystania w sposob sprzeczny z interesem Strony, ktérej dane
Informacje Poufne dotycza;

b) wykorzystywac¢ pozyskane Informacje Poufne jedynie w zakresie niezbednym do
realizacji zadan i prac zwigzanych z przedmiotem wspoétdziatania Stron;

c) postepowac z Informacjami Poufnymi oraz nosnikami tych informacji otrzymanymi od
drugiej Strony w sposéb zapewniajacy ochrone przed ich utrata, ujawnieniem,
wgladem do tresci, przetwarzaniem oraz modyfikacja przez osoby nieupowaznione;

d) podja¢ wszelkie niezbedne kroki do zapewnienia, ze zadna z oséb otrzymujacych
Informacje Poufne nie ujawni ich zar6wno w calosci, jak i w czesci osobom trzecim bez
uzyskania uprzedniego pisemnego wyraznego upowaznienia od Strony, z ktorej
Informacja Poufna pochodzi i z zachowaniem zasad ochrony tych informacji;

e) udostepnia¢ Informacje Poufne tylko tym pracownikom, wspolpracownikom,
podwykonawcom i doradcom, ktérym bedzie to niezbedne dla wykonywania zadan
wynikajacych ze wspotpracy Stron i wylacznie w zakresie niezbednym do wykonania
zlecenia lub zadania, z zachowaniem zasad ochrony tych Informacji;

f) powstrzymacé sie od wykorzystywania Informacji Poufnych w sposéb sprzeczny
z celem, dla ktorego zostaly Stronie przekazane lub w sposob naruszajacy interes
prawny Strony, ktorej te informacje dotycza;

g) wykonywac¢ kopie materialow stanowiacych Informacje Poufne wylacznie
w przypadku, gdy jest to konieczne do realizacji zadan wynikajacych z Umowy. Po
wykonaniu zlecenia Wykonawca jest zobowiazany przekaza¢ utworzone kopie
Zamawiajacemu lub je zniszczy¢.

Kazda ze Stron odpowiada za naruszenie postanowien Umowy przez podmioty, o ktorych

mowa w p. 2 lit. e) niniejszego paragrafu jak za dzialania wlasne.

Postanowienia ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie beda mialy zastosowania

w odniesieniu do Informacji Poufnych lub jakiejkolwiek ich czesci, przekazanych przez

ktorakolwiek ze Stron jesli informacje te:

a) sa opublikowane, znane i oficjalnie podane do publicznej wiadomosci bez naruszania
postanowien niniejszej Umowy;

b) zostana ujawnione przez jedna ze Stron za uprzednia pisemna zgoda Strony, ktorej
Informacje Poufne dotycza;

c) zostaly przekazane przez osobe trzecia zgodnie z obowiazujacymi przepisami i bez
naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec Stron Umowy o nieujawnianiu tych
informacji.

Informacje Poufne pozostaja przez caly czas wlasnoscia Strony ujawniajace;.
Kazda ze stron zobowiazuje sie do zwrotu lub zniszczenia w sposob ustalony przez Strony,
wszelkich przekazanych materialow zawierajacych Informacje Poufne, jak rowniez ich
wszelkich kopii po zakonczeniu Umowy. W przypadku zniszczenia Informacji Poufnych na
wniosek drugiej Strony, Strona otrzymujaca zadanie zobowigzana jest do ztozenia Stronie
ujawniajacej pisemnego oswiadczenia z potwierdzeniem dokonania zniszczenia tych
informacji. Zadanie zwrotu lub zniszczenia Informacji Poufnych nie moze uniemozliwia¢
lub utrudniac realizacji Umowy drugiej Stronie.

§7

Czas trwania i wypowiedzenie umowy

. Umowa zawarta jest na okres od 01.07.2020 do 30.06.2021.

. Prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym przyshuguje kazdej ze

stron, jezeli druga strona razaco nie wywiazuje sie ze swych obowiazkow okreslonych
w Umowie lub uporczywie narusza jej postanowienia.
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. W przypadku niewykonania czynnosci stanowiacych przedmiot umowy lub wykonania ich

w sposob wadliwy, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zlecenia ustugi osobie trzeciej

na koszt i ryzyko Wykonawcy bez koniecznosci uzyskiwania zgody sadu, na co Wykonawca

wyraza zgode.

. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢c Umowe z Wykonawca z zachowaniem 30 - dniowego

okresu wypowiedzenia

. Po zlozeniu oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca

zobowiazuje sie do podjecia niezwlocznie dzialan prowadzacych do szybkiego

i uporzadkowanego zakonczenia zadan, jednak nie dluzej niz w ciagu 30 dni od

wypowiedzenia Umowy.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, jezeli:

1) Wykonawca nie rozpoczal realizacji Przedmiotu umowy w terminie wskazanym w § 2
Umowy,

2) Wykonawca przerwal z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy wykonywanie
Przedmiotu umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 2 dni,

3) Czynnosci objete niniejsza Umowa wykonuje bez zgody Zamawiajacego podmiot inny
niz Wykonawca lub zatwierdzony przez Zamawiajacego Podwykonawca,

4) Wykonawca realizuje Przedmiot umowy w sposob niezgodny Umowa,

. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie

lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigecia wiadomosci

o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac jedynie

wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania czesci umowy.

. Po zakonczeniu Umowy Wykonawca jest zobowiazany do przekazania obowiazkéw

kolejnemu Wykonawcy, a w przypadku gdyby uchylit temu obowiazkowi bedzie mu

naliczona kara umowna zgodnie z § 9 ust. 1 pkt. e.

§8
Komunikacja miedzy stronami umowy
. W celu zapewnienia prawidlowej realizacji niniejszej Umowy Strony wyznaczaja osoby
upowaznione do bezposredniej wspoélpracy:
a. ze strony Zamawiajacego:
* Bogdan Kalicki — Dyrektor, tel. 85 66 37 301, e-mail: bkalicki@wspr.bialystok.pl
* Miroslaw Rybaltowski — Z-ca Dyrektora ds. medycznych, tel. 85 66 37 362, e-mail:
bialystok@wspr.bialystok.pl
e Izabela Kolecka — Z-ca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Administracyjnych, tel. 85 66
37 348, e-mail: ikolecka@wspr.bialystok.pl
» Dariusz Pietruczuk - Specjalista ds. informatyki, tel. 85 66 37 369, email:
d.pietruczuk@wspr.bialystok.pl

b. ze strony Wykonawcy:

. Rutynowe czynnosci dotyczace obstlugi serwisowej powinny byC zglaszane przez
Zamawiajacego przy uzyciu poczty elektronicznej na adres e-mail: .........cocoiiiiiiiiia.
lub telefonicznie pod nr .......ccveveiiiiinini. (calodobowo).

. Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie polaczenia przychodzace na numer telefonu
wymieniony w ust. 2 sa rejestrowane i moga by¢ udostepnione Zamawiajacemu na jego
zadanie.
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4.

1.

2.

Strony zobowiazuja sie do kazdorazowego niezwlocznego informowania o zmianach nazwy,
adresow, siedzib i os6b upowaznionych do bezposredniej wspolpracy. Niezawiadomienie o
zmianie tych danych skutkuje uznaniem, ze korespondencja kierowana na ostatni znany
adres bedzie uwazana za doreczona.

§9
Kary umowne
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug wynikajacych z niniejszej
umowy Zamawiajacy jest uprawniony do zadania zaplaty nastepujacych kar umownych:

a) W sytuacji zwloki, z wylacznej winy Wykonawcy, w reakcji na prawidlowo zgloszong
przez Zamawiajacego awarie posiadajaca priorytet krytyczny, o ktorym mowa w § 2 ust.
2 pkt. a - kwote w wysokosci 0,1 % wartosci netto miesiecznej kwoty, o ktérej mowa w
§ 5 ust. 1 za kazda godzine zwloki w przypadku zwloki w okresie 01.07.2020 do
31.12.2020 lub kwote w wysokosci 0,1 % wartosci netto miesiecznej kwoty, o ktorej
mowa w § 5 ust. 2 za kazda godzine zwloki o ktorej mowa w zdaniu pierwszym w okresie
01.01.2021 do 30.06.2021

b) W sytuacji zwloki, z wylacznej winy Wykonawcy, w reakcji na prawidlowo zgloszong
przez Zamawiajacego awarie posiadajaca priorytet pilny, o ktérym mowa w § 2 ust. 2
pkt. b - kwote w wysokosci 0,05 % wartosci netto miesiecznej kwoty, o ktérej mowa
w § 5 ust. 1 za kazda godzine zwloki w okresie 01.07.2020 do 31.12.2020 lub kwote w
wysokosci 0,05 % wartosci netto miesiecznej kwoty, o ktorej mowa w § 5 ust. 2 za
kazda godzine zwtoki o ktorej mowa w zdaniu pierwszym w okresie 01.01.2021 do
30.06.2021

c) W sytuacji zwloki, z wylacznej winy Wykonawcy, w reakcji na prawidlowo zgloszong
przez Zamawiajacego awarie posiadajaca priorytet normalny lub niski, o ktorym mowa
w § 2 ust. 2 pkt. c lub d - kwote w wysokosci 0,025 % wartosci netto miesiecznej kwoty,
o ktorej mowa w § S ust. 1 za kazda godzine zwloki w okresie 01.07.2020 do 31.12.2020
lub kwote w wysokosci 0,025 % wartosci netto miesiecznej kwoty, o ktorej mowa w § 5
ust. 2 za kazda godzine zwloki o ktorej mowa w zdaniu pierwszym w okresie 01.01.2021
do 30.06.2021

d) W przypadku naruszenia obowiazkow, o ktorych mowa w § 3, a takze w § 6 Umowy,
Zamawiajacy naliczy kare umowna w wysokosci 0,3% lacznego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w ofercie Wykonawcy, ktéra stanowi Zalacznik nr 2 do umowy.

e) W przypadku nie przekazania obowiazkéw kolejnemu Wykonawcy, po zakonczonej
umowie Wykonawca bedzie obciazany kara umowna w wysokosci 20% wartosci brutto
zryczaltowanego miesiecznego wynagrodzenia, o ktorym mowa § 5 ust. 1.

Suma kar umownych z tytuhu nienalezytego wykonania ushug wynikajacych z niniejszej

umowy nie moze przekroczy¢ 20% wartoSci brutto zryczaltowanego miesiecznego
wynagrodzenia, o ktorym mowa § 5 ust. 1.

3.

W przypadku rozwigzania lub odstapienia Zamawiajacego od umowy 2z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca oraz rozwigzania lub odstapienia od umowy
przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od zamawiajacego, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 5% lacznego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w ofercie Wykonawcy, ktora stanowi Zatacznik nr 2 do umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracania naliczonych kar umownych
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Jezeli wysokos¢ naliczonych przez Zamawiajacego kar umownych nie pokryje szkody
poniesionej przez Zamawiajacego, Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogélnych.

§ 10
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1.

o

Zamawiajacy przewiduje mozliwosS¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w przypadkach

gdy:

a) nastapi zmiana przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje Przedmiotu
Umowy; w takim przypadku strony moga dokonac¢ zmiany wynagrodzenia zgodnie z
Ustawag Prawo Zamoéwien Publicznych.

. Wszelkie zmiany i uzupelnienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

. Strony dokonajg zmian Umowy w zakresie wymaganym zmiang przepisow dotyczacych

wystawiania przez Wykonawcow od 01.11.2020 r. ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych, przesylanych za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(PEF).

Warunkiem dokonania zmian postanowien zawartej umowy w formie aneksu do umowy
jest zgoda obu stron wyrazona na piSmie, pod rygorem niewaznosci zmiany.

§11
Postanowienia koncowe

. Wszelkie unormowania zwigzane z ochrona danych osobowych, reguluje Ustawa o

ochronie danych osobowych oraz Zalacznik nr 10 do SIWZ.

. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy prawa

obowiazujacego w Polsce, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamowien
publicznych.

. Spory powstatle na tle niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny

miejscowo wlasciwy dla Zamawiajacego.

. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

stron.
Kazda ze stron Umowy jest parafowana.
Integralng czesScig umowy stanowia:
a) Zalacznik nr 1 do Umowy — Zatacznik nr 1 do SIWZ - Szczegélowy opis przedmiotu
zamowienia,
b) Zatacznik nr 2 do Umowy — Zalacznik nr 2 do SIWZ - Formularz ofertowy,
C) Zalacznik nr 3 do Umowy — Zatacznik nr 4a lub 4b do SIWZ — Formularz cenowy.
d) Zalacznik nr 4 do Umowy - Zalacznik nr 9 do SIWZ - Klauzula informacyjna
e) Zatacznik nr 5 do Umowy - Zalacznik nr 10 do SIWZ - Umowa Powierzenia
przetwarzania danych osobowych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

Skladajac oferte do Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej Wojewodzkiej
Stacji Pogotowia Ratunkowego w Bialymstoku w postepowania w trybie przetargu

nieograniczonego na wykonanie uslugi wsparcia technicznego nr EOP.332.10.20,
dzialajac w imieniu i na rzecz:

(nazwa wykonawcy/wykonawcow)
zwanego/ych dalej w niniejszym piSmie Wykonawca, informuje/my, iz Wykonawca*:

nie nalezy do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2019.369 t.j. pozn. zm.)/ lub

nalezy do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.2019.369 t.j. z pozn. zm.).

W przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, Wykonawca moze wykazaé, ze
istniejace z innym wykonawca powiqzania nie prowadza do zaklécenia konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego.

* zaznaczyé wlasciwg odpowiedz lub niewltasciwe odpowiedzi skreslié

** w przypadku gdy Wykonawca nie nalezy do zadnej grupy kapitatowej, oSwiadczenie mozna dotgczyé jako
zalqcznik do oferty.

podpis i pieczatka upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy
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Zalacznik nr 7 do SIWZ - Wykaz osob zdolnych do wykonania zamowienia

Imie i nazwisko osoby

Opis kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, doSwiadczenia

Podstawa do dysponowania

Lp. skierowanej do . .. osoba skierowana do realizacji
1i . S .. i wyksztalcenia niezbednych zaméwienia
realizacji zamowienia do wykonania zamoéwienia
1.
2.
3.

*niepotrzebne skresli¢,
jezeli Wykonawca bedzie polega¢ na potencjale technicznym i /lub osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia innych
podmiotéw zobowigzany jest do przedstawienia pisemnych zobowigzan tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu zadania

Podpis Wykonawcy
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Zalacznik nr 8 do SIWZ

Wykaz wykonanych lub wykonywanych uslug w okresie ostatniego roku przed

uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy
- w tym okresie, odpowiadajacych swoim rodzajem i wartoscia usludze stanowiacej

przedmiot zamowienia

Lp. ZAKRES WARTOSC DATA ODBIORCA
PRZEDMIOTOWY ZAMOWIENIA WYKONANIA
USLUGI
1.
2.
3.

UWAGA: do wykazu nalezy dolaczy¢ dokumenty potwierdzajace, iz dostawy wskazane
w wykazie zostaly nalezycie wykonane.

Podpis Wykonawcy
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Zalacznik nr 9 do SIWZ
Zgodnie z art. 12 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, iz:

1)

2)
3)

Administratorem danych jest SP ZOZ WSPR w Bialymstoku, ul. Poleska 89,
15-874 Bialystok; email: sekretariat@wspr.bialystok.pl, tel. 85 663 73 01;
Kontakt do Inspektora Danych Osobowych - e-mail — iod@wspr.bialystok.pl;
Dane sa zbierane w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez SP ZOZ WSPR w Bialymstoku, co oznacza w szczegbélnosci:

a) zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy,
b) obshuge, dochodzenie i obrone w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.

4)

o)

6)

7)

8)
9)

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspolpracujacym z SP ZOZ WSPR w
Bialymstoku na podstawie zawartych umow, zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa w zakresie ochrony danych osobowych tj. w szczegolnosci podmiotom
Swiadczacym ushugi informatyczne.;

Dane beda przechowywane przez okres obowiazywania Umowy, a takze do czasu
wygasniecia wzajemnych roszczen wynikajacych z tej Umowy;

Przystuguje Panu/Pani prawo do dostepu do wlasnych danych, ich sprostowania,
usuniecia, lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu do
przetwarzania danych;

Wspomniane prawa mozna zrealizowac za pomocg pisemnych wnioskow
znajdujacych sie na stroniewww.pogotowie.bialystok.pl lub w sekretariacie SP ZOZ
WSPR, ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok;

Przyshuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

Podanie danych zawartych w umowie jest niezbedne w zwiazku z jej realizacja;

10) Dane wprowadzone do systemu informatycznego nie beda przetwarzane w sposéb

zautomatyzowany oraz nie beda poddawane profilowaniu;

11)Administrator danych doklada wszelkich staran, aby zapewnic¢ wszelkie Srodki

fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich
przypadkowym czy umyslnym zniszczeniem, przypadkowa utrata, zmiana,
nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi
obowiazujacymi przepisami;

12) Oswiadczam, iz zapoznalem sie z ww informacja, podpisujac niniejsza umowe

akceptuje jej tresc.
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Zalacznik nr 10 do SIWZ

Umowa
Powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia ..........coeeiiiiiin, r. pomiedzy:
(zwana dalej ,Umow3a”)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

zwany w dalszej czeSci umowy ,Podmiotem przetwarzajacym”
reprezentowana przez:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Wojewodzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego w Bialymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok, NIP PL: 542-25-03-045-
zwany w dalszej czeSci umowy ,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”
reprezentowana przez:

Dyrektora — Bogdana Kalickiego

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W zwiazku z realizacja umowy o nr EOP.332.10.20 z dnia ........c.cccevvenene. dot. Ushlugi
wsparcia technicznego i konsultacji dla SP ZOZ WSPR w Bialymstoku, Administrator
danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ogoélnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
»Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym
w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarzaC powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejsza umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego, ktore chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych by przetwarzanie danych
spelniato wymogi Rozporzadzenia i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy dane:
a) zawarte w zbiorach danych okreslonych w Zalaczniku Nr 2 do Polityki ochrony
danych osobowych w SP ZOZWSPR w Bialymstoku,
b) kategoria osob, ktorych dane dotycza: zgodnie z zapisami Rejestru Zbiorow Danych
SP ZOZ WSPR w Bialymstoku,
c) kategorie danych - zgodnie z zapisami Rejestru Zbiorow Danych SP ZOZ WSPR w
Bialymstoku,
w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji ushugi wsparcia technicznego i
konsultacji informatycznych.

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe beda przetwarzane przez
Podmiot przetwarzajacy wylacznie w celu wskazanym w §1 ust.1
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§3

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwiazanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych
mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie dolozy¢ nalezytej starannosci przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania
danych osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaly powierzone dane w
celu realizacji niniejszej umowy.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy,
(o ktorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez
osoby, ktore upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej
umowy, zarowno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego
ustaniu.
Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu Swiadczenia uslug zwiazanych
z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane osobowe, oraz usuwa wszelkie ich istniejace
kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego nakazuja
przechowywanie danych osobowych.
. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi
w niezbednym zakresie wywiazywac sie z obowiazku odpowiadania na zadania osoby,
ktorej dane dotycza oraz wywiazywania sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez
zbednej zwloki zglasza incydent administratorowi w ciggu 24 godzin.
Podmiot przetwarzajacy powinien prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania
i na zadanie administratora udostepnia rejestr/y w celu monitorowania operacji
przetwarzania danych.
Podmiot przetwarzajacy w przypadku zaistnienia przestanek wskazanych w art.35
Rozporzadzenia powinien przeprowadzi¢ ocene skutkow dla ochrony danych.

§4
Prawo kontroli
. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo
kontroli, czy srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spelniaja postanowienia umowy.
. Administrator danych realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.
Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spelnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Podmiot Przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po
uzyskaniu uprzedniej, szczegolnie pisemnej zgody Administratora danych.
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. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na
Pisemne polecenie Administratora danych chyba, Ze obowiazek taki naklada na
Podmiot przetwarzajacy prawo lub prawo panstwa czlonkowskiego, ktoremu podlega
Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania
Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

. Podwykonawca, o ktorym mowa w 8§85 ust. 1 Umowy winien spelniac te same gwarancje
i obowiazki jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

. Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie
wywiazanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego
. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie
danych osobowych niezgodnie z tresScig umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sie¢ do niezwlocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postepowaniu, w  szczegolnosci
administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych
do Podmiotu  przetwarzajacego, a takze o  wszelkich planowanych,
o ile sa wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania w  Podmiocie przetwarzajacym tych danych  osobowych,
w szczegllnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych
osobowych powierzonych przez Administratora danych.
. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ushug wynikajacych z umowy
glownej i umowy powierzenia danych osobowych Administrator jest uprawniony do
zadania zaptaty kar umownych szczegoélowo opisanych w § 9 umowy glowne;.

§7
Czas obowiazywania umowy
. Niniejsza umowa obowiazuje od dnia zawarcia umowy o nr EOP.332.10.20 do konca
terminu jej obowiazywania.
. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe 2z zachowaniem okreséw
wypowiedzenia okreslonych w umowie glownej EOP.332.10.20
. Niniejsza umowa wygasa w przypadku wustania obowiazywania Umowy o nr
EOP.332.10.20.

§8

Rozwiazanie umowy

. Administrator danych moze rozwiazac niniejsza umowe ze skutkiem

natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
nie usunie ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowa;

c) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych.
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§9
Zasady zachowania poufnosci
. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materialéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora danych i od wspoltpracujacych z nim oso6b oraz danych uzyskanych w
jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,dane poufne”).
. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwiazku ze zobowiazaniem do zachowania w
tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie
Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika 2z
obowiazujacych przepisow prawa lub Umowy.

§10
Postanowienia konicowe
. Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach dla kazdej ze
stron.
. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda mialy przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzadzenia.
. Sadem wlasciwym dla rozpatrzenia sporéow wynikajacych z niniejszej umowy bedzie
sad wlasciwy dla Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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