SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ WOJEWODZKA
STACJA POGOTOWIA RATUNKOWEGO W BIALYMSTOKU

ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok

Tel. 85 66 37 301, fax. 85 66 37 302

www.wspr.bialvstok.pl: sekretariat@wspr.bialvstok.pl:

Biatystok, dnia 5 maja 2020 r.

Wykonawcy biorgcy udziat w postepowaniu na

ustuge wsparcia technicznego

EOP.332.10.20

DOTYCZY: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ustuge wsparcia
technicznego

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 pkt. 3 i art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien
publicznych (Dz.U.2019.1843 tj. z p6zn. zm.), w zwigzku z prosba o udzielenie wyjasnien, dotyczacych tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie nr 1:

Dotyczy wzoru umowy 81 ust. 2: Zamawiajacy zastrzega, ze ,,w przypadku utworzenia przez Zamawiajgcego
nowej podstacji w trakcie trwania umowy Wykonawca bedzie wykonywat ustugi réwniez w nowo
powstatej/powstatych lokalizacjach”. Ze wzgledu na fakt, iz liczba obstugiwanych lokalizacji (a co za tym
idzie liczba jednoczes$nie pracujacych oséb po stronie Zamawiajgcego) wptywa na kalkulacje kosztéw po
stronie  Wykonawcy, prosimy o wskazanie maksymalnej liczby nowych lokalizacji objetych obstugg
serwisowa, ktérych powstanie Zamawiajgcy planuje w okresie obowigzywania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje powstanie 1 nowej lokalizacji.

Pytanie nr 2:

Dotyczy wzoru umowy 83 ust. 2: Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usuniecie 83 ust. 2 punkt 2) i 3)?
Uzasadnienie: Ustugi doradcze, konsultacyjne oraz obstuga prowadzenia dokumentacji jest czesto prowadzona
przez osoby w ramach wolnych zawodoéw lub uméw cywilnoprawnych i nie zawsze spetnia ustawowe
przestanki obowigzku zatrudnienia w ramach umowy o prace.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykresla zapisy wzoru umowy 83 ust. 2 punkt 2) i 3).

Pytanie nr 3:

Dotyczy pkt. 1 lit. b) Zatgcznika nr 1 do SIWZ: Czy Zamawiajgcy uzywajac sformutowania ,,obstuga” ma na
mysli ,,obstuge serwisowg”, czy wykonywanie prac zleconych zwigzanych z obstuga komputera?

Odpowiedz:

Zamawiajacy ma na mysli obstuge serwisowa pozwalajacg na poprawne funkcjonowanie stacji roboczych i
komputerow przenosnych na catym terenie funkcjonowania Zamawiajgcego.

Pytanie nr 4:

Dotyczy pkt. 5 lit. h) Zatgcznika nr 1 do SIWZ: Zamawiajacy wymaga wykonywania napraw, konserwacji
oraz likwidacji urzadzen komputerowych. Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy oczekuje, ze
Wykonawca bedzie podmiotem uprawnionym do utylizacji sprzetu elektronicznego i bedzie spetniat
wymagania norm srodowiskowych w tym zakresie?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy poprzez likwidacje urzadzen komputerowych ma na mysli przygotowywanie i przedstawianie
wnioskow o likwidacje urzadzen komputerowych sktadanych do Zaktadowej Komisji Kasacyjnej
poprzedzonych opinig co do braku zasadnosci dalszej naprawy sprzetu, a takze uczestnictwo podczas
fizycznego pozbawiania cech uzywalnosci kasowanych przedmiotéw, potwierdzone podpisem w protokole
kasacji - jako osoba odpowiedzialna materialnie; z uwzglednieniem dbatosci o ochrone danych osobowych.
Wykonawca nie musi by¢ jednoczesnie podmiotem uprawnionym do utylizacji sprzetu elektronicznego, ale
powinien wspdtpracowaé z wyspecjalizowanymi podmiotami majacymi stosowne uprawnienia w zakresie
utylizacji sprzetu elektronicznego w razie zaistnienia takiej potrzeby.

Pytanie nr 5:

Dotyczy pkt. 5 lit. k) Zalgcznika nr 1 do SIWZ: Biorac pod uwage, ze obowigzki 10DO sg $wiadczone na
rzecz Zamawiajagcego przez odrebny, komercyjny podmiot, prosimy o potwierdzenie, ze ,,polecenia I0DO”
bedg przekazywane przez osoby wskazane w 88 ust. 1 lit. a) wzoru umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze w 88 ust. 1 lit. a) wzoru umowy, dodaje osobe peinigcg funkcje Inspektora
Ochrony Danych Osobowych (IODO) w SP ZOZ WSPR w Biatymstoku i osobg peinigcg Zastepstwo za
I0DO.

Pytanie nr 6:

Dotyczy SIWZ rozdziat XIII ust. 1; Prosimy o potwierdzenie, ze CENA OFERTOWA w rozumieniu tego
punktu obejmuje wytacznie cene ryczattowg ustug wsparcia technicznego i nie obejmuje ew. kosztow dojazdu
ani kosztow materiatow, ktdrych asortymentu nie da sie okres$li¢ przed wykonaniem ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze cena ofertowa obejmuje cene ryczattowg za ustugi wparcia technicznego i nie
obejmuje kosztow dojazdu do wysokosci 10 000,00 zt brutto i kosztow materiatow do 25 000,00 zt brutto.
Zamawiajacy informuje, ze po przekroczeniu kwoty przeznaczonej przez Zamawiajagcego na dojazdy w
wysokosci 10.000 zt brutto, Wykonawca bedzie zmuszony pokry¢ koszt transportu z ryczattowej optaty
miesiecznej za ustuge wsparcia technicznego, zgodnie z 85 pkt.5 wzoru umowy. W przypadku przekroczenia
kosztow materiatow powyzej 25 000,00 zt brutto Zamawiajacy udzielit odpowiedzi w Pytaniu 12
Zamawiajacy informuje, iz wskazane limity dotyczace kosztdw dojazdéw i materiatdw zostaty oszacowane na
podstawie danych historycznych.

Pytanie nr 7:

Dotyczy wzoru umowy 87 ust. 8; Prosimy o potwierdzenie, ze przekazanie obowigzkow kolejnemu
Wykonawcy odbedzie sie wyltgcznie w czasie trwania umowy zawieranej w ramach niniejszego zamdwienia.
Uzasadnienie: Pozostawienie zapisow w obecnym ksztalcie pozwala na nieograniczone czasowo $wiadczenie
ustug z zakresu ,przekazywania obowigzkow” (czyli np. przekazywania wiedzy dot. podmiotu
Zamawiajacego, systemow informatycznych, procedur obowigzujagcych na terenie Zamawiajgcego, otoczenia
prawnego itp.) na rzecz kolejnego wykonawcy, bez wynagrodzenia, zw#taszcza jezeli kolejny wykonawca nie
bedzie posiadat odpowiednich kompetencji i zasobdw organizacyjnych do sprawnego przejecia obowigzkow
wynikajgcych z umowy. Dodatkowo obecne zapisy przewidujg mozliwo$¢ hipotetycznego natozenia na
Wykonawce kary umownej za nieprzekazanie obowigzkéw po uptywie nieograniczonego czasu od
wygasniecia umowy. Co istotne, przekazywanie obowigzkdéw wigze sie m.in. z przekazywaniem informacji
chronionych lub zawierajgcych dane osobowe, a przy obecnych zapisach SIWZ mogtoby nastagpi¢ po
wygasnieciu umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, tj. z naruszeniem prawa. Zamawiajacy
planujac ciggtos¢ obstugi serwisowej powinien zapewni¢ wytonienie kolejnego wykonawcy z odpowiednim
wyprzedzeniem gwarantujagcym przekazanie obowigzkéw w czasie trwania umowy bedacej przedmiotem
niniejszego zamowienia.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy informuje, ze przekazanie obowigzkéw kolejnemu Wykonawcy, odbedzie sie¢ w czasie trwania
umowy zawieranej w ramach niniejszego zamowienia.

Pytanie nr 8:

Dotyczy: Zatgcznik nr 2 do SIWZ - Formularz ofertowy, pkt. 11: Prosimy o zmiane tresci Formularza
Ofertowego w zakresie terminu ptatnosci zgodnie ze wzorem umowy, tj. z 30 na 14 dni.

Odpowiedz:

Zamawiajacy koryguje omytke pisarskg i modyfikuje Zatgcznik nr 2 do SIWZ - Formularz ofertowy i zmienia
tres¢ w zakresie terminu ptatnosci zgodnie ze wzorem umowy, tj. z 30 na 14 dni.

Pytanie nr 9:

Dotyczy wzoru umowy 83 ust. L Prosimy o wykreslenie frazy ,w liczbie i wymiarze czasu pracy
zadeklarowanym przez Wykonawce”, gdyz SIWZ w zadnym miejscu nie precyzuje okre$lenia
(zadeklarowania) liczby i wymiaru pracy poszczeg6lnych pracownikéw, zwilaszcza ze w 83 ust. 3 wzoru
umowy Zamawiajagcy sam okresla, ze ,Ustalenie wymiaru czasu pracy oraz liczby oséb Zamawiajgcy
pozostawia w gestii Wykonawcy lub Podwykonawcy”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy 83 ust. 1 wzoru umowy oraz wprowadza do zatgcznika nr 7 do SIWZ
dopisek: ,w tym wymiar etatu”. Zgodnie z § 3 ust. 6a projektu umowy Wykonawca na kazde zadanie
Zamawiajacego, przedstawi Zamawiajgcemu poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem dowody w celu
potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez
Wykonawce lub podwykonawce kopie umowy/umow o prace oséb wykonujagcych w trakcie realizacji
zamowienia czynnosci (...jInformacje takie jak: imie i nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj
umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

Prezes Urzedu Zamdéwien Publicznych (Sygn. akt KIO/KD 14/19) wskazal, ze obowigzek okreslenia w opisie
przedmiotu zamdwienia wymagan zatrudnienia na podstawie umowy o prace jest wyrazem woli ustawodawcy
zagwarantowania przestrzegania prawa pracy przy realizacji zamowien publicznych i zerwania z praktyka
zawierania umow cywilnoprawnych w sytuacji, gdy jest to nieuzasadnione charakterem stosunku.
Zamawiajacy nie moze ingerowa¢ w polityke kadrowag wykonawcy - wykonawca moze powierzy¢ zakres
czynnosci (obowigzkéw) przeznaczonych przez zamawiajgcego do wykonania przez osoby zatrudnione na
umowe o prace innej (wiekszej) liczbie osob, przyktadowo zatrudniajac je w niepetnym wymiarze czasu
pracy. Jednak to Wykonawca deklaruje liczbe oséb zatrudnionych na umowe o prace skierowanych do
realizacji niniejszego zamowienia.

Pytanie nr 10:

Dotyczy wzoru umowy 8§11 ust. 6 lit. ¢): Prosimy o korekte referencji do nieistniejgcego zatgcznika 4a i 4b do
SIWZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy koryguje omyitke pisarskg i modyfikuje zapis wzoru umowy 8§11 ust. 6 lit. c).

Pytanie nr 11:

W zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem Wykonawcy, iz kwota zabezpieczona przez Zamawiajgcego na
realizacje dojazdéw do lokalizacji Zamawiajacego moze by¢ niewystarczajaca do realizacji zadan
wynikajacych z np. najblizszych zmian w systemie SWD-PRM, prosimy o wyjasnienie, co nastapi po
przekroczeniu kwoty przeznaczonej przez Zamawiajagcego na dojazdy w wysoko$ci 10.000 zt brutto:

a) Zamawiajagcy zwiekszy limit i pokryje uzasadnione wydatki poniesione przez Wykonawce na dojazd na
zasadach i cenie jednostkowej za kilometr okreslonej w SIWZ;

b) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy S$rodek transportu do jego dyspozycji i pokryje koszty jego
eksploatacji;
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c) Wykonawca bedzie zmuszony pokry¢ koszt transportu z ryczattowej optaty miesiecznej za ustuge wsparcia
technicznego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze po przekroczeniu kwoty przeznaczonej przez Zamawiajagcego na dojazdy w
wysokosci 10.000 zt brutto, Wykonawca bedzie zmuszony pokry¢ koszt transportu z ryczattowej optaty
miesiecznej za ustuge wsparcia technicznego. Zamawiajacy informuje, iz kwota zostata oszacowana na
podstawie danych historycznych.

Pytanie nr 12:

W zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem Wykonawcy, iz kwota zabezpieczona przez Zamawiajacego na
realizacje zakup6w czesci zamiennych (25.000 zt brutto) moze by¢ niewystarczajgca do realizacji zadan w
okresie 12 miesiecy, prosimy o potwierdzenie, Ze po przekroczeniu tej kwoty Zamawiajacy bedzie nabywat
wskazane przez Wykonawce czeSci zamienne we wiasnym zakresie, a czas przystgpienia do naprawy przez
Wykonawce bedzie liczony od momentu przekazania czesci zamiennych Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz po przekroczeniu kwoty 25.000 zt brutto, na realizacje zakupdw czesci
zamiennych, Zamawiajacy bedzie nabywal wskazane przez Wykonawce cze$Sci zamienne we wiasnym
zakresie, a czas przystgpienia do naprawy przez Wykonawce bedzie liczony od momentu przekazania czesci
zamiennych Wykonawcy. Zamawiajacy informuje, iz kwota zostata oszacowana na podstawie danych
historycznych.

INFORMACJA O ZMIANIE TRESCI SIWZ
Zamawiajacy Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Wojewo6dzka Stacja Pogotowia

Ratunkowego w Biatymstoku, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz.U.2019.1843 tj. z p6zn. zm.) informuje, o dokonaniu zmiany SIWZ.

Zatacznik nr 2 do SIWZ - Formularz ofertowy, otrzymuje brzmienie:

/Nazwa i adres Wykonawcy/ Imiejscowos¢ i data/
Numer ldentyfikacji Podatkowej WyYKONawcy: .....cccocvviveneniniiiene e

Kategoria przedsiebiorstwa: mate / Srednie / inne*

przedsiebiorstwo Srednie - przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 250 pracownikoéw i ktdrego roczny obrét
nie przekracza 50 min EUR lub catkowity bilans roczny nie przekracza 43 min EUR,

przedsiebiorstwo mate - przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 50 pracownikéw i ktérego roczny obrdét lub
catkowity bilans roczny nie przekracza 10 min EUR,

OFERTA
Do
SP ZOZ WSPR
w Biatymstoku
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Adres email do kontaktow z Wykonawca:

Odpowiadajagc na zaproszenie do ztozenia oferty w postepowaniu prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na wykonanie ustugi wsparcia technicznego,
o$wiadczamy, ze:

1. Oferujemy wykonanie ustugi wsparcia technicznego w okresie od 01.07.2020r. do
31.12.2020r. zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamowienia za
cene netto: .., (stownie:

........................................................................................ zt miesiecznie.

2. Oferujemy wykonanie ustugi wsparcia technicznego w okresie od 01.01.202 Ir. do
30.06.202 Ir. zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do SIWZ Opis Przedmiotu Zamdwienia za
Cene Netto: ...cvevnivnieieiene, (stownie:
................................................................................................................................. ) zt miesiecznie,

........................................................................................ zt miesiecznie.
3. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia za caty okres obowigzywania umowy

za cCene: Netto: . (SHOWNIE o ),
DrUtto: o (SFOWNIE: i ).

4. W cenie naszej oferty zostaty wuwzglednione wszystkie koszty wykonania
zamoOwienia, w tym koszty dojazdu na terenie M. Bialystok. W przypadku
koniecznos$ci dojazdu do lokalizacji poza m. Biatystok, Wykonawca otrzyma
dodatkowo wynagrodzenie tytutem zwrotu kosztéw transportu w wysokosci 1,30 zt
netto za kilometr (liczone w obie strony) Odlegtos¢ w km liczona od siedziby
Zamawiajacego tj. ul. Poleska 89 w Biatlymstoku do danej lokalizacji i z powrotem
do siedziby Zamawiajgcego tj. ul. Poleska 89 w Bialtymstoku. Koszt dojazdu poza M.
Biatystok okre$lono maksymalnie do 10.000 =zt brutto przez caly okres
obowigzywania umowy.

5. OsSwiadczamy, iz czas reakcji dla zgtoszenh o priorytecie ,krytyczny” wynosi
godzin(y). (Czas nalezy poda¢ w zaokragleniu do pdt godziny. Wymagane - ponizej 4
godzin).

6. OsSwiadczamy, iz czas reakcji dla zgtoszen o priorytecie ,,pilny” wynosi .... godzin(y).
(Czas nalezy podac¢ w zaokragleniu do p6t godziny. Wymagane - ponizej 12 godzin).

7. OsSwiadczam, ze jestem/nie jestem * czynnym podatnikiem podatku VAT. W
przypadku zmiany statusu VAT Wykonawca zobowigzany jest niezwiocznie,
powiadomic¢ o tym Zamawiajacego;

8. Ustuge objetag zamowieniem realizowa¢ bedziemy w terminie 12 miesiecy od daty
podpisania umowy od 01.07.2020 r. do 30.06.2021 r. z zastrzezeniem, iz w
przypadku Wykonawcy z ktdrym Zamawiajgcy nie mial wczes$niej podpisanej umowy
Wykonawca bedzie przygotowywat sie do realizacji zamdwienia gtéwnego w okresie
przygotowawczym- przed realizacja zamoOwienia trwajacy dwa tygodnie tj. od
16.06.2020 do 30.06.2020 r. gdzie nastgpi przekazanie obowigzkéw i zapoznanie sie
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ze specyfikg firmy. Okres przygotowawczy nie jest S$wiadczeniem ustugi w
rozumieniu art. 2 ust. 10 Pzp.

9. Sktadajac oferte w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,
zgodnie z art. 91 ust. 3a zadanie drugie ustawy- Pzp informuje, ze wybdr mojej
oferty:
a) nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego¥*,
b) bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, w
wyniku czego wskazuje nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub
Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazuje ich warto$¢ bez
KWOLY POAatKU™: ot

10. Zamowienie realizowaé¢ bedziemy z udziatem podwykonawcow **

D) s
11. Akceptujemy warunek, iz zaptata za wykonanie zamoOwienia nastepowac bedzie
w terminie 14 dni od daty przediozenia faktury, wystawionej na zasadach
opisanych we wzorze umowy;
12.ZapoznaliSmy sie z tre$cig SIWZ (w tym ze wzorem umowy zawartym w zat. nr 5 do
SIWZ) i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte;
13. Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SIWZ;
14. W przypadku przyznania nam zamoOwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy
w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego;
15.Integralng cze$¢ oferty stanowig nastepujgce dokumenty*>**,
B) ettt ettt E et n et r e e
D) e e
16.Oferta zostata ztozona na .... stronach, kolejno ponumerowanych od nr ... donr ..
17.Tajemnicg przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, ktdra nie bedzie podlega¢ udostepnieniu, sg nastepujace
informacje****:

/podpis Wykonawcy/

W przypadku zastrzezenia informacji jako tajemnica przedsiebiorstwa Wykonawca
ma obowigzek najpozniej na dzien skiadania ofert wykazaé, iz zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Uwaga:
*niepotrzebne skresli¢;
**jezeli Wykonawca zamierza wykona¢ catos¢ zamdwienia sitami wtasnymi, nie wypetnia przedmiotowego
punktu lub wpisuje formute np. ,nie dotyczy”,

***jezeli dotgczane sg kopie dokumentow, to muszg by¢ one poswiadczone przez Wykonawce za zgodnos$¢
z oryginatem;
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«««« nalezy wymieni¢ dokumenty lub ich cze$ci albo poda¢ numery stron, na ktérych znajdujg sie informacje
bedace tajemnicg przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Klauzula informacyjna dla Wykonawcéw biorgcych udzial w postepowaniach
ogtaszanych przez SP ZOZ WSPR w Biatymstoku

Osdwiadczam, ze przed podpisaniem zapoznatem sie z klauzulg informacyjng znajdujgcg sie
ponizej.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych zawartych w formularzach ofertowych, innych
dokumentach sktadanych na wezwanie w tracie trwania postepowania oraz danych
zawartych w umowie przez SP ZOZ WSPR w Biatymstoku, w celu przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie ustawy Pzp.

(podpis Wykonawcy)

20. Klauzula informacyjna:

1) Administratorem danych jest SP ZOZ WSPR w Biatymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok

2) Kontakt do inspektora ochrony danych

e-mail - iod@wspr.bialystok.pl tel. 85 663 73 01

3) Dane sa zbierane w celu kontaktowania sie z Wykonawcami postepowania, oraz w celu sprawozdawczosci przekazywanej
do UZP i UPUE,

4) Pozyskiwanie danych wynika z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora tj. art. 6 pkt. 1 ust
a-b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

5) Dane moga by¢ przekazywane nastepujagcym odbiorcom: inni Wykonawcy postepowania, osobom, ktére wystapig o wglad
do dokumentacji postepowania na mocy Ustawy o dostepie do informacji publicznej, Urzedowi Zaméwienn Publicznych i
Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej;

6) Dane beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie postepowania. Jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, SP ZOZ WSPR w Biatymstoku przechowywac¢ bedzie umowe przez caty czas jej trwania.

7) Przystuguje Panu/Pani prawo do zgdania od administratora dostepu do wiasnych danych, ich sprostowania, usuniecia,
lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania danych;

8) Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

9) Podanie danych zawartych w formularzu jest wymogiem ustawowym w zwigzku z przepisami ustawo prawo zamowien
publicznych.

10) Dane wprowadzone do systemu informatycznego nie bedg przetwarzane w spos6b zautomatyzowany oraz nie beda
poddawane profilowaniu.

/podpis Wykonawcy/

Zatacznik nr 5 do SIWZ, otrzymuje brzmienie:

UMOWA nr EOP.332.10.20 - projekt

zawarta w dniu ... w Biatymstoku
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pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Wojewodzkg Stacja
Pogotowia Ratunkowego w Biatymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok,

NIP PL 542-25-03-045, KRS 0000179636, BDO 000159464

reprezentowang przez:

Dyrektora- Bogdana Kalickiego

zwang dalej ,Zamawiajagcym?”,

a

reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawcg”

81
Przedmiot umowy

1. W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (nr postepowania EOP.332.10.20),
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania na rzecz Zamawiajgcego ustugi wsparcia
technicznego i konsultacji zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SIWZ Szczeg6towy Opis
Przedmiotu Zamowienia (ktéry staje sie odpowiednio zatgcznikiem nr 1 do umowy).

2. Ustugi bedg Swiadczone w nastepujacych lokalizacjach Zamawiajgcego:

1) ZPD w Biatymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok wraz z:
a) Podstacjg Biatystok, ul. Pogodna 22, 15-354 Biatystok
b) Podstacjg Biatystok ul. Wielkopolska 8, 15-546 Biatystok
c) Podstacjg Biatystok ul. Przedzalniana 29, 15-688 Biatystok
d) Podstacjg tapy, ul. Cmentarna 28, 18-100 tapy
e) Podstacjg Zabtudow, ul. Mickiewicza 5, 16-060 Zabtudow
f) Podstacjg w Jezewie Starym, Jezewo Stare 70, 16-080 Tykocin
g0 Podstacjg Czarna Biatostocka, ul. Tartaczna 5, 16-020 Czarna
Biatostocka
h) Podstacjg Michatowo ul. Fabryczna 2, 16-050 Michatowo
i) Podstacjg Wasilkéw ul. Krynska 32, 16-010 Wasilkow
j) Podstacja Korycin ul. Rynek 7/2, 16-140 Korycin
k) Dyspozytornig medyczng, ul. Warszawska 3, 15-062 Biatystok do
31.12.2020 .
2) ZPD Sokotka, ul. Pocztowa 1, 16-100 Sokotka wraz z
a) Podstacjg Krynki, ul. Grodzienska 40, 16-120 Krynki
b) Podstacjg Suchowola, ul. Gonigdzka 19, 16-150 Suchowola
c) Podstacjg Dabrowa Biatostocka, ul. Sktodowskiej 15, 16-200 Dagbrowa
Biatostocka
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3) ZPD Bielsk Podlaski, ul. Rejonowa 11, 17-100 Bielsk Podlaski wraz z:
a) Podstacjg Bransk, ul. Jana Pawta Il 10, 17-120 Bransk
b) Podstacjg Bocki, ul. Braniska 5, 17-111 BocKki
4) ZPD Hajnowka, ul. Prosta 4, 17-200 Hajnéwka wraz z:
a) Podstacjg Kleszczele, ul. 1-go Maja 17, 17-250 Kleszczele
5) ZPD Monki, ul. Wojska Polskiego 56, 19-100 Monki
6) ZPD Siemiatycze, ul. Szpitalna 8, 17-300 Siemiatycze wraz z:
b) Podstacjg Drohiczyn, ul. Warszawska 12, 17-312 Drohiczyn
7) Wydzial Techniczno-Eksploatacyjny SP ZOZ WSPR w Biatymstoku, ul.
Pogodna 22
oraz na obiektach, ktére Zamawiajgcy dzierzawi np. maszty antenowe zlokalizowane na
terenie woj. podlaskiego* Ponadto, w przypadku utworzenia przez Zamawiajgcego nowej
podstacji w trakcie trwania umowy Wykonawca bedzie wykonywat ustugi réwniez w nowo
powstatej/ powstatych lokalizacjach.

82
Warunki wykonywania ustugi
1. W ramach niniejszej Umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do podejmowania w
mozliwie najkrotszym czasie dziatan wynikajacych z Umowy po odebraniu od
Zamawiajacego informacji o konieczno$ci dokonania dziatan. Strony dopuszczajg
nastepujace formy przekazania informacji:

e pismo
e e-mail
e telefon

2. W celu prawidlowej i racjonalnej realizacji Umowy Strony ustalajg nastepujace
priorytety dziatan Zamawiajgcego i odpowiadajacy im maksymalny czas reakcji:

a) krytyczny - funkcjonowanie instytucji Zamawiajgcego jest przerwane lub
utrudnione, wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wymaga podjecia
natychmiastowych dziatah - czas reakcji ........ godzin/godziny (czas wskazany w

Formularzu Ofertowym Wykonawcy, ponizej 4 godzin)*;

b) pilny - realizacja S$wiadczen medycznych Zamawiajgcego nie jest zagrozona,
funkcjonowanie instytucji Zamawiajgcego jest utrudnione lub ograniczone, nie
wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wymaga szybkiego podjecia dziatan, np. ze

wzgledu na ustawowe terminy sktadania dokumentéw - czas reakcji ...
godzin/godziny (czas wskazany w Formularzu Ofertowym Wykonawcy, ponizej 12
godzin)*;

c) normalny - realizacja $wiadczen medycznych Zamawiajagcego nie jest zagrozona,
ani ograniczona, nie wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wystepujg utrudnienia
W pracy - czas reakcji ponizej 48 godzin;

d) niski - realizacja $Swiadczen medycznych Zamawiajgcego nie jest zagrozona, ani
ograniczona, nie wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wystepujg niewielkie
utrudnienia w pracy, ale mozna wskazac¢ alternatywny sposéb ominiecia problemu
- czas reakcji ponizej 96 godzin.
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3. Ze wzgledu na konieczno$¢ szybkiej reakcji, zlecane dziatania o priorytecie krytycznym
i pilnym muszg by¢ obligatoryjnie zgtaszane telefonicznie.

4. Informacje o konieczno$ci dokonania dziatah moze przekaza¢ Wykonawcy kazdy
pracownik Zamawiajgcego.

5. Strony dopuszczajg $wiadczenie ustug zdalnie poprzez sieé¢ Internet, o ile jest to
racjonalne i moze skroci¢ czas reakcji.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania wymaganych prawem S$rodkow
technicznych w celu zabezpieczenia transmisji przed jej podstuchem i naruszeniem
integralno$ci poprzez odpowiednie szyfrowanie.

7. Po kazdej awarii Wykonawca zobowigzany jest do przywrOcenia prawidtowego
funkcjonowania systemu/programu.

8. W przypadku gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
usuwania awarii oraz wykonaé¢ kopie zapasowa.

9. Wramach niniejszej Umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do:

a) Utrzymania tgcza do sieci Internet o minimalnej przepustowos$ci 5 Mbit/s.

b) Udostepniania pomieszczen niezbednych w celu realizacji Umowy. Czas oczekiwania
Wykonawcy na ww. udostepnienie przez Zamawiajgcego nie wlicza sie do czasu
reakcji.

c) Terminowego regulowania naleznos$ci z tytutu wykonanych ustug.

10. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest do wskazania osob, ktore
beda Swiadczy¢ i odpowiadaé przed osobg wyznaczong po stronie Zamawiajgcego za
wszelkie czynnoSci informatyczne w siedzibie Zamawiajgcego lub na odlegto$¢, poprzez
sie¢ teleinformatyczng w przypadku awarii krytycznej 24/h, 7 dni w tygodniu.

11. Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji na wykonane naprawy sprzetu (w tym
rowniez czesci zamienne), z wytgczeniem czeSci eksploatacyjnych, podlegajacych
normalnemu zuzyciu. Powyzsze nie uchybia mozliwosci dochodzenia przez
Zamawiajacego roszczen z tytutu rekojmi.

12. Powierzenie wykonania zamowienia podwykonawcy/podwykonawcom moze dotyczyc
tylko tej czeSci zamodwienia, ktéra nie jest kluczowa dla Zamawiajgcego. Przed
powierzeniem cze$ci zamoéwienia podwykonawcy/podwykonawcom Wykonawca musi
uzyskac¢ zgode Zamawiajgcego na pismie.

13. W przypadku gdy Wykonawca zamierza zleci¢ podwykonawcy czes¢ zamowienia to
ponosi on wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za przedmiot umowy, ktérego
wykonanie powierzyt podwykonawcy/podwykonawcom oraz za wszelkie dziatania
i zaniechania podwykonawcy/podwykonawcOw jak za swoje witasne.

§3
1. Wykonawca zobowigzuje sie, ze pracownicy wykonujacy czynnos$ci w zakresie realizacji
zamOwienia, okre$lone w ust. 2 ponizej, bedg zatrudnieni przez Wykonawce lub
Podwykonawce na podstawie umowy o prace w rozumieniu art. 22 8§ 1lustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 2019. 1040 tj. z pézn. zm.) w liczbie i
wymiarze czasu pracy zadeklarowanym przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje sie
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$cisle przestrzega¢ w stosunku do tych osob przepisow prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych, szczeg6lnie norm dotyczacych czasu pracy i obowigzku odprowadzania
sktadek na ubezpieczenie spoteczne.

2. Czynnos$ciami, o ktérych mowa w ust. 1sg czynnos$ci wykonywane w zakresie prac:

1) wsparcia technicznego podczas Swiadczenia ustugi w tym:

a) obstuga urzadzen i systemow komputerowych,

b) obstuga urzadzen i systemow tgcznosci przewodowej i bezprzewodowej,

c) dbanie o poprawne funkcjonowanie monitoringu wizyjnego,

d) obstuga branzowych systemdéw informatycznych wymienionych w zatgczniku nr 1 do
niniejszej umowy,

e) realizacja obowigzkéw wynikajacych z petnienia funkcji Administratora Systemu

Informatycznego
2) prowadzenie ustug doradczych i konsultacyjnych,
3) prowadzenie-dokumentacji
Szczegotowy wykaz czynnosci zostat okreSlony w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

3. Ustalenie wymiaru czasu pracy oraz liczby oséb Zamawiajgcy pozostawia w gestii
Wykonawcy lub Podwykonawcy. W przypadku gdy czynno$ci w zakresie realizacji
zamoéwienia zostang powierzone do wykonania Podwykonawcy lub dalszemu
Podwykonawcy, wymog zatrudnienia na umowe o prace dotyczy ww. pracownikow
Podwykonawcy i dalszego Podwykonawcy. Wykonawca ma obowigzek zawrzeé w umowie
z podwykonawcg wymadg zatrudniania przez Podwykonawce i dalszych Podwykonawcow
pracownikow, o ktérych mowa powyzej, na umowe 0 prace.

4. Na zgdanie Zamawiajacego, Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od otrzymania
zadania, przedstawi wykaz osob i stosowne o$wiadczenie, ze osoby te sg zatrudnione na
umowe o prace. W przypadku zmiany zatrudnionych, wykazanych przez Wykonawce w
trakcie realizacji umowy, Wykonawca/Podwykonawca ma obowigzek przedstawic
aktualny wykaz w terminie 7 dni roboczych od dnia dokonania zmiany o0séb.

5. Wymédg zatrudnienia na umowe o prace nie dotyczy Wykonawcy oraz Podwykonawcow
samodzielnie realizujagcych umowe, prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczag na
podstawie wpisu do CEIDG lub innych réwnowaznych rejestrow, ktérzy samodzielnie
wykonujg czynnos$ci wymienione w 83 ust. 2.

6. Na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od
otrzymania zadania, przedstawi Zamawiajagcemu posSwiadczone za zgodno$¢ z
oryginatem dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce, osoby wykonujgcej czynnosci
wskazane w ust. 2, w trakcie realizacji zamoéwienia, w szczegdlnosci:

a) posSwiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopie umowy/umdéw o prace osOb wykonujacych w trakcie realizacji
zamoOwienia czynnosci, ktorych dotyczy ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub
Podwykonawcy. Kopie uméw powinny zosta¢ zanonimizowane w sposOb zapewniajacy
ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczegblnosci pozbawione adreséw
zamieszkania, nr PESEL pracownikdw itp.). Informacje takie jak: imie i nazwisko
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pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢
mozliwe do zidentyfikowania;

b) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy (zanonimizowane
analogicznie j.w.);

c) posSwiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen (zanonimizowane analogicznie jw.).

7. Dokumenty przedstawiane przez Wykonawce Zamawiajagcemu na mocy niniejszego

paragrafu sg przedstawiane na koszt Wykonawcy.

§4
Zobowigzania Stron
1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. wykonania wszelkich czynnosci konserwacyjnych, montazowych,
instalacyjnych, nadzorczych z nalezyta starannoscia
b. obstugi informatycznej oraz usuwania usterek i awarii opisanych w

zatagczniku nr 1 do umowy

c. kontroli bezpieczenstwa sieci komputerowych
instalacji oprogramowania systemowego oraz aplikacyjnego na komputerach
Swiadczeniu ustug doradczych m.in. poprzez udziat w pracach zwigzanych
z zakupami sprzetu komputerowego oraz oprogramowania

f. ewidencjonowaniu sprzetu i oprogramowania

g. wsparciu uzytkownikéw w zakresie uzytkowania oprogramowania
systemowego, aplikacyjnego oraz sprzetu komputerowego i peryferyjnego
poprzez Swiadczenie konsultacji, pomocy, szkolen i doradztwa dla
uzytkownikow.

85
Wynagrodzenie
1. Strony ustalajg ryczaltowe wynagrodzenie miesieczne w okresie 01.07.2020r. do

31.12.2020r. Wykonawcy za wykonane prace W WYSOKOSCI ...cccoooiviieinnns zt netto
(SFOWNIE.cciee e ) . brutto . zt  (stownie
........................................................ zh-

2. Strony ustalajg ryczaltowe wynagrodzenie miesieczne w okresie 01.01.202Ir. do
30.06.202Ilr. Wykonawcy za wykonane prace W WYSOKOSCI .cccoevveveireennane. zt netto
(SFOWNIE..ciee e ) . brutto . zt  (stownie
..................................................... zh).

3. W sytuacji gdy Wykonawca nie miat wcze$niej podpisanej umowy z Zamawiajacym
wprowadza sie tzw. okres przygotowawczy- przed realizacjg zamOdwienia gtownego
trwajagcy od 16.06.2020 do 30.06.2020 r. Strony ustalaja, iz w okresie
przygotowawczym Wykonawca nie bedzie pobierat wynagrodzenia. Nie jest to
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Swiadczenie ustugi lecz okres potrzebny na przekazanie obowigzkéw i zapoznanie sie ze
specyfikg firmy (w sytuacji gdy Wykonawca ma lub miat podpisang ust. 3 nie ma zastosowania- nalezy
usungc).*

4. Koszty dojazdu na terenie m. Biategostoku sg wliczone w cene niezaleznie od tego gdzie
Wykonawca ma siedzibe/ oddzial/ miejsce wykonywania dziatalnosci. W przypadku
koniecznosci dojazdu do lokalizacji poza Biatlymstokiem, Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie tytutem zwrotu kosztow transportu w wysokosci 1,30 zt (stownie: jeden
ztoty 30/100) netto za kilometr (liczone w obie strony).Odlegto$¢ w km liczona od
siedziby Zamawiajgcego tj. ul. Poleska 89 w Bialymstoku do danej lokalizacji i z
powrotem do siedziby Zamawiajgcego tj. ul. Poleska 89 w Biatymstoku.

5. Koszty dojazdow poza Biatymstokiem nie przekroczg 10.000 zt brutto (stownie: dziesie¢
tysiecy z+ 00/100) w catym okresie obowigzywania niniejszej umowy i bedg rozliczane
na podstawie faktycznie przejechanych km z zastrzezeniem powyzszego ustepu. W
przypadku przekroczenia przez Wykonawce kwoty 10.000 zt brutto, Wykonawca bedzie
zmuszony pokry¢ koszt transportu z ryczattowej optaty miesiecznej za ustuge wsparcia
technicznego.

6. Koszty materiatbw uzytych do wykonanych napraw bedg rozliczane wedtug
nastepujacych zasad:

a) przed wykonaniem ustugi Wykonawca musi kazdorazowo przedstawi¢ wycene
materiatbw niezbednych do naprawy oraz uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego
telefonicznie lub pocztg e-mail;

b) koszt uzytych czeSci zostanie ustalony wg S$redniej rynkowej ceny na podstawie
portalu www.skapiec.pl;

c) w przypadku niedostepno$ci podzespotu na portalu www.skapiec.pl obowigzujg
ceny z portalu www.nokaut.pl;

d) w przypadku niedostepnos$ci podzespotu na obu portalach Wykonawca jest
obowigzany przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji kosztorys prac;

e) w przypadku braku akceptacji ceny Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
przekazania uszkodzonego sprzetu do innego, tanszego miejsca serwisowania lub
catkowitego odstgpienia od zlecenia naprawy w przypadku gdy naprawa jest
nieoptacalna.

7. Wykonawca bedzie wystawia¢ Zamawiajagcemu raz w miesigcu zbiorczg fakture za
wykonane prace i uzyte materiaty.

8. Zamawiajacy informuje, iz koszt materiatbw uzytych do wykonywanych napraw nie
przekroczy catkowitej kwoty 25.000 zt brutto (stownie: dwadzieScia pie¢ tysiecy zl
00/100) w catym okresie obowigzywania niniejszej umowy i bedzie rozliczany na
podstawie faktycznych zuzytych kosztow materiatdw z zastrzezeniem ust. 6*/ust. 5*
(*niepotrzebne usunac¢). W przypadku przekroczenia kwoty 25.000 zt brutto, na zakup
czeSci zamiennych, Zamawiajacy bedzie nabywal wskazane przez Wykonawce czesci
zamienne we wiasnym zakresie, a czas przystgpienia do naprawy przez Wykonawce
bedzie liczony od momentu przekazania czesci zamiennych Wykonawcy.

9. Faktura VAT wystawiona przez Wykonawce musi zawiera¢ koszt poszczegdlnych
napraw w rozbiciu na materiaty oraz zawiera¢ dane pozwalajace na jednoznaczna
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identyfikacje przynalezno$ci materiatu do danej naprawy. Dopuszczalne jest dotgczenie
do faktury specyfikacji zawierajacej ww. dane.

10. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
......................................................................................................................... . w terminie 14 dni od
daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT, uwzgledniajgcej
obowigzujaca stawke podatku VAT.

11.Wykonawca oS$wiadcza, iz wyzej wskazany rachunek bankowy jest zgtoszony we
wiasciwym dla niego organie podatkowym w ramach zgtoszenia identyfikacyjnego lub
zgtoszenia  aktualizacyjnego, w  szczeg6lno$ci w  ramach uwidocznionych
w ,,biatej ksiedze podatnikéw™.

12. W przypadku zmiany wskazanego w umowie rachunku bankowego Wykonawca jest
obowigzany poinformowaé Zamawiajgcego o powyzszym, w terminie 7 dni od dnia
dokonania zmiany na piSmie. Zmiana umowy w tym przedmiocie wymaga aneksu do
umowy.

13. Strony umowy zastrzegajg, iz w przypadku zmiany rachunku bankowego przez
Wykonawce, do czasu uwidocznienia nowego rachunku bankowego w ,biatej ksiedze
podatnikéw”, termin ptatnosci okreslony w 8 5 ust. 9 umowy ulega przesunieciu do
dnia uwidocznienia nowego rachunku bankowego w ,biatej ksiedze podatnikéw”, bez
mozliwosci naliczania kar umownych, odsetek za op6znienie, czy tez kierowania innych
roszczen odszkodowawczych w stosunku do Zamawiajacego.

14.W przypadku korzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) do
wystawiania i przesylania Zamawiajgcemu e-faktur, zobowigzuje sie Wykonawce do
wypetnienia na PEF ,,Odbiorca towaru/ustugi” danymi Zamawiajgcego, w tym nr NIP i
przestania ustrukturyzowanej faktury VAT lub przestania faktur na adres
faktury@ wspr.bialystok.pl, podpisanej podpisem kwalifikowanym Ilub dostarczenia
faktury w formie papierowej.

15. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z umowg lub
obowigzujagcymi przepisami prawa, Zamawiajagcy ma prawo do wstrzymania ptatnosci
do czasu wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujacej VAT bez obowigzku ptacenia
odsetek z tytutu niedotrzymania terminu zaptaty.

16. Wykonawca oS$wiadcza, ze jest/nie jest* czynnym podatnikiem podatku VAT.
W przypadku zmiany statusu VAT Wpykonawca zobowigzany jest niezwilocznie,
powiadomié¢ o tym Zamawiajgcego.

17. Za dzieh dokonania ptatno$ci strony uznajg date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

86
Tajemnica danych osobowych i przedsiebiorstwa

Zwazywszy na fakt, iz Strony niniejszej Umowy wspoOtpracowaé bedg w zakresie realizacji
postanowien Umowy, z ktérych realizacjg wigze sie dostep do informacji wymagajacych
zachowania poufnosci, Strony zawierajg nastepujgce postanowienia i zobowigzujg sie ich
przestrzegad:

1. Strony ustalajg, ze za informacje wymagajace zachowania poufno$ci uwaza sie

Informacje Poufne. Za Informacje Poufne, uwaza sie:
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a) wszelkie informacje ekonomiczne, finansowe, techniczne, technologiczne, handlowe,
organizacyjne, prawne i osobowe Stron;

b) informacje podlegajgce ochronie na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j. z p6Zn. zm.);

c) informacje zwigzane z przedmiotem dziatalnoSci kazdej ze stron podlegajgce
ochronie na podstawie odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci dane objete tajemnicg
lekarska;

2. Kazda ze Stron Umowy zobowigzuje sie:

a) powstrzymaé¢ sie od przekazywania lub ujawniania Informacji Poufnych
w jakiejkolwiek formie lub sposobie osobom lub podmiotom nieuprawnionym do
dostepu do tej tajemnicy, a takze od nieuzasadnionej modyfikacji lub zniszczenia
tych informacji oraz od wykorzystania w sposob sprzeczny z interesem Strony,
ktorej dane Informacje Poufne dotycza;

b) wykorzystywa¢ pozyskane Informacje Poufne jedynie w zakresie niezbednym do
realizacji zadan i prac zwigzanych z przedmiotem wspotdziatania Stron;

c) postepowaé z Informacjami Poufnymi oraz no$nikami tych informacji otrzymanymi
od drugiej Strony w sposOb zapewniajagcy ochrone przed ich utratg, ujawnieniem,
wgladem do tresci, przetwarzaniem oraz modyfikacja przez osoby nieupowaznione;

d) podja¢ wszelkie niezbedne kroki do zapewnienia, ze zadna z o0séb otrzymujacych
Informacje Poufne nie ujawni ich zarobwno w catosci, jak i w cze$ci osobom trzecim
bez uzyskania uprzedniego pisemnego wyraznego upowaznienia od Strony, z ktorej
Informacja Poufna pochodzi i z zachowaniem zasad ochrony tych informacji;

e) udostepnia¢ Informacje Poufne tylko tym pracownikom, wspdtpracownikom,
podwykonawcom i doradcom, ktorym bedzie to niezbedne dla wykonywania zadan
wynikajacych ze wspditpracy Stron i wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania
zlecenia lub zadania, z zachowaniem zasad ochrony tych Informacji;

f) powstrzymaé sie od wykorzystywania Informacji Poufnych w sposéb sprzeczny
z celem, dla ktoérego zostaty Stronie przekazane lub w sposdb naruszajgcy interes
prawny Strony, ktorej te informacje dotycza;

g0 wykonywaé kopie materiatbw stanowigcych Informacje Poufne wylgcznie
w przypadku, gdy jest to konieczne do realizacji zadan wynikajgcych z Umowy. Po
wykonaniu zlecenia Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ utworzone kopie
Zamawiajagcemu lub je zniszczy¢.

3. Kazda ze Stron odpowiada za naruszenie postanowien Umowy przez podmioty, o
ktorych mowa w p. 2 lit. €) niniejszego paragrafu jak za dziatania wtasne.

4. Postanowienia ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie bedg mialy zastosowania
w odniesieniu do Informacji Poufnych lub jakiejkolwiek ich czesci, przekazanych przez
ktérakolwiek ze Stron jesli informacje te:

a) sg opublikowane, znane i oficjalnie podane do publicznej wiadomosci bez
naruszania postanowien niniejszej Umowy;

b) zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgodg Strony, ktdrej
Informacje Poufne dotycza;
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c) zostaly przekazane przez osobe trzecig zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i bez
naruszenia jakichkolwiek zobowigzan wobec Stron Umowy o nieujawnianiu tych
informacji.

5. Informacje Poufne pozostajg przez caty czas witasno$cig Strony ujawniajacej.

6. Kazda ze stron zobowigzuje sie¢ do zwrotu lub zniszczenia w sposob ustalony przez
Strony, wszelkich przekazanych materiatdbw zawierajacych Informacje Poufne, jak
rowniez ich wszelkich kopii po zakonczeniu Umowy. W przypadku zniszczenia
Informacji Poufnych na wniosek drugiej Strony, Strona otrzymujgca zadanie
zobowigzana jest do ztozenia Stronie ujawniajagcej pisemnego oS$wiadczenia z
potwierdzeniem dokonania zniszczenia tych informacji. Zadanie zwrotu lub zniszczenia
Informacji Poufnych nie moze uniemozliwia¢ lub utrudniac realizacji Umowy drugiej
Stronie.

87
Czas trwania i wypowiedzenie umowy

1. Umowa zawartajest na okres od 01.07.2020 do 30.06.2021.
2. Prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym przystuguje kazdej ze

stron, jezeli druga strona razgco nie wywigzuje sie ze swych obowigzkéw okres$lonych
w Umowie lub uporczywie narusza jej postanowienia.

3. W przypadku niewykonania czynnos$ci stanowigcych przedmiot umowy lub wykonania
ich w sposéb wadliwy, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zlecenia ustugi osobie
trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy bez konieczno$ci uzyskiwania zgody sgdu, na co
Wykonawca wyraza zgode.

4. Zamawiajagcy moze wypowiedzie¢ Umowe z Wykonawcg z zachowaniem 30 - dniowego
okresu wypowiedzenia

5. Po ztozeniu oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia niezwtocznie dziatan prowadzacych do szybkiego
i uporzadkowanego zakonczenia zadanh, jednak nie dtuzej niz w ciggu 30 dni od
wypowiedzenia Umowy.

6. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli;

1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji Przedmiotu umowy w terminie wskazanym w § 2
Umowy,

2) Wykonawca przerwat z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy wykonywanie
Przedmiotu umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 2 dni,

3) Czynnos$ci objete niniejsza Umowg wykonuje bez zgody Zamawiajagcego podmiot inny
niz Wykonawca lub zatwierdzony przez Zamawiajacego Podwykonawca,

4) Wykonawca realizuje Przedmiot umowy w sposdb niezgodny Umowa,

7. W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.
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8. Po zakonczeniu Umowy Wykonawca jest zobowigzany do przekazania obowigzkéw
kolejnemu Wykonawcy, a w przypadku gdyby uchylit temu obowigzkowi bedzie mu
naliczona kara umowna zgodnie z 8 9 ust. 1 pkt. e.

88
Komunikacja miedzy stronami umowy
1. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji niniejszej Umowy Strony wyznaczajg osoby
upowaznione do bezpos$redniej wspotpracy:

a. ze strony Zamawiajgcego:

* Bogdan Kalicki - Dyrektor, tel. 85 66 37 301, e-mail: bkalicki@wspr.bialystok.pl

* Mirostaw Rybattowski - Z-ca Dyrektora ds. medycznych, tel. 85 66 37 362, e-
mail: bialystok@ wspr.bialystok.pl

» lzabela Kolecka - Z-ca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Administracyjnych, tel. 85 66
37 348, e-mail: ikolecka@ wspr.bialystok.pl

o Dariusz Pietruczuk - Specjalista ds. informatyki, tel. 85 66 37 369, email:
d.pietruczuk@ wspr. biatystok.pl

e Justyna Stecz - Inspektor Ochrony Danych Osobowych (I0ODO), email:
iod@ wspr.bialystok.pl, tel. 505 977 736
* Esmahan Sara Al-Shokliya - peinigca zastepstwo za [10DO, e-mail:

iod@wspr.bialystok.pl, tel. 510 688 010

b. ze strony Wykonawcy:

2. Rutynowe czynno$ci dotyczace obstugi serwisowej powinny by¢ zgtaszane przez
Zamawiajgcego  przy uzyciu poczty elektronicznej na adres e-mail:
............................................ lub telefonicznie pod nr....cccceeceeevvveveeveee. (calodobowo).

3. Wykonawca os$wiadcza, ze wszystkie potgczenia przychodzace na numer telefonu
wymieniony w ust. 2 sg rejestrowane i mogg by¢ udostepnione Zamawiajagcemu na jego

zadanie.
4. Strony zobowigzujg sie do kazdorazowego niezwiocznego informowania o zmianach
nazwy, adresOw, siedzib i o0s6b upowaznionych do bezposSredniej wspoipracy.

Niezawiadomienie o zmianie tych danych skutkuje uznaniem, ze korespondencja
kierowana na ostatni znany adres bedzie uwazana za doreczong.

89
Kary umowne

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug wynikajacych z
niniejszej umowy Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania zaptaty nastepujacych kar

umownych:
a) W sytuacji zwioki, z wytgcznej winy Wykonawcy, w reakcji na prawidtowo zgtoszong
przez Zamawiajagcego awarie posiadajgcg priorytet krytyczny, o ktrym mowa w § 2
ust. 2 pkt. a - kwote w wysokosci 0,1 % wartoSci netto miesiecznej kwoty, o ktdrej
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mowa w 8 5 ust. 1 za kazdg godzine zwioki w przypadku zwtoki w okresie
01.07.2020 do 31.12.2020 lub kwote w wysokosci 0,1 % wartosci netto miesiecznej
kwoty, o ktérej mowa w 8 5 ust. 2 za kazdg godzine zwtoki o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym w okresie 01.01.2021 do 30.06.2021

b) W sytuacji zwitoki, z wytgcznej winy Wykonawcy, w reakcji na prawidtowo zgtoszong
przez Zamawiajgcego awarie posiadajacg priorytet pilny, o ktérym mowa w § 2 ust.
2 pkt. b - kwote w wysokosci 0,05 % wartosci netto miesiecznej kwoty, o ktérej
mowa
w 8 5 ust. 1za kazdg godzine zwtoki w okresie 01.07.2020 do 31.12.2020 lub kwote
w wysokosci 0,05 % wartosci netto miesiecznej kwoty, o ktérej mowa w 8§ 5 ust. 2 za
kazdg godzine zwtoki o ktérej mowa w zdaniu pierwszym w okresie 01.01.2021 do
30.06.2021

c) W sytuacji zwioki, z wytgcznej winy Wykonawcy, w reakcji na prawidtowo zgtoszong
przez Zamawiajgcego awarie posiadajgcag priorytet normalny lub niski, o ktdrym
mowa w § 2 ust. 2 pkt. ¢ lub d - kwote w wysokos$ci 0,025 % wartosci netto
miesiecznej kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 za kazdg godzing zwitoki w okresie
01.07.2020 do 31.12.2020 Ilub kwote w wysokosci 0,025 % wartosci netto
miesiecznej kwoty, o ktdrej mowa w 8§ 5 ust. 2 za kazda godzine zwtoki o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym w okresie 01.01.2021 do 30.06.2021

d) W przypadku naruszenia obowigzkéw, o ktérych mowa w § 3, a takze w § 6 Umowy,
Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 0,3% +tgcznego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w ofercie Wykonawcy, ktéra stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy.

e) W przypadku nie przekazania obowigzkéw kolejnemu Wykonawcy, po zakohczonej
umowie Wykonawca bedzie obcigzany karg umowng w wysokosci 20% wartosci
brutto zryczaltowanego miesiecznego wynagrodzenia, o ktérym mowa § 5 ust. 1.

2. Suma kar umownych z tytutu nienalezytego wykonania ustug wynikajagcych z

niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ 20% wartos$ci brutto zryczatltowanego miesiecznego

wynagrodzenia, o ktorym mowa § 5 ust. 1.

3. W przypadku rozwigzania lub odstgpienia Zamawiajgcego od umowy z powodu
okoliczno$ci, za ktére odpowiada Wykonawca oraz rozwigzania lub odstgpienia od
umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od zamawiajgcego, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokoSci 5% tgcznego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w ofercie Wykonawcy, ktora stanowi Zatgcznik nr 2 do umowy.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potrgcania naliczonych kar umownych
z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

5. Jezeli wysoko$¢ naliczonych przez Zamawiajgcego kar umownych nie pokryje szkody
poniesionej przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogolnych.

§ 10
1. Zamawiajagcy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w
przypadkach gdy:
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a) nastgpi zmiana przepisow prawa w zakresie majagcym wplyw na realizacje
Przedmiotu Umowy; w takim przypadku strony mogag dokonaé zmiany
wynagrodzenia zgodnie z Ustawg Prawo Zamowien Publicznych.

2. Wszelkie zmiany i uzupeinienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

3. Strony dokonajg zmian Umowy w zakresie wymaganym zmiang przepiséw dotyczacych
wystawiania przez Wykonawcow od 01.11.2020 r. ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych, przesytanych za pos$rednictwem  Platformy  Elektronicznego
Fakturowania (PEF).

4. Warunkiem dokonania zmian postanowien zawartej umowy w formie aneksu do umowy
jest zgoda obu stron wyrazona na piSmie, pod rygorem niewaznos$ci zmiany.

§ 11
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie unormowania zwigzane z ochrong danych osobowych, reguluje Ustawa o
ochronie danych osobowych oraz Zatgcznik nr 10 do SIWZ.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa
obowigzujagcego w Polsce, w szczeg6lnosci Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo
zamOwien publicznych.

3. Spory powstate na tle niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny
miejscowo witasciwy dla Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

5. Kazda ze stron Umowy jest parafowana.

6. Integralng cze$cig umowy stanowig:

a) Zatgcznik nr 1 do Umowy - Zalgcznik nr 1 do SIWZ - Szczegbtowy opis
przedmiotu zamdwienia,

b) Zatgcznik nr 2 do Umowy - Zatgcznik nr 2 do SIWZ - Formularz ofertowy,

c) Zalgcznik nr 3 do Umowy - Zatacznik nr 4 do SIWZ - Formularz cenowy,

d) Zatacznik nr 4 do Umowy - Zatgcznik nr 9 do SIWZ - Klauzula informacyjna,

e) Zalgcznik nr 5 do Umowy - Zalgcznik nr 10 do SIWZ - Umowa Powierzenia
przetwarzania danych osobowych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY™*

*niepotrzebne skreslic
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Zatgcznik nr 7 do SIWZ, otrzymuje brzmienie:

Imie i nazwisko osoby Opis kwal_|f|,I<aCJ|,za_wodowych, Podstavya do dysponowa_nla__
. . uprawnien, doswiadczenia osobg skierowang do realizacji
Lp. skierowanej do . L e .
. - S i wyksztatcenia niezbednych zamowienia w tym wymiar
realizacji zamowienia do wykonania zamoéwienia etatu
1
2.
3.

Podpis Wykonawcy

*niepotrzebne skreslic,

jezeli Wykonawca bedzie polega¢ na potencjale technicznym i /lub osobach zdolnych do wykonania zaméwienia innych
podmiotéw zobowigzany jest do przedstawienia pisemnych zobowigzan tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasob6w na okres korzystania z nich przy wykonaniu zadania

Powyzsze zmiany nie powodujg przediuzenia terminu sktadania ofert.

UWAGA: Prosimy o potwierdzenie otrzymania niniejszego pisma na adres email:

przetargi@wspr.bialystok.pl . y n
) - ktora
Biatymstoku
dJ*-
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