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Bialystok, 19 wrzesnia 2023 r.

Wykonawcy bioracy udzial w postepowaniu
w trybie zapytania ofertowego na §wiadczenie ushug
dostepu do roznych obiektow i ustug sportowo-rekreacyjnych

EOP.334.12.23

DOTYCZY: postgpowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na swiadczenie ustug dostgpu do réznych obiektow i ustug
sportowo-rekreacyjnych

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWERGO

Na podstawie §5 ust 6 Regulaminu Procedur postepowania przy udzielaniu zaméwien publicznych o
warto$ci mniejszej niz 130.000 zt netto obowigzujacy w SP ZOZ WSPR w Biatymstoku, w zwiazku z prosba o
udzielenie wyjas$nien dotyczacych tresci zapytania ofertowego, Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie 1:

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza oferte, w ktorej Wykonawca
przedstawia wariant ,,Open”, umozliwiajacy skorzystanie z danego obicktu wylgcznie 1 raz dziennie, ale
pozwalajacy na wielokrotne wizyty w roznych obiektach w ciggu jednego dnia.

Tym samym mozliwo$¢ korzystania z roznych ushug w roznych obiektach odbywa si¢ bez jakichkolwiek
ograniczen. (np. istnieje mozliwos$¢ skorzystania z basenu w dowolnie wybranej ilosci r6znych obiektoéw w ciagu
tego samego dnia).

Podkreslamy, ze opisany wyzej karnet okreslany jest na rynku jako abonament typu "OPEN"/ "NIELIMITOWANY,
a dopuszczenie programu funkcjonujacego zgodnie z powyzszymi zasadami, moze poskutkowaé otrzymaniem
korzystniejszych ofert, pod wzgledem cenowym, przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz dopusci oferte, w ktorej Wykonawca przedstawi wariant ,,Open”, umozliwiajgcy
skorzystanie z danego obiektu wylacznie 1 raz dziennie, ale pozwalajacy na wielokrotne wizyty w réznych
obiektach w ciggu jednego dnia.

Pytanie 2:

W nawigzaniu do nast¢pujacej tre$ci opisu przedmiotu zamédwienia ,,W ramach pakietu wykonawca powinien
udostepniaé dostep do co najmniej 70 obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie wojewodztwa podlaskiego, w
tym do co najmniej 28 obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie Biategostoku przystosowanych do osob
niepelnosprawnych.” , prosimy uprzejmie o potwierdzenie, ze postanowienie to nalezy rozumie¢ w taki sposob, ze
zaoferowany przez Wykonawce pakiet powinien umozliwia¢ dostep do obiektow sportowych, ktére posiadajg
utatwienia dla os6b niepetnosprawnych w postaci np. podjazdéw, porgcz przy toaletach Iub wind, jednakze wymég
ten nie odnosi si¢ do wszystkich obiektéw objetych abonamentem i wymaganych przez Zamawiajacego.
Zwracamy uwagg, iz nie wszystkie obiekty sportowe, ktore udostepniane sg za posrednictwem oferowanych przez
Wykonawcow abonamentow posiadajg utatwienia w dostepnosci dla 0séb niepelnosprawnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dostosowanie obiektu do osob niepetnosprawnych moze polega¢ na zapewnieniu
podjazdow, porecz przy toaletach lub wind. Zamawiajgcy wymaga aby wsrdd obiektow znajdujacych si¢ w ofercie
Wykonawcy znajdowaly si¢ rowniez obiekty, ktore posiadaja tego typu udogodnienia.
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Pytanie 3:

Wnosimy o doprecyzowanie liczby wizyt w miesiacu, udostepnianej w ramach abonamentu wskazanego opisie
przedmiotu zaméwienia pn. ,,c) korzystania zgodnie z liczba zgloszonych wej$¢, nie czesciej niz raz dziennie”.
Proponujemy by w ramach omawianego abonamentu Zamawiajacy wymagal zaoferowania pakietu
umozliwiajacego 8 krotne skorzystanie z obiektow sportowo-rekreacyjnych w miesigcu.

Podkre§lamy, ze abonament uprawniajacy do 8 wizyt w obiektach sportowo-rekreacyjnych w miesigcu jest
standardowym rozwigzaniem, stosowanym przez wszystkich operatoréw kart sportowo-rekreacyjnych na rynku.
Tym samym wprowadzenie wymogu zaoferowania tego rodzaju limitowanego abonamentu sportowo-
rekreacyjnego, wptynie korzystnie na konkurencyjnos¢ niniejszego postgpowania oraz zapewni porownywalnosé
ztozonych ofert.

Zaznaczamy jednoczes$nie, ze zaden z operatorow kart sportowych nie oferuje na rynku abonamentu, ktory
umozliwiatby kazdemu uzytkownikowi z osobna indywidualny wybér liczby przystugujacych mu wizyt w
obiektach w miesigcu jak i rozwigzania polegajacego na tym, ze uzytkownik uiszcza optate abonamentowsg
wynikajacg z liczby wygenerowanych wejs¢ do obiektow sportowo-rekreacyjnych w danym miesigcu.

Tym samym gdyby Zamawiajacy wymagal jednego z opisanych w poprzednim zdaniu wariantow,
najprawdopodobniej nie otrzyma on jakiejkolwiek oferty w niniejszym postepowaniu.

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapytania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy doprecyzowuje kryterium oceny ofert w punkcie 3 i 6 poprzez wskazanie, iz dotyczy ono
maksymalnie 8 wizyt w miesigcu.

Pytanie 4:

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochron¢ prywatnosci uzytkownikoéw
abonamentow, a takze z uwagi na minimalizacj¢ zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji
przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca wymagatl pobierania od Zamawiajgcego ani
bezposrednio od uzytkownikéw takich danych jak numer PESEL.

Numer PESEL jest numerem identyfikacyjnym niezbednym mi¢dzy innymi do skorzystania z ushug finansowych
(np. zaciagnigcia kredytu), skorzystania z publicznej opieki zdrowotnej badz zatatwienia sprawy urzedowej,
natomiast w ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych nie ma potrzeby przetwarzania
powyzszej danej. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, ochrong prywatnosci i zasade¢ minimalizacji, polegajaca na tym,
ze przetwarzaniu winny ulega¢ tylko i wylacznie te dane, ktore sg niezbedne do osiagnigcia danego celu, w trakcie
realizacji ustug nie powinno si¢ przekazywac innych danych osobowych niz te, ktdre sa konieczne do wykonania
danego zobowigzania, rowniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od Zamawiajacego.

Zwracamy uwage, iz wedtug poradnika pn. ,,Obowiazki administratoréw zwigzane z naruszeniami ochrony danych
osobowych”, wydanego przez Urzad Ochrony Danych Osobowych — wyciek PESEL w potaczeniu z danymi
osobowymi, takimi jak: imi¢ i nazwisko, powoduje wystapienie wysokiego ryzyka naruszenia praw lub wolnosci
osoby, ktorej te dane dotycza.

Wspomniany organ nadzorujgcy przetwarzanie danych osobowych wskazuje, ze pozyskanie dostepu do puli danych
w postaci imienia, nazwiska oraz numeru PESEL, przez osobe nieuprawniong, moze postuzy¢ miedzy innymi do:
* uzyskania przez osoby trzecie kredytow w instytucjach pozabankowych, na szkod¢ osoby, ktorej dane dotycza;

* uzyskania dost¢pu do danych o stanie zdrowia osoby, ktorej dane dotycza w przypadku przetamania zabezpieczen
do systemu $wiadczen opieki zdrowotnej lub korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej przystugujacych tej
osobie;

* korzystania z praw obywatelskich osoby, ktorej dane naruszono, np. wykorzystania danych do oddania glosu w
glosowaniu nad srodkami budzetu obywatelskiego;

Dzial Joanna Pézniewska 85 66 37 344
Organizacyjno-Prawny Starszy specjalista ds. organizacyjno-prawnych j.pozniewska@wspr.bialystok.pl



http://www.wspr.bialystok.pl/
mailto:sekretariat@wspr.bialystok.pl
mailto:j.pozniewska@wspr.bialystok.pl

1SO 9001

\SKA />
5 2
<G 7

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ WOJEWODZKA
STACJA POGOTOWIA RATUNKOWEGO W BIALYMSTOKU
ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok
Tel. 85 66 37 301, fax. 85 66 37 302

: . . - . CERTYFIKAT JAKOSCI
www.wspr.bialystok.pl; sekretariat@wspr.bialystok.pl; IS0 9001-2015

NR 1567/2022/01

\GN\.H .
Veco

* zarejestrowania przedptaconej karty telefonicznej (pre-paid), ktora moze postuzy¢ do celow przestepczych;
 wyludzenia ubezpieczenia lub srodkow z ubezpieczenia;

* zawarcia uméw cywilno-prawnych, np. najmu nieruchomosci;

* postuzenia si¢ falszywymi danymi, np. przy otrzymywaniu mandatu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz nie dopuszcza by Wykonawca wymagal pobierania od Zamawiajacego ani
bezposrednio od uzytkownikow takich danych jak numer PESEL.

Pytanie 5:

Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochron¢ prywatnosci uzytkownikow kart, a
takze z uwagi na minimalizacj¢ zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu
zamOwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by sposob uzyskiwania dostgpu do obiektow sportowo-rekreacyjnych
wymagatl od uzytkownikéw przekazywania Wykonawcy takiej danej jak obywatelstwo uzytkownika.

W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ushug sportowo-rekreacyjnych nie ma potrzeby przekazywania
powyzszej danej. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, ochrong prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajgca na tym,
ze przetwarzaniu winny ulega¢ tylko i wylgcznie te dane, ktore sg niezbedne do osiggniecia danego celu, w trakcie
realizacji ushug nie powinno si¢ przekazywac¢ innych danych osobowych niz te, ktére sa konieczne do wykonania
danego zobowigzania, rowniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz nie dopuszcza by Wykonawca wymagal pobierania od Zamawiajgcego ani
bezposrednio od uzytkownikow takich danych jak obywatelstwo uzytkownika.

Pytanie 6:

Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrong prywatnosci uzytkownikéw kart, a
takze z uwagi na minimalizacj¢ zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu
zamOwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by sposob uzyskiwania dostgpu do obiektow sportowo-rekreacyjnych
wymagal od uzytkownikoéw przekazywania Wykonawcy takiej danej jak numer prywatnego telefonu
komoérkowego uzytkownika.

W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ushug sportowo-rekreacyjnych nie ma potrzeby przekazywania
powyzszej danej. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, ochrong prywatnosci i zasade minimalizacji, polegajacg na tym,
ze przetwarzaniu winny ulega¢ tylko i wylacznie te dane, ktore sg niezbedne do osiagnigcia danego celu, w trakcie
realizacji ustug nie powinno si¢ przekazywac innych danych osobowych niz te, ktore sa konieczne do wykonania
danego zobowigzania, rowniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza przekazywanie przez uzytkownikow prywatnego numeru telefonu.

Pytanie 7

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza wystgpowanie rdéznic w obiektach
sportowo-rekreacyjnych dostgpnych w karnetach uprawniajacych do ,.kilkukrotnego wejscia do obiektow w ciggu
dnia tzw. Open”, do ,,jednego wejscia do obiektu w ciggu dnia” oraz do ,, korzystania zgodnie z liczbg zgloszonych
wejsé, nie czesciej niz raz dziennie”.

Zgodnie z praktyka rynkowg operatorow kart sportowych, oferowane programy open oraz programy z limitem
wejs¢, r6znig sie pod wzgledem liczby oraz rodzajow obiektow. Powyzsze umozliwi Wykonawcom przedstawienie
najkorzystniejszych pod wzgledem cenowym ofert zakupu karnetéw sportowo-rekreacyjnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza powyzsze.
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Pytanie 8

W nawigzaniu do pytania nr 7, prosimy uprzejmie o potwierdzenie, ze minimalna liczba obiektow sportowo-
rekreacyjnych na terenie wojewodztwa podlaskiego oraz w Bialymstoku wymagana przez Zamawiajacego, dotyczy
najszerszego z oferowanych przez Wykonawcow programéw sportowych w niniejszym postepowaniu tj. w karnecie
,open”, a tym samym Zamawiajacy dopuszcza by w przypadku pozostatych programéw sportowych, liczba
udostepnianych obiektéw sportowo-rekreacyjnych na terenie wojewodztwa podlaskiego oraz w Biatymstoku byta
nizsza.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza aby w przypadku pozostatych programow sportowych, liczba udostgpnianych obiektow
sportowo-rekreacyjnych na terenie wojewodztwa podlaskiego oraz w Bialymstoku byta nizsza.

Pytanie 9

Zwracamy si¢ z prosbg o doprecyzowanie, ile Os6b Towarzyszacych moze zglosi¢ Pracownik posiadajgcy aktywny
abonament?

Zgodnie z przyjeta praktyka rynkowa kazdy Pracownik posiadajacy aktywna karte moze zgtosi¢ maksymalnie jedna
Osobe Towarzyszacg. Zastosowanie wskazanego rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo
oferty. Udziat Osoby Towarzyszacej czy Dzieci jest mozliwy tylko z chwila, gdy Pracownik sam posiada aktywna
karte. Moment, gdy z niej rezygnuje oznacza dezaktywacje kart dla wszystkich 0sob, ktore zglosit.

Odpowiedz:
Zamawiajacy doprecyzowuje, ze kazdy Pracownik bedzie mogt zglosi¢ maksymalnie jedng osobg towarzyszaca

Pytanie 10

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza takg ewentualnos¢ by pracownik
mogl dokonywac zakupu kart, dla 0s6b towarzyszacych tylko i wylacznie w takiej wersji, w jakiej sam posiada.
Tzn. jesli pracownik dokonal dla siebie zakupu karty w wariancie z dostepem open to swoim osobom
towarzyszacym moze zakupi¢ tylko i wylacznie karte w wariancie open. Podobnie w sytuacji gdy pracownik
dokonat dla siebie zakupu karty w wariancie z dostgpem raz dziennie to swoim osobom towarzyszacym moze
zakupi¢ tylko i wytacznie karty w wariancie z dostgpem raz dziennie.

Powyzsze zgodne jest z praktyka rynkowa przyjeta przez operatoréw kart sportowych. Dopuszczenie opisanego
wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza aby ogdlne warunki umowy przewidywaty, ze pracownik bedzie mogt dokonywacé zakupu
kart dla 0sob towarzyszacych tylko i wylacznie w takiej wersji jakg sam posiada.

Pytanie 11

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze dostep do przedmiotu zamowienia nie moze by¢ uzalezniony
od pozasocjalnych czynnikow takich jak na przyktad umiejgtnos¢ obstugi urzadzen mobilnych lub ich okreslonych
funkcji przez uzytkownika.

W ocenie Wykonawcy, pozasocjalne czynniki takie jak umiejetno$¢ obstugi urzadzen mobilnych (np. umiejetno$é
obshugi aplikacji mobilnych), nie powinny skutkowa¢ wykluczeniem z mozliwosci skorzystania z przedmiotu
niniejszego zamodwienia i tym samym ze $rodkow z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (w przypadku
pracownikow, ktorych karty sa dofinansowywane z ZFSS)

Odpowiedz:
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Zamawiajacy podtrzymuje tre$§¢ zapytania ofertowego. Dostep do ustug powinien by¢ zapewniony na podstawie
imiennych Kkart lub platformy internetowej lub aplikacji mobilnej.

Pytanie 12

Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o potwierdzenie, ze dostep do ustug bedacych przedmiotem zamoéwienia nie moze
by¢ uzalezniony od dodatkowych czynnikéw socjalnych takich jak posiadanie okre§lonych modelow telefonow
obstugujacych aplikacje mobilng Wykonawcy, posiadanie telefonu komérkowego w ogole, posiadanie abonamentu
telefonicznego, karty prepaid, dostgpu do Internetu.

W ocenie Wykonawcy, system weryfikujacy tozsamos¢ uzytkownikoéw i forma dostepu od ushug powinna byé
skonstruowana maksymalnie uniwersalnie i dogodnie, tak by kazdy z potencjalnych odbiorcow ustug mégt z nich
z skorzysta¢ bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow.

Dodatkowo nalezy stwierdzi¢, iz z uwagi na fakt, ze przedmiotowe ustugi beda czesciowo finansowane ze srodkow
Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, to wykluczenie pracownikéw z mozliwosci korzystania z karnetow
sportowych, z wyzej wymienionych powodow, bedzie réwniez jednoznaczne z uniemozliwieniem wykorzystania
przystugujacych im funduszy socjalnych.

Majac na uwadze powyzsze, dopuszczenie wykluczenia oséb nieposiadajacych telefonéw komodrkowych,
abonamentow telefonicznych, kart prepaid, dostgpu do Internetu w ocenie Wykonawcy, powoduje ryzyko uznania,
iz $rodki publiczne sg wydatkowane w sposob niecelowy, tj. niezgodnie z art. 44 ustawy o finansach publicznych.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapytania ofertowego. Dostep do uslug powinien by¢ zapewniony na podstawie
imiennych Kkart lub platformy internetowej lub aplikacji mobilnej.

Pytanie 13

W nawigzaniu do tresci opisu przedmiotu zamowienia prosimy o potwierdzenie ze Wykonawcy zobligowani sg do
zapewnienia imiennych kart (magnetycznych lub chipowych lub zblizeniowych) kazdemu uzytkownikowi
programu sportowego, a dodatkowo Wykonawca moze zapewni¢ dostep do obiektow sportowych za pomoca
aplikacji mobilne;j.

W ocenie Wykonawcy tylko takie rozwiagzanie gwarantuje, iz z programu bedzie mogta skorzysta¢ szeroka grupa
uczestnikow, niezaleznie od posiadania urzadzen mobilnych, ich modeli oraz umiejetnosci ich obshugi. Zwracamy
uwagge, 1z system weryfikujacy tozsamos$¢ uzytkownikow i forma dostepu od ustug powinna by¢ skonstruowana
maksymalnie uniwersalnie, tak by kazdy z potencjalnych odbiorcow ustug mégt z nich z skorzystaé¢. Takim wilasnie
uniwersalnym narz¢dziem jest imienna karta w formie fizyczne;.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ zapytania ofertowego. Dostep do ushug powinien by¢ zapewniony na podstawie
imiennych Kkart lub platformy internetowej lub aplikacji mobilnej.

Pytanie 14

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o modyfikacje terminu przekazywania i aktualizowania imiennej listy
uzytkownikéw. Wnosimy o to by lista uzytkownikow byla przekazywana co najmniej na 10 dni przed rozpoczgciem
kazdego miesigca kalendarzowego.

Majac na uwadze wymagany termin dostarczania kart przez Wykonawceg (zgodnie z OPZ 2 dni przed danym
miesigcem, a zgodnie z projektem umowy na 2 dni robocze przed danym miesigcem), zaproponowany termin
przekazywania i aktualizowania listy uzytkownikoéw przez Zamawiajacego moze okazac si¢ niewystarczajacy do
nalezytej i terminowej realizacji zamowienia.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia tre$¢ zapytania ofertowego w ten sposob, ze listy uzytkownikéw beda przekazywane co
najmniej 7 dni przed rozpoczeciem kazdego miesigca kalendarzowego.

Pytanie 15

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o modyfikacje terminu dostarczenia kart przed pierwszym miesigcem §wiadczenia
ustug. Wnosimy przed pierwszym miesigcem $wiadczenia ustug, karty zostalty wydane najpdzniej do 29.09.2023 r.
Majac na uwadze wskazany termin przekazania pierwszej listy uzytkownikow przez Zamawiajgcego (25.09.2023
r.), Zaproponowany termin dostarczenia kart przed pierwszym miesigcem $wiadczenia ustug przez Wykonawce
przed moze okaza¢ si¢ niewystarczajacy do nalezytej i terminowe;j realizacji zamowienia.

Odpowiedz:

Z uwagi na zmiang¢ terminu realizacji umowy na 1 listopada 2023, Zamawiajacy usuwa z tre$ci §4 ust 1 umowy
zdanie regulujace pierwsze wydanie kart w miesigcu wrzesniu.

Pytanie 16

Majac na uwadze aktualng i prognozowang w kolejnych latach wysoka inflacje oraz dlugi okres realizowania
umowy (15 miesigcy), zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o usuniecie z § 5 ust. 2 projektu umowy oraz wprowadzenie
nastepujacego postanowienia, ktory umozliwi waloryzacje wynagrodzenia Wykonawcy:

., Wykonawca jest uprawniony — poczqwszy od 1 kwietnia 2024 roku - do jednostronnej waloryzacji cen wskazanych
w Umowie o dodatni Srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych publikowany przez Prezesa
Glownego Urzedu Statystycznego za rok poprzedni. O zmianie ceny Zamawiajgcy jest kazdorazowo informowany
pisemnie.”

Podkreslamy, iz zastrzezenie catkowitej niezmiennosci cen kart w trakcie 15-miesigcznego obowigzywania umowy,
przy obecnym i prognozowanym poziomie inflacji, zmusi Wykonawcow do wkalkulowania ryzyka zwigzanego ze
zwigkszeniem si¢ kosztow prowadzenia dziatalno$ci w kolejnych latach, co bedzie skutkowato otrzymaniem przez
Zamawiajgcego potencjalnie wyzszych cen zakupu abonamentow (wyzszych niz w sytuacji, gdyby Wykonawcy
przystugiwato prawo do corocznego waloryzowania wynagrodzenia).

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapytania ofertowego.

Pytanie 17

Zwracamy si¢ z uprzejma prosbg o modyfikacje §6 ust. 1 pkt a) projektu umowy, poprzez nadanie nastepujacego
brzmienia wspomnianemu postanowieniu:

,,a) w przypadku zwloki w dostarczeniu kart w terminie o ktorym mowa w §4 ust 1, Zamawiajgcemu przystuguje
kara umowna w wysokosci 5 zt za kazdg niedostarczonq karte w terminie.”

Niedopuszczalnym jest przyjecie odpowiedzialnosci przez Wykonawce za zdarzenia majace przyczynge w
dziataniach zewnetrznych, bedacych poza kontrolg Wykonawcy. Tym samym ewentualne naliczenie kar umownych
mozliwe winno by¢ wyltacznie w przypadku zwloki w dostarczeniu kart przez Wykonawce, a nie za samo
opoznienie. Biorge pod uwage rynkowg warto$¢ i cene jednego abonamentu (za miesigc korzystania z niego)
bedacego przedmiotem niniejszego postepowania, wskazana przez Zamawiajacego wysokos¢ kary umownej nalezy
ocenic jako razgco wysokg. Tym samym winna zosta¢ ona zmniejszona.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu §6 ust. 1 pkt a) umowy w sposob nastepujacy: w przypadku gwloki w
dostarczeniu kart w terminie o ktérym mowa w §4 ust 1, Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna w wysokosci
30 z{ za kazdg niedostarczong karte w terminie.
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Pytanie 18

Postanowienia zawarte we projekcie umowy nie reguluja kluczowych kwestii dotyczacych przetwarzania danych
osobowych uzytkownikow kart.

W ramach przeprowadzonego audytu dotyczacego wdrozenia zmian w zakresie ochrony danych osobowych u
Wykonawcy wynikajacych z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) ustalone zostato, iz podstawa prawng
przetwarzania danych uzytkownikéw kart przez Wykonawce jest prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), oraz ze Wykonawca posiada status administratora w stosunku do
danych osobowych posiadaczy kart programu.

W trakcie realizacji Umowy bedacej przedmiotem niniejszego postepowania wystepuje roOwniez powierzenie
danych osobowych, gdyz Wykonawca jako administrator zleca wykonanie operacji na danych osobowych
Zamawiajgcemu w swoim imieniu. Powierzenie danych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego wystepuje
migdzy innymi podczas dystrybuowania kart jak rowniez i w przypadku potwierdzania listy Uczestnikow .

W trakcie wyzej wymienionych czynnoSci, przez Zamawiajagcego przetwarzany jest numer karty, czyli dana
osobowa, ktorg Zamawiajacy nie dysponuje.

Przetwarzanie numeru karty jest niezbedne, aby umozliwi¢ Zamawiajgcemu wydanie kart wilasciwym,
upowaznionym osobom. Wynika to z faktu, ze imi¢ i nazwisko sg danymi powtarzalnymi (w jednej instytucji/firmie
mozemy mie¢ do czynienia z osobami o takim samym imieniu i nazwisku, a w przypadku wszystkich klientow
Wykonawcy, takich uzytkownikow moze by¢ kilkaset). Natomiast numer Karty jest rekordem
niepowtarzalnym/unikalnym. Wykorzystanie numeru karty w trakcie realizacji umowy, daje nam gwarancje, ze
karta trafi do osoby, dla ktorej jest przeznaczona, a w przypadku procesu reklamacyjnego (w postaci komunikacji,
wymiany danych pomig¢dzy opiekunem programu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy) daje pewnos¢, ze mowa
jest o tym samym uzytkowniku.

Reasumujac, Wykonawca przetwarza dane osobowe Uczestnikow i Uzytkownikow na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, a w celu nalezytej realizacji umowy musi wystapi¢ powierzenie danych osobowych na rzecz
Zamawiajgcego.

7 uwagi na powyzsze, zwracamy si¢ z uprzejma prosba o dodanie paragrafu dotyczacego ochrony danych
osobowych posiadaczy kart, zgodnie z ponizszym brzmieniem:

” §

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO jest:

1) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uzytkownikéw po zebraniu oSwiadczen w przedmiocie
przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach opisanych w niniejszej Umowie;

2) Zamawiajgcy — w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, do ktérych zwraca sie z informacjq o mozliwosci
objecia programem sportowo-rekreacyjnym. Po odebraniu od tych osob oswiadczern w przedmiocie przetwarzania
danych osobowych Zamawiajgcy bedzie przetwarzat ich dane osobowe w wyniku powierzenia przez Wykonawce na
zasadach i w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Kazdy z administratorow danych wskazanych w ust. 1 powyzej odpowiada we wtasnym zakresie za zapewnienie
zgodnosci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéow w zakresie niezbednym do realizacji Umowy, na podstawie
oswiadczen UZytkownikow w przedmiocie przetwarzania danych osobowych ztozonych przed zgtoszeniem swojego
udziatu w programie sportowo-rekreacyjnym na formularzu papierowym wedfug wzorow dostarczonych przez
Wykonawce.

4. Zamawiajqcy zbiera w imieniu i na rzecz Wykonawcy oswiadczenia UZytkownikow w przedmiocie przetwarzania
danych osobowych w wersji papierowej. Zamawiajgcy zobowiqzuje sie do:

1) archiwizacji przedmiotowych oswiadczenn Uzytkownikéw w imieniu Wykonawcy przy zastosowaniu wymaganych
przepisami prawa zasad bezpieczeristwa danych;

2) udostepnienia Wykonawcy oryginatow przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikéw w terminie 5 dni roboczych od
dnia otrzymania przez Zamawiajgcego wniosku Wykonawcy zgfoszonego na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej;
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3) w zaleznosci od decyzji Wykonawcy, do usuniecia albo przekazania Wykonawcy przedmiotowych oswiadczen
Uzytkownikow w terminie 14 dni od rozwiqgzania Umowy.

5. Na podstawie art. 28 RODO, Wykonawca powierza Zamawiajgcemu do przetwarzania dane osobowe Uzytkownikow
wytqcznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy, a w szczegdlnosci w celu zebrania oswiadczen na
formularzach, o ktérych mowa w ust. 3 oraz dystrybucji kart. Powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywac
sie bedzie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania, ktorej tresc¢ zostanie uzgodniona przed zawarciem umowy
o swiadczenie ustug. Umowa okresli przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj
danych osobowych oraz kategorie 0sob, ktorych dane dotyczq, obowiqzki i prawa Stron

6. Wykonawca bedzie przetwarzac dane osobowe Uzytkownikow dla celéw podatkowych i rachunkowych w zakresie i
przez czas zgodny z obowiqzujgcymi przepisami, a takze po zakoriczeniu swiadczenia ustug w zakresie i przez czas
niezbedny do rozliczenia Umowy.

7. Po zaprzestaniu korzystania z programu sportowo-rekreacyjnego przez Uzytkownikdw, Wykonawca moze
przechowywac dane osobowe Uzytkownikow w zakresie niezbednym dla dochodzenia roszczeri przez okres
przedawnienia roszczen wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie powyzszych zapisbw na wniosek wykonawcy po wylonieniu
najkorzystniejszej oferty.

Pytanie 19

Whioskujemy o usuni¢cie z kryterium oceny ofert kryterium ,, cena brutto miesiecznej ustugi na jednego uczestnika
— roznorodne zajecia na basenie — pracownik” lub potwierdzenie, ze kryterium to dotyczy karnetu dla dzieci do lat
15. Wyjasniamy, iz zaden z operatorow karnetow nie oferuje karnetu wytacznie basenowego dla Uzytkownikow
pow. 15 roku zycia. Wskazujemy, iz karnetu o tej nazwie nie ma w Formularzu ofertowym, jest natomiast karnet o
tej nazwie dla dziecka.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze w kryterium nr 8 wystapila oczywista omylka pisarska, zgodnie z pkt 1 opisu przedmiotu
zamowienia kryterium to dotyczy nie pracownika a dziecka. W zwigzku z powyzszym sprostowaniu ulega pkt 8
kryterium zgodnie z nast¢pujgcym:

Cena brutto miesiecznej Ustugi na jednego uczestnika

- réznorodne zajecia na basenie - dziecko

Pytanie 20

W nawigzaniu do o pyt. 1 — informujemy, iz karnet basenowy dla dzieci do lat 15 obejmuje co do zasady wejscie
na basen a nie ,, roznorodne zajecia”’, w zwigzku z czym prosimy o zmian¢ nazewnictwa w formularzu ofertowym.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wskazane w kryterium 8 réoznorodne zajgcia na basenie s3 rOwnoznaczne z wejsciem
na basen.

Pytanie 21

Whioskujemy o ujednolicenie hazewnictwa w kryteriach oceny ofert we wszystkich pozycjach. W poz. 6 - osoby
wspOtpracujace - jest ,, cena brutto jednego wejscia do obiektu”, sadzimy ze Zamawiajgcy mial na mysli cene brutto
miesigcznej ustugi. Prosimy o informacje, ktora cena - ktorej wersji ustugi z Formularza ofertowego- bedzie
oceniana w tym kryterium.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia nazwe kryterium oceny ofert w poz. 3 i 6 zgodnie z ponizszym:

Poz. 3: cena brutto miesiecznej ustugi maksymalnie 8 wejs¢ do obiektu - pracownik

Poz. 6: cena brutto miesi¢gcznej ustugi maksymalnie 8 wej$¢ do obiektu — osoby wspotpracujace
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Pytanie 22

Prosimy o potwierdzenie, ze wymodg dostgpnosci obiektow dla 0s6b niepetnosprawnych w Biatymstoku nie dotyczy
wszystkich 28 obiektéw — tak opisanego warunku (par. 3 ust. 7 wzoru umowy) nie spetnia zaden z operatoréw, i ze
zapis nalezy rozumie¢ ten sposob, ze w wymaganych 28 obiektach musi si¢ znalezé roéwniez obiekt
»przystosowany do osob niepetnosprawnych”.

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig udzielong w pytaniu nr 2.

Pytanie 23

Prosimy o potwierdzenie, ze jedna lista Uzytkownikdéw/uczestnikdw o ktérych mowa w par. 4 ust. 1 wzoru umowy
bedzie obejmowata wylgcznie pracownikéw na umowie o prace (z dofinansowaniem), druga — wszystkich
pozostatych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, zgodnie z § 4 ust 1 Liczba Uczestnikow ustalana bedzie na podstawie 2 imiennych list
sporzadzonych przez Zamawiajgcego, ktore beda przekazywane i aktualizowane co najmniej na 7 dni przed
rozpoczgciem kazdego miesigca kalendarzowego. Jedna lista bedzie obejmowalta pracownikéw SP ZOZ WSPR w
Bialymstoku, za$§ druga lista bedzie obejmowata ustugi na rzecz pozostatych uczestnikow.

Pytanie 24

W zwigzku z brakiem w Zapytaniu oraz wzorze umowy zapisow dotyczacych ochrony i przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikow karnetdéw prosimy o potwierdzenie, ze po rozstrzygnieciu postepowania
zostanie z wybranym wykonawcg podpisana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, na wzorze
wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych wraz z pozostalymi
dokumentami dotyczacymi przedmiotowego postepowania znajduje si¢ na stronie internetowej Zamawiajgcego
http://pogotowie.bialystok.pl w zaktadce Zamowienia Publiczne 2023, Zapytania Ofertowe ponizej 130 tys zt.

Pytanie 25

Prosimy o przestanie edytowalnej wersji Formularza Ofertowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy umie$ci wersj¢ edytowalng Formularza ofertowego na stronie http://pogotowie.bialystok.pl w
zaktadce Zamowienia Publiczne 2023, Zapytania Ofertowe ponizej 130 tys zt.

Pytanie 26
W zwiazku z duzg liczbg kwestii wymagajacych wyjasnienia lub doprecyzowania, w _tym kwestii z zakresu
kryterium oceny ofert, zwracamy si¢ z wnioskiem o przesuniccie terminu sktadania ofert na dzien 21.09.2023r.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia termin sktadania ofert na dzien 25.09.2023 r.

Pytanie 27

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o zdefiniowanie terminu ,, Osoba wspolpracujgca”. Wykonawcy w szczegolnosci
zalezy na informacjach dotyczacych tego czego dotyczy dana wspotpraca oraz w jaki sposob jest sformalizowana.

Doprecyzowanie terminu ,, Osoba wspélpracujgca” pozwoli na zawezenie zakresu 0sob objetych tym pojeciem, co
moze korzystnie wpltyngé¢ na warunki cenowe, ktore zaproponujag Wykonawcy, tej grupie odbiorcow.

Odpowiedz:
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Przez pojecie osoby wspotpracujgcej nalezy rozumiec osoby, z ktorymi SP ZOZ WSPR w Bialymstoku ma zawarte
umowy inne niz umowy o pracg, w tym umowa o udzielanie §wiadczen zdrowotnych zgodnie z ustawa o
dziatalnosci leczniczej lub umowa zlecenia.

Pytanie 28

Z uwagi na krotki termin sktadania ofert oraz watpliwosci Wykonawcy co do tresci Zapytania Ofertowego wraz z
zalacznikami, zawracamy si¢ z uprzejma prosba o udzielenie odpowiedzi na zadane pytania oraz o wydtuzenie
terminu na ztozenie ofert, o czas niezb¢dny na ich rzetelne przygotowanie.

OdpowiedZ:
Zamawiajacy zmienia termin skiadania ofert na dzien 25.09.2023 r.

Pytanie 29

Zwracamy si¢ z uprzejmag prosbg o potwierdzenie, ze rozpoczgcie $wiadczenia ustug sportowo sportowo-
rekreacyjnych begdzie miato miejsce, 01.10.2023 r. przy zastrzezeniu, ze w celu terminowego rozpoczgcia ushugi,
najpozniej 25.09.2023 r. strony podpisza umowe¢ i Zamawiajacy dostarczy imienng liste Uzytkownikéw, a w
sytuacji niedochowania wspomnianego terminu, data rozpoczgcia $wiadczenia ushug sportowo sportowo-
rekreacyjnych ulegnie przesunigciu o miesiac tj. na 01.11.2023 r.

W tym miejscu podkre$lamy, ze przed zawarciem umowy Zamawiajacy nie ma zadnej podstawy prawnej do
przekazania listy uzytkownikéw Wykonawcy, a Wykonawca nie posiada podstawy prawnej do przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikow zgloszonych przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia termin realizacji zamoéwienia na okres od 01.11.2023 r. do 31.12.2024 r. Jednocze$nie z §4
ust 1 projektu umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego, usuwa si¢ zdanie trzecie w brzmieniu:
W przypadku realizacji ustugi przy pomocy imiennych kart pierwsza lista zostanie sporzqdzona w terminie do
25.09.2023 r., a wydanie pierwszych kart nastgpi w terminie do 28.09.2023 r.

UWAGA: Prosimy o potwierdzenie otrzymania niniejszego pisma na adres email:przetargi@wspr.bialystok.pl

Dzial Joanna Pézniewska 85 66 37 344
Organizacyjno-Prawny Starszy specjalista ds. organizacyjno-prawnych j.pozniewska@wspr.bialystok.pl
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