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Wykonawcy biorący udział w postępowaniu  

w trybie zapytania ofertowego na dostawę 

sprzętu komputerowego i urządzeń 

peryferyjnych 

 

 

 

EOP.334.5.24 

 

Dotyczy: postępowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na dostawę sprzętu komputerowego  

i urządzeń peryferyjnych. 

 

 

WYJAŚNIENIA TREŚCI ZAPYTANIA OFERTOWERGO 

 

W związku z prośbą o udzielenie wyjaśnień dotyczących treści zapytania ofertowego Zamawiający 

wyjaśnia: 

 

Pytanie 1: 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę w części 2 Komputer biurowy PC na dostawę komputerów produkowanych na 

zamówienie zgodnie z wymaganą specyfikacją przez polskiego producenta posiadającego certyfikaty ISO 9001  

i ISO 50001 i świadczącego usługi gwarancyjne? 

W związku z tym, że komputery są produkowane na zamówienie nie można wskazać symbolu producenta, po 

którym będzie można odnaleźć specyfikacje na stronie internetowej. Czy Zamawiający wyrazi zgodę na 

dostarczenie szczegółowej specyfikacji technicznej oferowanych komputerów - bez podawania symbolu i modelu 

oferowanego sprzętu? 

Odpowiedź: 

Zamawiający wymaga podania symbolu i modelu oferowanego sprzętu. 

 

Pytanie 2: 

Czy Zamawiający wprowadzi następujący wymóg dotyczący komputerów biurowych PC 

„Certyfikat wystawiony przez niezależną, akredytowaną jednostkę badawczą, który potwierdza roczne zużycie 

energii ogółem, według ROZPORZĄDZENIA KOMISJI (UE) NR 617/2013. Oznacza to energię elektryczną 

zużytą przez produkt w określonych okresach w ramach zdefiniowanych trybów i stanów poboru mocy – 

Certyfikat dołączyć do Oferty.”? 

Odpowiedź: 

Urządzenie powinny posiadać certyfikat wystawiony przez niezależną, akredytowaną jednostkę badawczą, który 

potwierdzi roczna zużycie energii ogółem według ROZPORZĄDZENIA KOMISJI (UE) NR 617/2013- Certyfikat 

dołączyć do oferty.  

Jeżeli Wykonawca nie złoży dokumentów, o których mowa powyżej Zamawiający wezwie go do złożenia  

w wyznaczonym przez siebie terminie.  

 

Pytanie 3: 

Czy Zamawiający, w celu otrzymania komputerów stacjonarnych odpowiedniej jakości, dopisze do wymogów 

dotyczących komputera stacjonarnego zapis: 

 "Komputer musi posiadać certyfikat zgodności z zaoferowanym systemem operacyjnym, możliwy do weryfikacji 

na stronie producenta systemu operacyjnego"? 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wymaga certyfikatów zgodności, wymaga nowego systemu operacyjnego, nieużywanego oraz 

nieaktywowanego nigdy wcześniej na innym urządzeniu. 
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Pytanie 4: 

Czy Zamawiający w przypadku komputerów stacjonarnych doda zapis:  

"Zasilacz komputera, o mocy wystarczającej do poprawnej pracy komputera (wraz z możliwością późniejszej 

rozbudowy przez Zamawiającego), o sprawności potwierdzonej certyfikatem co najmniej 80Plus. Zaoferowany 

zasilacz musi się znajdować na stronie: https://www.clearesult.com/80plus/”? 

Odpowiedź: 

Zamawiający podtrzymuje treść zapytania ofertowego. 

 

Pytanie 5: 

Czy Zamawiający w przypadku komputerów stacjonarnych doda zapis:  

"1x port USB typu C na przodzie obudowy" ? 

Odpowiedź: 

Nie 

 

Pytanie 6: 

Czy Zamawiający będzie wymagał, aby każdy komputer posiadał naklejkę hologramową potwierdzającą 

oryginalność zainstalowanego systemu operacyjnego, a także - w przypadku oprogramowania Microsoft typu 

OEM - wymagał dostarczenia pełnego pakietu OEM (koperta z nadrukiem, płyta DVD z obrazem systemu wraz  

z hologramem)   

lub  

Czy Zamawiający, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentów oprogramowania firmy Microsoft 

typu DOEM, będzie weryfikował posiadanie przez producenta komputera ważnej umowy z firmą Microsoft 

(dotyczy także oprogramowania w wersji edukacyjnej, do którego odsprzedaży są upoważnieni tylko oficjalni 

partnerzy firmy Microsoft)? 

Odpowiedź: 

Zamawiający określając wymagania dotyczące systemu operacyjnego nie narzucił formy uwiarygodniania 

legalności oprogramowania, gdyż musi ona być adekwatna do dostarczonego systemu operacyjnego. Jednak 

legalność dostarczanego oprogramowania zgodnie z zasadami musi być wykazana. W przypadku systemu 

Windows 11 professional musi to być to naklejka GML (Genuine Microsoft Label) lub naklejka COA (Certificate 

of Authenticity). 

Zamawiający zastrzega sobie prawo zwrócenia się do Producenta oprogramowania w przypadku wystąpienia 

wątpliwości, co do jego legalności. W przypadku wykrycia niezgodności z umową, koszt opinii producenta 

pokryje Wykonawca, z którym została zawarta umowa.  

 

Pytanie 7: 

Czy Zamawiający wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieużywanego nigdy wcześniej), w wersji  

z oryginalnym nośnikiem producenta oraz certyfikatem autentyczności dla każdej licencji?  

Odpowiedź: 

Zamawiający wymaga nowego systemu operacyjnego, nieużywanego oraz nieaktywowanego nigdy wcześniej na 

innym urządzeniu. Zamawiający nie wymaga fizycznego nośnika.  

 

Pytanie 8: 

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiający w celu uniknięcia potencjalnego 

oferowania przez Wykonawców nielegalnych systemów operacyjnych w wersji OEM (w tym używanych  

i wcześniej aktywowanych systemów operacyjnych) zgodzi się na dodanie do swz bądź projektu umowy 

następującego zapisu:  

„Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego nieużywanego oraz nie 

aktywowanego nigdy wcześniej na innym urządzeniu oraz pochodzącego z legalnego źródła sprzedaży.  

W przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna być zabezpieczona przed możliwością 

odczytania klucza za pomocą zabezpieczeń stosowanych przez producenta”?  

Odpowiedź: 

Zamawiający wymaga nowych systemów operacyjnych, nieużywanych oraz nieaktywowanych nigdy wcześniej na 

innym urządzeniu. Zamawiający wymaga, aby oprogramowanie było dostarczone wraz ze stosownymi, 

oryginalnymi atrybutami legalności, na przykład z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft Label) lub 

naklejkami COA (Certificate of Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzętu lub inną formą 

uwiarygodniania oryginalności wymaganą przez producenta oprogramowania.  
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Pytanie 9: 

Czy Zamawiający, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zarówno finansowego, jak i prawnego) skorzysta  

z przysługującego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzętu na etapie dostawy pod kątem legalności 

oprogramowania? 

Odpowiedź: 

Zamawiający zastrzega sobie prawo zwrócenia się do Producenta oprogramowania w przypadku wystąpienia 

wątpliwości, co do jego legalności. W przypadku wykrycia niezgodności z umową, koszt opinii producenta 

pokryje Wykonawca, z którym została zawarta umowa.  

 

Pytanie 10: 

Czy Zamawiający w trosce o to, aby otrzymany sprzęt komputerowy był jak najwyższej jakości – a firma go 

produkująca była firmą, która wdrożyła i posiada najnowszy certyfikat dotyczący bezpieczeństwa informacji, ich 

obiegu, poufności danych, odpowiedniego ich przechowywania i zabezpieczania – będzie żądał przedstawienia 

Certyfikatu ISO-27001 dla producenta sprzętu, w celu potwierdzenia spełniania tych wymagań? Jeśli tak to 

zwracamy się z wnioskiem o dołączenie do opisu przedmiotu zamówienia, następującego zapisu: 

Certyfikat PN-EN ISO 27001:2022 producenta urządzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montażu i serwisu 

urządzeń komputerowych – wydruk certyfikatu załączyć do oferty 

Odpowiedź: 

Nie  

 

Pytanie 11: 

Czy Zamawiający w trosce o to, aby otrzymany sprzęt komputerowy był jak najwyższej jakości, a jego montaż  

i produkcja odbywały się wg ścisłych norm jakościowych, środowiskowych, jak i zarządzania energią – co 

gwarantuje Zamawiającemu bezpieczeństwo i komfort użytkowania oraz serwisowania sprzętu, a ponadto 

gwarantuje, że komputery które otrzyma będą komputerami firm które sprzedają tylko i wyłącznie nowe 

oprogramowanie Microsoft, z legalnego kanału dystrybucji w Polsce lub bezpośrednio od producenta – będzie 

żądał przedstawienia Certyfikatów ISO-9001, ISO-14001 oraz ISO-50001 na produkcję, montaż i serwis sprzętu 

komputerowego, w celu potwierdzenia spełniania wymagań? Jeśli tak to zwracamy się z wnioskiem o dołączenie 

do opisu przedmiotu zamówienia.  następującego zapisu: 

Certyfikat PN-EN ISO 9001:2015 producenta urządzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montażu i serwisu 

urządzeń komputerowych – wydruk certyfikatu załączyć do oferty,  

Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta urządzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montażu i serwisu 

urządzeń komputerowych – wydruk certyfikatu załączyć do oferty, 

Certyfikat PN-EN ISO 50001:2015 producenta urządzenia, w zakresie co najmniej produkcji, montażu i serwisu 

urządzeń komputerowych – wydruk certyfikatu załączyć do oferty, 

Odpowiedź: 

Nie 

 

Pytanie 12: 

Czy Zamawiający, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer) będzie wymagał 

dostarczenia pełnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem, nośnikiem DVD z obrazem systemu oraz 

hologramem, zgodnej z poniższym przykładowym zdjęciem? 
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Odpowiedź: 

Zamawiający wymaga, aby oprogramowanie było dostarczone wraz ze stosownymi, oryginalnymi atrybutami 

legalności, na przykład z tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft Label) lub naklejkami COA (Certificate of 

Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzętu lub inną formą uwiarygodniania oryginalności wymaganą 

przez producenta oprogramowania.  
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