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Biatystok, kwiecien 2021 roku



I. NAZWA | ADRES ZAMAWIAJACEGO

1. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego

2.

3.

4.

w Biatymstoku

15-874 Biatystok, ul. Poleska 89

Tel.: 85-66-37-301, fax: 85-66-37-302

NIP: 542-25-03-045

Adres strony internetowej prowadzonego postepowania:  https://miniportal.uzp.gov.pl/;
http://www.pogotowie.bialystok.pl/

Adres strony internetowej, na ktorej udostepniane beda zmiany i wyjasnienia tre§ci SWZ oraz inne
dokumenty zaméwienia bezposrednio zwigzane z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia:
https://miniportal.uzp.gov.pl/; http://www.pogotowie.bialystok.pl/

Przedmiotowe postgpowanie prowadzone jest przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.
Komunikacja migdzy Zamawiajacym, a Wykonawca odbywa si¢ przy uzyciu miniPortalu, ktory
dostepny jest pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu dost¢pnego pod adresem:
https://epuap.gov.pl/wps/portal oraz poczty elektronicznej: przetargi@wspr.bialystok.pl. Oferty w
postepowaniu nalezy przesyta¢ zgodnie z Rozdzialem XIII SWZ.

Il. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o danych zwanym dalej "RODOQ") informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: SP ZOZ WSPR w Biatymstoku,
ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok;

2. Administrator wyznaczyl Inspektora Danych Osobowych, z ktorym mozna si¢ kontaktowaé
pod adresem e-mail: iod@wspr.bialystok.pl tel. 85 663 73 01;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego;

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga osoby lub podmioty upowaznione na
podstawie przepisow obowigzujacego prawa. Odbiorcami danych bedg rowniez podmioty,
ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 74 Pzp;

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 Pzp przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach Pzp, zwigzanym z
udzialem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego.

7. Jednoczes$nie informujemy, ze posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych (w
przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie administratora
niewspoimiernie duzego wysitku moze zosta¢ Pani/Pan zobowigzana do wskazania dodatkowych
informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczego6lnosci podania nazwy lub daty
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub
daty zakofczonego postepowania o udzielenie zamowienia);
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b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie
z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku postgpowania o udzielenie
zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq PZP
oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zalgcznikow);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
lub konkursu oraz przypadkoéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia
przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub
prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego);

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

8. Jednakze, nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

C) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

9. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem wilasciwym dla
przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

10. Pani/Pana dane osobowe nie b¢da przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji.

11. Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania tzn. zadne decyzje wywotujace wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposob
na nig istotnie wptywajace nie beda oparte wylacznie na automatycznym przetwarzaniu danych
osobowych 1 nie wigzg si¢ z takg automatycznie podejmowang decyzja.

I1l. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Niniejsze postgpowanie prowadzone jest w trybie podstawowym, na podstawie art. 275 pkt 1
ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.)
zwanej dalej Pzp oraz niniejszej Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia, zwang dalej "SWZ".

2. Szacunkowa warto$¢ przedmiotowego zamoOwienia nie przekracza progéw unijnych o jakich

mowa w art. 3 ustawy Pzp.

3. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z mozliwo$cia prowadzenia
negocjacji.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty przewidujacej odmienny niz okreslony
w niniejszej] SWZ sposob wykonania zamoéwienia (oferty wariantowej). Zamawiajacy nie
przewiduje aukcji elektronicznej.

5. Zamawiajacy nie przewiduje ztozenia oferty w postaci katalogdw elektronicznych.

6. Zamawiajacy stosowanie do postanowien art. 95 ustawy Pzp wprowadza w przedmiotowym
postgpowaniu wymog zatrudnienia przez Wykonawce, na podstawie stosunku pracy, osob
wykonujacych czynnosci, polegajace na wykonaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 ust.1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks Pracy (Dz.U.2020.1320 t.j. z p6zn. zm.), zar6wno




tych zatrudnionych bezposrednio przez Wykonawce, jak tez ewentualnego Podwykonawce, w
zakresie o ktorym mowa w § 3 Wzoru umowy, ktora stanowi Zatacznik nr 5 do SWZ.
Zamawiajacy wymaga aby wszystkie osoby skierowane do realizacji niniejszego zamdwienia
byty zatrudnione na podstawie stosunku pracy przez caty okres realizacji zamowienia. Warunek
ten nie dotyczy osob wyznaczonych przez Wykonawce do krétkotrwatego zastepstwa oraz
0s0b, ktore Swiadczg ustugi doradcze, konsultacyjne oraz obstuge prowadzenia dokumentacji.
W sytuacji, gdy osoba w okresie realizacji zamowienia rozwigze stosunek pracy lub gdy uczyni
to Wykonawca, Wykonawca zobowigzany jest w terminie 14 dni do zatrudnienia na umowe¢ o
prace na powyzszych warunkach w miejsce tej osoby inng osobe. Wskazany wymodg bedzie
podlegal kazdorazowej weryfikacji Zamawiajacego, co oznacza, ze w trakcie realizacji
zamoOwienia, na kazde wezwanie Zamawiajacego, w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie
Wykonawca przedtozy Zamawiajagcemu w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia
na podstawic umowy o prace o0sob wykonujgcych usluge wsparcia technicznego -
poswiadczone za zgodnos¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce kopie umow o prace
0s0b wykonujacych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci, ktorych dotyczy ww. wymog.
Kopie uméw powinny zostaé zanonimizowane w sposOb zapewniajacy ochron¢ danych
osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych, tj. w szczeg6lnosci w zakresie adresow oraz numeréw PESEL
pracownikow. Informacje takie jak: imi¢ 1 nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o
prace, zakres umowy i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania. Zamawiajacy
informuje, ze w zwigzku z niniejszym wymogiem szczegdétowy sposob dokumentowania
zatrudnienia 0s6b zaangazowanych do realizacji przedmiotowego zamdwienia, zasady kontroli
spetniania przez Wykonawce wymagan, o ktérych mowa w niniejszym punkcie oraz
sankcjonowania Wykonawcow z tytulu niespetnienia tych wymagan opisano odpowiednio w
projekcie umowy o zamowienie publiczne stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SWZ.

7. Do postepowania stosuje si¢ przepisy dotyczace zamawiania ustug.
8. Przedmiot zamowienia nie zostal podzielony na czesci. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania
ofert czesciowych.
9. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczenia w walutach obcych.
IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ushlug doradczych, wsparcie techniczne i
merytoryczne w zakresie systemOw tgcznosci, systemow informatycznych 1 systemow
powiadamiania zespoldw ratownictwa medycznego. Przedmiot zamowienia realizowany bedzie
na potrzeby SP ZOZ WSPR w Bialymstoku, zgodnie z opisem w Zalaczniku nr 1 —
Szczegolowy opis przedmiotu zamdwienia, ktory stanowi integralng cz¢s$¢ niniejszej SWZ
2. Projekt umowy jest integralng czescia SWZ i postanowienia w nim zawarte, traktuje si¢ jako
warunki udzielenia zamowienia.
3. Wspdlny Stownik Zaméwien CPV:

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

72100000-6 - Ustugi doradcze w zakresie sprz¢tu komputerowego

72110000-9 - Ustugi doradcze w zakresie doboru sprzgtu komputerowego
72212180-4 - Ustugi opracowywania oprogramowania medycznego

71241000-9 - Studia wykonalnosci, ustugi doradcze, analizy

50312600-1 - Konserwacja i naprawa sprz¢tu technologii informacji



51612000-5 - Ustugi instalowania urzadzen do przetwarzania informacji

4. Jezeli w opisie przedmiotu zamdéwienia znajdujg si¢ jakiekolwiek znaki towarowe, patenty lub

5.

pochodzenie Zrodta lub szczegdlny proces, ktory charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane
przez konkretnego Wykonawce — nalezy przyja¢, ze Zamawiajacy podal opis ze wskazaniem na
typ 1 dopuszcza sktadanie ofert rownowaznych o parametrach nie gorszych niz te, ktore zostaty
podane w opisie przedmiotu zamowienia. Podstawa prawna: art. 99 ust. 5 Pzp.

Jezeli w opisie przedmiotu zaméwienia wystepuja normy, oceny techniczne, specyfikacje
techniczne lub systemy referencji technicznych o ktorych mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 oraz ust 3
Pzp, nalezy to traktowac jedynie jako pomoc w opisie przedmiotu zamowienia. W kazdym
przypadku dopuszczalne sg rozwigzania rownowazne. Zamawiajacy nie odrzuci oferty za brak
zgodno$ci z wyzej wymienionymi pod warunkiem, ze Wykonawca udowodni w ofercie, w
szczegoOlnosci za pomocg przedmiotowych §rodkéw dowodowych, ze proponowane rozwigzania
w roOwnowaznym stopniu spelniajg wymagania okreslone w opisie przedmiotu zamoéwienia.
Podstawa prawna: art. 101 ust. 5 Pzp.

V. PODWYKONAWSTWO

1.

2.

3.

4.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czg¢sci zamowienia podwykonawcy (podwykonawcom).
W takim przypadku, zgodnie z art. 463 Pzp, umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraé
postanowien ksztattujacych prawa i obowiazki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz
postanowien dotyczacych warunkéw wyplaty wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny
niz prawa i obowiazki Wykonawcy, uksztalttowane postanowieniami umowy zawartej migdzy
Zamawiajacym a Wykonawca.

Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
cze$ci zamowienia.

Zamawiajacy wymaga, aby w przypadku powierzenia cze$ci zamdwienia podwykonawcom,
Wykonawca wskazal w ofercie cze$ci zamodwienia, ktoérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz podal (o ile s3 mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy) tych
podwykonawcow.

Powierzenie czgsci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci
za nalezyte wykonanie zamowienia.

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1.
2.

Umowa w sprawie realizacji zamOwienia zostanie zawarta na czas oznaczony.
Termin realizacji zaméwienia: od 01.07.2021 r. do 30.06.2022 r.

Vil. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1. O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu, na

zasadach okre§lonych w Rozdziale VIII SWZ, oraz speiniaja okreslone przez Zamawiajacego
warunki udzialu w postepowaniu.

2. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajag warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odr¢bnych przepisow:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:



Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze posiadaja $rodki finansowe lub
zdolno$¢ finansowa w wysokosci 50 000,00 zt (pigédziesiat tysigcy z1).

4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

a) Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, iz wykonat, a w
przypadku $wiadczen powtarzajacych si¢ lub ciagtych réwniez wykonuje, w okresie
ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym okresie w sposob
nalezyty co najmniej jedng ustuge rodzajem i wartoscia odpowiadajacg przedmiotowi
zamowienia. Przez ushigi odpowiadajace swoim rodzajem i1 wartoscig przedmiotowi
niniejszego zaméwienia uwaza si¢ Swiadczenie ustug wsparcia technicznego systemow |
programow wymienionych w Zalaczniku nr 1 Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia 0
wartosci co najmniej 180 000,00 zt brutto.

b) Zamawiajacy wymaga, by minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego
zamOwienia miata co najmniej roczne doswiadczenie w $wiadczeniu uslug wsparcia
technicznego w zakresie aplikacji SWD PRM,;

C) Zamawiajagcy wymaga, by minimum 1 osoba skicrowana do realizacji niniejszego
zamoOwienia miata co najmniej roczne doswiadczenie w serwisowaniu Podlaskiego Systemu
Informacyjnego e-Zdrowie (PSleZ) po stronie podmiotu medycznego.

d) Zamawiajacy wymaga, by minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego
zamoOwienia miala co najmniej roczne dos$wiadczenie we wdrazaniu i serwisowaniu
urzadzen radiokomunikacyjnych w standardzie DMR.

e) Zamawiajacy wymaga, by minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego
zamOwienia miala co najmniej roczne do$wiadczenie w serwisowaniu urzadzen
komputerowych.

f) Zamawiajacy wymaga, by minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego
zamoOwienia miala co najmniej roczne do$wiadczenie w serwisowaniu urzadzen telefonii
przewodowej.

g) Zamawiajacy wymaga, by minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego
zamoOwienia miala co najmniej roczne do$wiadczenie w budowie 1 serwisowaniu sieci
komputerowych, w tym sieci §wiattowodowych oraz rozleglych sieci WAN.

Zamawiajacy dopuszcza potaczenie wyzej wskazanych zdolnosci technicznych i zawodowych

przez jedna lub kilka osob.

3. Zamawiajacy, w stosunku do Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o wudzielenie
zamoOwienia, w odniesieniu do warunku dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowe;j
dopuszcza taczne spetnianie warunku przez Wykonawcow.

4. Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postgpowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych interesow, w
szczegolnosci zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne
przedsigwzigcia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacj¢ zamowienia.

5. W przypadku gdy jakakolwiek warto$¢ dotyczaca ww. warunku wyrazona bedzie w walucie obcej,
Zamawiajacy przeliczy te warto$¢ w oparciu o $redni kurs walut NBP dla danej waluty z data
wszczgcia postepowania. Za dat¢ wszczecia postepowania Zamawiajacy uznaje date publikacji
ogloszenia w BZP. Jezeli w tym dniu $redni kurs NBP nie bedzie opublikowany Zamawiajacy
przyjmie $redni kurs z ostatniego dnia przed dniem ogloszenia. Jezeli w jakimikolwiek dokumencie
ztozonym przez Wykonawce wskazane zostang kwoty wyrazone w walucie nie znajdujacej si¢
aktualnie w obrocie, Zamawiajacy dokona przeliczenia tych kwot na zlotowki na podstawie
ostatniego $redniego miesigcznego kursu zlotego w stosunku do tych walut, ujawnionego w Tabeli

Kurséw Narodowego Banku Polskiego (wg tabeli A kursow $rednich walut obcych).
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VIII. PODSTAWY WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA
1. Z postgpowania o udzielenic zamowienia wyklucza si¢ Wykonawcow, w stosunku do ktorych
zachodzi ktorakolwiek z okolicznosci wskazanych:
a) wart. 108 ust. 1 Pzp
b) w art. 109 ust. 1 pkt. 4 Pzp, tj. w stosunku do ktérego otwarto likwidacj¢, ogloszono
upadtos¢, ktorego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uklad z wierzycielami,

ktorego dzialalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje si¢ on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia
tej procedury;

2. Wykluczenie Wykonawcy moze nastagpi¢ na kazdym etapie postgpowania o udzielenie
zamoOwienia na okres wyliczony zgodnie z art. 111 Pzp.

3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okoliczno$ciach okreslonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2, i
5 Pzp lub art. 109 ust. 1 pkt 4 Pzp, jezeli udowodni Zamawiajacemu, ze spehnit lacznie
przestanki wskazane w art. 110 ust. 2 Pzp.

4. Zamawiajacy oceni, czy podjete przez Wykonawce czynnosci, o ktorych mowa w art. 110 ust. 2
Pzp, sa wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, uwzgledniajac wage 1 szczegolne
okolicznosci czynu Wykonawcy. Jezeli podjete przez Wykonawce czynnoSci nie s3
wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajacy wyklucza Wykonawceg.

IX. OSWIADCZENIA | PODMIOTOWE SRODKI DOWODOWE, JAKIE
ZOBOWIAZANI SA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA
BRAKU PODSTAW WYKLUCZENIA ORAZ POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

. Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotagczy¢ aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenie o

spetnianiu warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz o braku podstaw do wykluczenia z
postepowania (art. 125 ust 1 Pzp) — zgodnie z Zalacznikiem nr 3 do SWZ;
Informacje zawarte w o§wiadczeniu, o ktorym mowa w pkt 1 stanowig wstepne potwierdzenie, ze
Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.
Zgodnie z art. 274 ust. 1 Pzp, Zamawiajacy wzywa Wykonawce, ktorego oferta zostanie najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia wezwania,
podmiotowych $rodkéw dowodowych, jezeli wymagal ich ztoZzenia w ogloszeniu o zamowieniu
lub SWZ, aktualnych na dzien ich ztozenia.
Podmiotowe $rodki dowodowe wymagane od Wykonawcy:
a) Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych si¢ lub ciggtych roéwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dzialalnos$ci jest krotszy —
w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na
rzecz ktorych ustugi zostaly wykonane lub sa wykonywane, oraz zalagczeniem dowodow
okreslajacych, czy te ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie (wypetniony i
podpisany Zatacznik Nr 7 do SWZ).
UWAGA: Przez ustugi odpowiadajace swoim rodzajem i warto$cig ustugom stanowigcym
przedmiot niniejszego zamowienia uwaza si¢ $wiadczenie ushug wsparcia technicznego systemow i
programoéw wymienionych w zal. nr 1 Szczegdélowy Opis Przedmiotu Zamdwienia o wartosci co
najmniej 180 000,00 zt brutto.
Dowodami sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
dostawy byly wykonywane, a w przypadku §wiadczen okresowych lub cigglych sg wykonywane, a
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jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentoéw - o$§wiadczenie wykonawcy; w przypadku $§wiadczen okresowych lub ciaglych
nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo
wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu;

b)Wykaz o0s6b, przeznaczonych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, wraz z
informacjami na temat ich do$wiadczenia niezbednego do wykonania zamdwienia publicznego, a
takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz informacja o podstawie do dysponowania
tymi osobami [wg zatacznika nr 6 do SWZ].

¢) Informacji z banku lub spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo — kredytowej potwierdzajacej wysokosc¢
posiadanych $rodkéw finansowych lub zdolno$¢ kredytowa wykonawcy w wysokosci co najmniej
50 000,00 zt w okresie nie wezesniejszym niz 3 miesigc przed jej zlozeniem.

d) W zakresic nieuregulowanym ustawa Pzp lub niniejszga SWZ do oswiadczen i dokumentow
sktadanych przez Wykonawce w postepowaniu, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia
Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkow
dowodowych oraz innych dokumentow lub osSwiadczen, jakich moze Zgdac¢ zamawiajgcy od
wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415 z pdzn. zm.) oraz przepisy rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzqdzania i przekazywania informacji
oraz wymagan technicznych dla dokumentow elektronicznych oraz Ssrodkow komunikacji
elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020 r.
poz. 2452 z p6zn. zm).

e) Uwaga: Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktore
zamawiajacy posiada, jezeli wykonawca wskaze te $rodki oraz potwierdzi ich prawidlowos¢ i
aktualno$¢.

X  PPRZEDMIOTOWE SRODKI DOWODOWE

1.Zamawiajacy nie wymaga przedmiotowych srodkéw dowodowych.

XI. INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA)

1.Wykonawcy mogg wspolnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiajag pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu albo do
reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Pelnomocnictwo winno
by¢ zataczone do oferty w postaci elektronicznej elektronicznym lub elektronicznej kopii,
poswiadczonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez notariusza.

2.W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, o§wiadczenia, o
ktorych mowa w Rozdziale IX ust 1 sktada kazdy z Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie o
zamoOwienie. Os$wiadczenie te wstepnie potwierdza spetlnianie warunkéw udzialu w
postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow
wykazuje spelnianie warunkow udzialu w postgpowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.

3.Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdowienia wskazuja w formularzu oferty,
ktore dostawy wykonaja poszczegolni Wykonawcy.

X1l. INFORMACJE O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY
UZYCIU KTORYCH ZAMAWIAJACY BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z
WYKONAWCAMI ORAZ INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH



I ORGANIZACYJNYCH SPORZADZANIA, WYSYLANIA I ODBIERANIA
KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ

1.W postgpowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja pomigdzy Zamawiajagcym, a
Wykonawcami odbywa si¢ droga elektroniczng przy uzyciu miniPortalu
https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal.

2.Wykonawca zamierzajacy wzia¢ udziat w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego
musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep do
formularzy: zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do
komunikacji.

3.Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania korespondencji elektronicznej
przekazywanej przy ich uzyciu, opisane zostaly w Regulaminie korzystania z miniPortalu
dostepnym pod adresem https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx oraz Regulaminie
ePUAP.

4.Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego,
akceptuje warunki korzystania z miniPortalu, okreslone w regulaminie miniPortalu oraz

zobowigzuje si¢ korzystajac z miniPortalu przestrzega¢ postanowien tego regulaminu.
5.Maksymalny rozmiar plikow przesylanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
ztozenia i wycofania ofert oraz do komunikacji wynosi 150 MB.

6.0ferte, oSwiadczenia, o ktorych mowa w art. 125 ust. 1 Pzp, podmiotowe $rodki dowodowe,
petnomocnictwa, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby sporzadza si¢ w postaci
elektronicznej, w ogolnie dostepnych formatach danych, w szczegodlnosci w formatach: .pdf,
.doc, .docx, .odt. Oferte, a takze o$wiadczenie o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp sktada sie,
pod rygorem niewazno$ci, w formie elektronicznej (podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym.

7.Za date przekazania oferty, o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust 1. Pzp, podmiotowych
srodkéw dowodowych, przedmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych informacji,
o$wiadczen lub dokumentdéw, przekazywanych w postgpowaniu, przyjmuje si¢ dat¢ ich
przekazania na ePUAP.

8.Zamawiajacy przekazuje link do postgpowania oraz ldentyfikator postgpowania.

9.Dane postegpowanic mozna wyszuka¢ rowniez na Liscie wszystkich postepowan w
miniPortalu klikajac wczesniej opcje ,,Dla Wykonawcoéw™ lub ze strony glownej z zaktadki
Postgpowania.

10.W postepowaniu 0 udzielenie zamowienia korespondencja (inna niz oferta Wykonawcy i
zataczniki do oferty) odbywa si¢ elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza
dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji).
Korespondencja przestana za posrednictwem tego formularza nie moze by¢ szyfrowana. We
wszelkiej korespondencji Zamawiajacy 1 Wykonawcy postuguja si¢ numerem postepowania tj.
EOP.332.12.21.

11.Zamawiajagcy moze rowniez komunikowa¢ si¢ z Wykonawcami za pomocg poczty
elektronicznej, email: przetargi@wspr.bialystok.pl .

12.0soby uprawnione do komunikowania si¢ z Wykonawcami:

Marzena Dolistowska, adres e-mail: przetargi@wspr.bialystok.pl

13.Dokumenty elektroniczne, o§wiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub o$wiadczen

sktadane sa przez Wykonawce za posrednictwem ,Formularza do komunikacji” jako

zalgczniki. Zamawiajacy dopuszcza rowniez mozliwos¢ skladania dokumentow


https://miniportal.uzp.gov.pl/
https://epuap.gov.pl/wps/portal
https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx
mailto:przetargi@wspr.bialystok.pl

elektronicznych, o§wiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o§wiadczen za pomoca
poczty elektronicznej, na wskazany w pkt 11 adres email z zastrzezeniem, iz oferta, w tym
o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust 1 Pzp. moga zosta¢ przekazane wylacznie za
pomocg ,,Formularz do ztozenia oferty” dostepnego na ePUAP.

14.Sposob  sporzadzenia dokumentow elektronicznych musi by¢ zgody z wymaganiami
okreslonymi w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentéw elektronicznych oraz $rodkow komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie (Dz. U. z 2020 poz. 2452 z pdzn. zm.) oraz
rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i1 Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w spraw
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub o$wiadczen, jakich moze
zada¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 poz. 2415 z p6zn. zm.).

15.Zamawiajacy nie przewiduje innego sposobu komunikowania si¢ z Wykonawcami niz przy
uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.

16.Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ w
sposob opisany w pkt. 10 i 11. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie,
jednak nie pézniej niz na 2 dni przed uplywem terminu sktadania ofert pod warunkiem ze
wniosek 0 wyjasnienie tresci SWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed
uplywem terminu sktadania ofert. Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o
ktorym mowa poprzednim zdaniu, przedluza termin sktadania ofert o czas niezbedny do
zapoznania si¢ wszystkich zainteresowanych Wykonawcow z wyjasnieniami niezb¢dnymi do
nalezytego przygotowania i ztozenia ofert. Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wpltywa na
bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ. W przypadku gdy wniosek o
wyjasnienie treSci SWZ nie wplynie w terminie wskazanym w zdaniu drugim, Zamawiajacy nie
ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.

17.W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert
zmienic tres¢ SWZ.

XI11. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

2. Tres¢ oferty musi odpowiadaé tresci SWZ

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do zlozenia, zmiany, wycofania oferty
lub wniosku dostepnego na ePUAP 1 udostepnionego rowniez na miniPortalu.

w

4. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument sktadajacy si¢ na oferte
powinien by¢ czytelny.

5. Oferte, w tym os$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust 1 Pzp sktada si¢ pod rygorem
niewazno$ci w formie elektronicznej (opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub
w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

6.W formularzu oferty Wykonawca powinien poda¢ adres skrzynki ePUAP/ adres email, za pomoca
ktorych prowadzona bedzie korespondencja zwigzana z postepowaniem.

7.Sposob  zlozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostal w ,Instrukcji
uzytkownika”, dostepnej na stronie: https://miniportal.uzp.gov.pl/ .

8.Jezeli na oferte sktada si¢ kilka dokumentow, Wykonawca powinien stworzy¢ folder, do ktorego
przeniesie wszystkie dokumenty oferty, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub osobistym. Nastepnie ten folder Wykonawca kompresuje do jednego
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pliku archiwum .zip (bez nadawania mu haset i szyfrowania). W kolejnym kroku Wykonawca
szyfruje folder .zip zawierajacy dokumenty sktadajace si¢ na oferte.

9.Funkcjonalno$¢ do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepna dla Wykonawcow
na miniPortalu, w szczegotach danego postepowania.

10.Jezeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy wuzyciu S$rodkéw komunikacji
elektronicznej, zawieraja informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z
2020 r. poz. 1913 z p6zn. zm.), Wykonawca, w celu utrzymania w poufnosci tych informacji,
przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem polecenia ,,Zalacznik stanowigcy tajemnice przedsigbiorstwa” a nast¢pnie
wraz z plikami stanowigcymi jawng cz¢$¢ nalezy ten plik zaszyfrowac.

11. Oferta moze zosta¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

12. Wykonawca moze przed uplywem terminu do sktadania ofert wycofa¢ oferte za
posrednictwem ,,Formularza do =zlozenia, zmiany, wycofania oferty Iub wniosku”
dostgpnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Sposéb wycofania oferty
zostal opisany w ,,Instrukcji uzytkownika” dostepnej na miniPortalu.

13. Wykonawca po uplywie terminu do skladania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany
ani wycofa¢ ztozonej oferty.

14. Ofertg sporzadza si¢ w jezyku polskim na Formularzu Ofertowym - zgodnie z Zalacznikiem nr
2 do SWZ. Wraz z oferta Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢:

1) Wypetniony formularz cenowy [wg Zalacznika nr 4 do SWZ]

2) Oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust 1 Pzp — [wg Zalacznika nr 3 do SWZ]

4) Dokumenty, z ktoérych wynika prawo do podpisania oferty. W celu potwierdzenia, ze dana
osoba jest umocowana do reprezentowania Wykonawcy, Zamawiajacy zada od Wykonawcy
odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej lub innego wtasciwego rejestru.

5) W przypadku gdy oferta nie zostala podpisana przez osob¢ uprawniong do reprezentacji
Wykonawcy okreslong w odpowiednim rejestrze lub innym dokumencie wilasciwym dla
danej formy organizacyjnej Wykonawcy, do oferty nalezy dotaczy¢ dokument
pelnomocnictwa. Pelnomocnictwo do ztozenia oferty powinno zosta¢ zlozone w oryginale w
takiej samej formie jak skladana oferta (tj. w formie -elektronicznej lub postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym). Dopuszcza si¢
takze ztozenie elektronicznej kopii (skanu) pelnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w
formie pisemnej, w formie elektronicznego poswiadczenia sporzadzonego stosownie do art.
97 § 2 ustawy z dn. 14 lutego 1991 r. Prawo o notariacie, ktore to poswiadczenie notariusz
opatruje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, badz tez poprzez opatrzenie skanu
pelnomocnictwa sporzadzonego uprzednio w formie pisemnej kwalifikowanym podpisem,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym mocodawcy. Elektroniczna kopia
pelnomocnictwa nie moze by¢ uwierzytelniona przez upelnomocnionego.

15.0ferta oraz pozostate o$§wiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w
formie formularzy zamieszczonych w zatacznikach do SWZ, powinny by¢ sporzadzone zgodnie
z tymi wzorami. Dopuszcza si¢ w ofercie zlozenie zalgcznikdw opracowanych przez
Wykonawce, pod warunkiem, ze bedg one zgodne co do tresci z formularzami opracowanymi
przez Zamawiajacego.

16.Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem Ww postgpowaniu, W szczegolnosci z
przygotowaniem 1 ztozeniem ofert ponosi Wykonawca skladajacy oferte. Zamawiajacy nie

przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postgpowaniu.
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17.

Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktorych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i
Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych srodkow dowodowych oraz
innych dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zqdaé zamawiajgcy od wykonawcy (Dz. U. z
2020 r. poz. 2415); w sprawie dokumentow, sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z
thumaczeniem na jezyk polski.

XIV. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

1.

2.

~

12

Wykonawca podaje cene ofertowa brutto na Formularzu Ofertowym, stanowigcym Zalgcznik nr
2 do SWZ.

Cena ofertowa brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamoOwienia zgodnie z Opisem przedmiotu zamdowienia, postanowieniami umowy okreslonymi w
niniejszej SWZ i Formularzu cenowym. W cenie uwzglednia si¢ podatek od towardéw i ustug
oraz podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrgbnych przepisow sprzedaz towaru (ustugi)
podlega obcigzeniu podatkiem od towarow i ustug lub podatkiem akcyzowym. Cena ofertowa
obejmuje cene ryczaltowa za ustugi wsparcia technicznego i nie obejmuja kosztoéw dojazdu do
wysokosci 10.000,00 zt brutto i kosztow materiatow do wysokosci 25.000,00 zt brutto.
Zamawiajacy informuje, iz po przekroczeniu kwoty przeznaczonej przez Zamawiajacego na
dojazdy w wysokosci 10.000,00 zt brutto, Wykonawca bedzie zmuszony pokry¢ koszt transportu
z ryczaltowej oplaty miesigcznej za ustuge wsparcia technicznego. Po przekroczeniu kwoty
25.000,00 zt brutto zaplanowanej na zakup czg¢éci, Zamawiajacy bedzie nabywal wskazane przez
Wykonawce czgsci we wlasnym zakresie, a czas przystgpienia do naprawy bedzie liczony od
momentu przekazania czgsci zamiennych Wykonawcy. Kwota przeznaczona na dojazdy i zakup
czesci zostata oszacowana na podstawie danych historycznych.

Cena ofertowa brutto w przypadku Wykonawcow majacych siedzibg lub miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest ceng brutto, obejmujaca wszelkie koszty zwigzane z
wykonaniem zamoOwienia, oplaty, podatki (w tym podatek od towarow i ustug — VAT) i
wszystkie inne koszty o jakimkolwiek charakterze, ktore moga powsta¢ w zwiazku z realizacja
przedmiotu zaméwienia. Kwota podatku VAT (w wysokosci obowigzujacej w dniu skladania
ofert) oraz cena netto, powinny by¢ wyodrebnione w sposob jednoznaczny.

Cena ofertowa brutto w przypadku Wykonawcow nie majacych siedziby lub miejsca
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest ceng netto, wyrazong w PLN (nie
uwzgledniajaca podatku od towardw i uslug obowigzujacego w Polsce), obejmujaca wszelkie
koszty zwigzane z wykonaniem zamowienia, wszystkie optaty, podatki (bez podatku od towarow
1 ustug VAT) 1 wszystkie inne koszty o jakimkolwiek charakterze, ktore moga powsta¢ w
zwigzku z realizacjg przedmiotu zaméwienia.

Jezeli ztozono ofertg, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towaréw i ustug, ktory mialby
obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje
Zamawiajacego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub §wiadczenie
bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich (PLN) z doktadnoscig do dwoch miejsc
po przecinku.

. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walucie obce;.



8. Wyliczona cena oferty brutto bedzie stuzy¢ do poréwnania ztozonych ofert.

9. Wykonawca musi tak skalkulowa¢ cen¢ oferty, aby w cenie oferty uja¢ minimalne
wynagrodzenie za prac¢ osoby lub os6b wykonujacych czynnosci sprzatania wewnatrz budynku,
ktore musza by¢ zatrudnione na umowe o prace zgodnie z wymogami art. 95 ust. 1 ustawy Pzp.

XV. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

XVI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca bedzie zwigzany oferta od dnia uptywu terminu skladania ofert, przy czym
pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert,
do dnia 20.05.2021 r.

2. W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania
oferta, o ktorym mowa w pkt 1, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwroci
si¢ jednokrotniec do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu o
wskazywany przez niego okres, nie dtuzszy niz 30 dni.

3. Przedluzenie terminu zwigzania oferta, o ktorym mowa w ust. 2, wymaga zlozenia przez

Wykonawce pisemnego o$§wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedluzenie terminu zwigzania
oferta.

4. W przypadku gdy Zamawiajacy zada wniesienia wadium, przedtuzenie terminu zwigzania oferta,
o ktérym mowa w ust. 2, nastgpuje wraz z przedtuzeniem okresu waznosci wadium albo, jezeli
nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta.

XVI11.SPOSOB | TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 21.04.2021 r. do godziny 10:00.

2. Otwarcie ofert nastagpi w dniu 21.04.2021 r. 0 godzinie 11:00

3. Otwarcie ofert nastepuje poprzez Sciagniecie zaszyfrowanego pliku z ePUAP i zapisanie ¢o ha
dysku komputera. Nastgpnie po terminie otwarcia ofert, zaszyfrowang oferte zatadowuje si¢ do
miniPortalu i odszyfrowuje za pomoca mechanizmu dostepnego w zaktadce ,,Deszyfrowanie”.

Odszyfrowang ofertg zapisuje si¢ na komputerze.

4.W przypadku awarii systemu, ktora spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego, otwarcie ofert nastgpi niezwlocznie po usunigciu awarii.

5. W przypadku przestania oferty droga elektroniczng Wykonawca akceptuje regulamin korzystania
z miniPortalu przed skorzystaniem przez niego z udostgpnionego serwisu do ztozenia oferty.

6. Zamawiajacy, najpozniej przed otwarciem ofert, udostgpni na stronie internetowej
prowadzonego postgpowania informacje¢ o kwocie, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

7. Zamawiajacy, niezwlocznie po otwarciu ofert, udostepni na stronie prowadzonego postgpowania
informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktorych oferty zostaly otwarte;
2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

XVIIl. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I
SPOSOBU OCENY OFERT

13



1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat nastgpujacymi kryteriami:
a) Cena ryczaltowa brutto za caty okres opieki serwisowej— 60%
b) Czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,,krytyczny” — 25%
c) Czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,,pilny” — 15%

Ad. a)
CENA OFERTOWA (Cof)— Waga 60%

liczona wg wzoru:

Cmin
Cor=( x 100 % ) x 0,60
Cof bad

gdzie:
Cofbad — Cena ofertowa brutto badanej oferty,
Cmin — najnizsza zaproponowana cena ofertowa brutto sposrod ofert niepodlegajacych
odrzuceniu.

Ad. b)

Punktacja dla kryterium czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,,krytyczny”
Czas reakcji nalezy poda¢ w zaokragleniu do pét godziny, wymagane - ponizej 4 godzin- waga
25 %

T

0,5 h— 25 pkt

1h-1,5h-20 pkt

2h-2,5h-10 pkt

3h-35h—- 5pkt

Gdzie: Trk — czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,krytyczny”

Ad. ¢)

Punktacja dla kryterium czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,,pilny”
Czas reakcji nalezy poda¢ w zaokragleniu do pol godziny, wymagane - ponizej 12 godzin-
waga 15%

Trp:

Trp <5h —15 pkt.

5h < Trp <9h- 10 pkt.

9h < Trp < 12h-5 pkt.

Gdzie: Trp — czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,,pilny”

2. 1%=1 pkt
3. Najkorzystniejsza oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt. Zamawiajacy udzieli zamdwienia

Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom zawartym w Pzp oraz SWZ i
uzyska najwyzsza liczbe punktow w kryteriach wskazanych powyzej, sposrod ofert waznych,
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niepodlegajacych odrzuceniu. Oferta ta zostanie uznana za najkorzystniejsza, a pozostale oferty
beda sklasyfikowane zgodnie z liczbg uzyskanych punktow.

4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegélnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona z
doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zagda¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.

XIX. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC DOPEENIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

1. Zamawiajacy zawrze umowe¢ w sprawie zamowienia publicznego z Wykonawca, ktérego oferta
zostanie uznana za najkorzystniejszg, w terminie nie krotszym niz 5 dni od dnia przestania
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, z zastrzezeniem art. 577 Pzp.

2. Wykonawca bgdzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

3. W przypadku wyboru oferty zlozonej przez Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o
udzielenie zamdwienia Zamawiajacy zastrzega Sobie prawo zadania przed zawarciem umowy w
sprawie zamowienia publicznego kopii umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

4. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla si¢ od zawarcia
umowy W sprawie zamowienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy moze dokona¢ ponownego badania i oceny ofert
sposrod ofert pozostatych w postgpowaniu Wykonawcdéw oraz wybraé najkorzystniejsza oferte
albo uniewazni¢ postepowanie.

XX. WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO
WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXI. INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANEJ UMOWY ORAZ MOZLIWOSCI JEJ
ZMIANY

1. Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego
na warunkach okreslonych we Wzorze Umowy, stanowigcym Zalacznik nr 5 do SWZ.

2.Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie.

3.Zmiana umowy podlega uniewaznieniu, jezeli zostala dokonana z naruszeniem art. 454 1 art. 455
Pzp.

XXIl. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

1. Srodki ochrony prawnej okreslone w niniejszym dziale przystuguja wykonawcy, uczestnikowi

konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia lub
nagrody w konkursie oraz poniost lub moze ponies¢ szkod¢ w wyniku naruszenia przez
zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajacego postgpowanie o udzielenie
zamoOwienia lub ogloszenia o konkursie oraz dokumentéw zamoéwienia przystuguja rOwniez
organizacjom wpisanym na list¢, o ktorej mowa w art. 469 pkt 15 Pzp oraz Rzecznikowi
Matych i Srednich Przedsigbiorcow.
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3.

4.

10.

11.

12.

13.

Odwotanie przystuguje na:
1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos$¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynnos$ci w postepowaniu o udzielenie zamowienia do ktorej zamawiajacy byt
obowigzany na podstawie ustawy;

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania zamawiajagcemu
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogl on zapoznac si¢ z
jego trescig przed uptywem tego terminu.
Odwotanie wobec tresci ogloszenia lub tresci SWZ wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia
zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych lub tresci SWZ na stronie
internetowe;j.
Odwotanie wnosi si¢ w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej,

2) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostala przekazana w sposob inny niz okreslony w pkt 1).

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 i 6 wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia,
w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosé¢
o okolicznos$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia

Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy
Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwolawczego przystuguje skarga do sadu.

W postepowaniu toczacym si¢ wskutek wniesienia skargi stosuje si¢ odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy
niniejszego rozdziatu nie stanowig inacze;.

Skarge wnosi si¢ do Sadu Okregowego w Warszawie - sagdu zamoéwien publicznych, zwanego
dalej "sagdem zamdwien publicznych".

Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia dorg¢czenia
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktorym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp,
przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Zlozenie skargi w placowce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe jest rOwnoznaczne z jej wniesieniem.

Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postgpowania odwotawczego do sadu zamowien
publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

XXIl. WYKAZ ZALACZNIKOW DO SWZ

Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy

Zatacznik nr 3 — O$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 Pzp
Zatacznik nr 4 — Formularz cenowy

Zatacznik nr 5- Wzoér umowy

Zatacznik nr 6- Wykaz 0sob przeznaczonych do wykonania zaméwienia

Zatacznik nr 7- Wykaz ustug
Zatacznik nr 8 — Klauzula RODO
Zatacznik nr 9- Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Zalacznik Nr 1 do SWZ - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustugi zlecane do wykonywania przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego:
1. W zakresie urzadzen i systemow komputerowych:

a) dbanie o poprawne funkcjonowanie serwerdéw fizycznych i wirtualnych oraz aplikacji
serwerowych;

b) obstuga serwisowa i dbanie o poprawne funkcjonowanie stacji roboczych i
komputeréw przeno$nych na calym terenie funkcjonowania Zamawiajacego;

C) instalacja sprzetu komputerowego i oprogramowania;

d) usuwanie awarii sprzetu komputerowego i oprogramowania (diagnoza, usuwanie
btedow);

e) skanowanie antywirusowe/zabezpieczenia;

f) sprawowanie nadzoru nad sprz¢tem Zamawiajgcego oraz prawidtowoscia jego
efektywnego  wykorzystania  (przekazanie sprzetu w  celu  powierzenia
odpowiedzialno$ci materialnej nastagpi w drodze protokotu);

g) odpowiednie gospodarowanie sprz¢tem komputerowym Zamawiajagcego, w tym
przeprowadzanie konserwacji, montazu i napraw oraz prowadzenie odpowiedniej
dokumentacji w tym zakresie;

h) wspotpraca z firmami zewn¢trznymi $wiadczacymi ustugi serwisowe, gwarancyjne i
pogwarancyjne zwigzane z usuwaniem awarii sprzetu i oprogramowania;

i) przeprowadzanie instruktazy i szkolen pracownikéw niezbednych do funkcjonowania
catej infrastruktury lacznosci w instytucji Zamawiajacego.

2. W zakresie urzadzen i systemOw tacznosci przewodowej i bezprzewodowej:

a) zabezpieczenie komunikacji z siecig Internet (wspolpraca z operatorami
telekomunikacyjnymi) oraz obstuga routeréw i systemow klasy firewall;

b) zapewnienie bezpiecznej wymiany danych w sieci wewnetrznej i1 bezpiecznej
teletransmisji danych w sieci WAN w oparciu o sie¢ urzadzen routujacych
z transmisjg danych zabezpieczong protokotem IPSEC;

c) dbanie o poprawne funkcjonowanie systemow  lacznoSci  przewodowej
i bezprzewodowej, w tym sieci telefonicznej, radiokomunikacyjnej i $wiattowodowe;j,
z wylaczeniem urzadzen:

1) Centrala telefoniczna SIEMENS HiPath 3800 — Biatystok, ul. Poleska 89;
2) Centrala telefoniczna SIEMENS HiPath 3500 — Bielsk Podlaski, ul. Rejonowa 11;

d) prowadzenie dokumentacji zwigzanej z obstuga tacznosci, w tym sporzadzanie
wnioskow 1 prowadzenie korespondencji dotyczacej pozwolen radiowych;

e) nadzorowanie i doradztwo w zakresie wynajmu miejsca na masztach lgcznosci
radiowej dla stacji retransmisyjnych, przemiennikowych i przekaznikowych;

f) sprawowanie nadzoru nad sprzetem Zamawiajacego oraz prawidlowoscia jego
efektywnego  wykorzystania  (przekazanie sprzetu w celu powierzenia
odpowiedzialno$ci materialnej nastapi w drodze protokotu);

g) odpowiednie gospodarowanie sprzetem tgczno$ci Zamawiajgcego, w  tym,
przeprowadzanie konserwacji, montazu i napraw oraz prowadzenie odpowiedniej
dokumentacji w tym zakresie;

h) wspotpraca z firmami zewngtrznymi $§wiadczacymi ustugi serwisowe, gwarancyjne i
pogwarancyjne zZwigzane z usuwaniem awarii sprzgtu
| oprogramowania;

3. W zakresie urzadzen monitoringu wizyjnego:
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a) dbanie o poprawne funkcjonowanie systemow monitoringu wizyjnego (CCTV) na
terenie obiektow Zamawiajacego;
4. W zakresie branzowych systemow informatycznych:
a)opieka nad systemem poczty e-mail (ustuga dostarczana przez zewnetrzny podmiot);
b)wsparcie techniczne dotyczace programu Platnik ZUS;
c)wsparcie techniczne dotyczace programu PPUS;
d)wsparcie techniczne dotyczace Portalu Sprawozdawczego GUS;
e)wsparcie techniczne dotyczace programu NFZ KS-PPS;
f) wsparcie techniczne dotyczace portalu NFZ SZOI (administracja, wsparcie)
g)wsparcie techniczne dotyczace Podlaskiego Systemu Informatycznego e-Zdrowie
(PSlez), w tym m.in.: OPTIMED, EGERIA, EDM, BI, OPTINFZKOM, OPTIMED
APTEKA, OPTIMED APTECZKI ODDZIALOWE
h)wsparcie techniczne dotyczace ePUAP,
i) wsparcie techniczne dotyczace systemu SWD PRM, zdefiniowanym w ustawie
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym:
1l)wspotpraca z Administratorem  Wojewodzkim oraz ~ Administratorem
Centralnym;
2) obstuga zgtoszen serwisowych;
3)serwis urzadzen wchodzacych w sktad systemu, m.in. tabletow, drukarek,
terminali GPS.
J) wsparcie techniczne w zakresie wykorzystywanych przez Zamawiajacego systemow
bankowosci elektronicznej;
K)wspotpraca z firmami zewnetrznymi swiadczacymi ustugi serwisowe, gwarancyjne i
pogwarancyjne zwigzane z usuwaniem awarii oprogramowania.
5.W zakresie realizacji obowigzkéw wynikajacych z petnienia funkcji Administratora
Systemu Informatycznego (ASI):
a)sprawowanie nadzoru nad dziataniem systemu informatycznego w instytucji
Zamawiajacego, w szczegoOlnosci systemu sluzacego do przetwarzania danych
osobowych;
b) zarzadzanie i biezacy nadzor nad systemem informatycznym i jego zabezpieczeniami;
C)przydzielanie poszczegdlnym uzytkownikom systemu informatycznego identyfikatora
1 hasta dostepu;
d)modyfikacja i usuwanie dostepu uzytkownikéw zgodnie z zasadami okreslonymi w
Polityce Bezpieczenstwa Informacji;
e)nadzor nad dziataniem mechanizmow uwierzytelniania uzytkownikéw oraz kontrola
dostepu do danych osobowych;
f) dziatania w zakresie ustalania i kontroli identyfikatorow dostepu do systemu
informatycznego oraz poszczegolnych stacji roboczych;
g)biezace monitorowanie zabezpieczen systemu oraz podejmowanie odpowiednich
dziatan w przypadku stwierdzenia naruszenia tych zabezpieczen oraz wspoélpraca z
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych (IODO) w usuwaniu skutkow naruszenia
zabezpieczen;
h)wykonywanie napraw, konserwacji oraz likwidacji urzadzen komputerowych
zawierajacych dane osobowe (m.in. przygotowanie i przedstawienie wnioskow o
likwidacje urzadzen komputerowych sktadanych do Zaktadowej Komisji Kasacyjnej
poprzedzonych opinig co do braku zasadno$ci dalszej naprawy sprzetu, a takze
uczestnictwo podczas fizycznego pozbawienia cech uzywalno$ci kasowanych



przedmiotéw, potwierdzone podpisem w protokole kasacji- jako o0soba
odpowiedzialna materialnie. Z uwzglednieniem dbalosci o ochron¢ danych
osobowych. Wykonawca nie musi by¢ jednocze$nie podmiotem uprawnionym do
utylizacji  sprzetu  elektronicznego, ale  powinien  wspotpracowaé z
wyspecjalizowanymi podmiotami majagcymi stosowne uprawnienie w zakresie
utylizacji sprzetu elektronicznego w razie zaistnienia takiej potrzeby)
i) wykonywanie, przechowywanie i sprawdzanie pod katem przydatnosci kopii
zapasowych zbioréw danych osobowych;
J) zapewnienie bezpiecznej wymiany danych w sieci wewngtrznej i1 bezpiecznej
teletransmisji danych;
K)wspotpraca i wykonywanie polecen IODO w zakresie wykonywanych dziatan zgodnie
ze wzorem umowy, ktora jest Zatgcznikiem nr 9 do SWZ.
6. W zakresie ustug doradczych i konsultacyjnych:
a)planowanie i wdrazanie rozwigzan sprzetowych i programowych w celu poprawy
funkcjonowania instytucji Zamawiajacego;
b)konsultacje z zakresu:
1) przetargdw na sprzgt i oprogramowanie komputerowe;
2) przetargdw na tusze i tonery, ptyty CD/DVD i inne materiaty eksploatacyjne;
3) przetargdw na systemy lgcznosci, rozwigzania kablowe;
c)aktywne uczestniczenie w komisjach przetargowych w zakresie informatyki
1 tacznoscei;
d)aktywne uczestniczenie w zespotach i grupach roboczych, w tym powotywanych przez
Zamawiajacego, ktorych zakres tematyczny obejmuje zagadnienia zwigzane z
informatyka 1 tacznoscia;
7.W zakresie prowadzenia dokumentacji:
a)Weryfikacja merytorycznej poprawnosci wykonania ustlug podwykonawczych
zwigzanych tematycznie z zakresem wspdlpracy Wykonawcy z Zamawiajacym, np.
opisywanie faktur zakupowych sprzetu, ustug telekomunikacyjnych itp.

Ustlugi opisane w SWZ musza by¢ $wiadczone catodobowo, we wszystkie dni w roku,

wlaczajac w to niedziele, §wigta oraz dni ustawowo wolne od pracy. Zgloszenia musza by¢
przyjmowane od wszystkich pracownikow Zamawiajgcego (ok. 570 osob).

Zamawiajacy wymaga nastepujacych czaséow reakcji Wykonawcy od chwili powiadomienia
go o konieczno$ci wykonania dziatan, w zaleznos$ci od priorytetu zgloszenia:
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1.krytyczny - funkcjonowanie instytucji Zamawiajacego jest przerwane lub silnie
utrudnione, wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wymaga podjgcia
natychmiastowych dziatan — czas reakcji ponizej 4 godzin;

2.pilny - realizacja $wiadczen medycznych Zamawiajacego nie jest zagrozona,
funkcjonowanie instytucji Zamawiajacego jest utrudnione lub ograniczone, nie
wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wymaga szybkiego podjecia dziatan, np. ze
wzgledu na ustawowe terminy skladania dokumentow — czas reakcji ponizej 12
godzin;

3.normalny - realizacja $wiadczen medycznych Zamawiajgcego nie jest zagrozona, ani
ograniczona, nie wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wystepuja utrudnienia w
pracy — czas reakcji ponizej 48 godzin;

4.niski - realizacja $§wiadczen medycznych Zamawiajacego nie jest zagrozona, ani
ograniczona, nie wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wystepuja niewielkie



utrudnienia w pracy, ale mozna wskaza¢ alternatywny sposéb ominig¢cia problemu —
czas reakcji ponizej 96 godzin.
Czas reakcji nalezy poda¢ w zaokragleniu do p6t godziny.
Dodatkowe ustalenia odno$nie nadawania zgloszeniom charakteru ,,krytycznego”:
1. W przypadku awarii systemu tgcznosci, dla ktérego nie istnieje mozliwos¢ skorzystania
z systemu alternatywnego badz rezerwowego lub taki system rowniez ulegnie awarii.

Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidlowe zakwalifikowanie zgloszenia i nadanie mu
wlasciwego priorytetu, majac na uwadze w pierwszej kolejnosci:
1. Zapewnienie cigglosci ustug ratujacych zycie ludzkie przez instytucje Zamawiajacego.
2.Minimalizacj¢ ewentualnych strat materialnych lub zagrozen dla Zycia i zdrowia
ludzkiego.
3.Minimalizacje¢ wplywu awarii na funkcjonowanie instytucji Zamawiajacego
1 ewentualng odpowiedzialnos¢ prawng z tego tytulu (wlaczajac w to terminowe
wykonywanie czynnos$ci urzedowych).
Zamawiajacy wymaga wdrozenia i utrzymania systemu nadzoru sieci, ktory umozliwi:
1. Biezacy nadzor nad funkcjonowaniem urzadzen Zamawiajgcego podiaczonych do sieci
komputerowej (minimalnie przy wykorzystaniu protokotow ICMP oraz SNMP).
2.Powiadomienie Wykonawcy na biezaco o zaistniatych nieprawidlowosciach w pracy
urzadzen (np. stopa utraty pakietow, temperatura urzadzenia) oraz braku lgcznosci z
urzadzeniami. Wykonawca w sytuacji wykrycia nieprawidlowosci dokona analizy
problemu 1 ewentualnego zgloszenia do operatora telekomunikacyjnego
dostarczajacego dane facze.
3. Wykonawca pokrywa koszt wdrozZenia i utrzymania systemu monitoringu oraz ew.
urzadzen i ustug telekomunikacyjnych w celu realizacji tego zadania.
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przyjmowania zgloszen serwisowych i1 wsparcia
technicznego nastgpujacymi kanatami komunikacji: pismo, e-mail, telefon (helpdesk).
Zamawiajacy wymaga wdrozenia i utrzymania przez Wykonawce systemu typu helpdesk dla
pracownikow Zamawiajacego, zgodnie z poniZszymi wymaganiami:
1.Ustuga ma by¢ $wiadczona catodobowo, we wszystkie dni roku, wiaczajac w to
niedziele, $wigta 1 dni ustawowo wolne od pracy.
2.Usluga ma by¢ $wiadczona 1 dostgpna dla wszystkich pracownikéw Zamawiajacego
(ok. 570 osob).
3.Rozmowy =z operatorem telefonicznym Wykonawcy musza by¢ rejestrowane
1 archiwizowane przez minimum 1 rok od daty zakonczenia rozmowy.
4. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwos¢ polaczenia z:

a)minimum 1 operatorem w godzinach 8:00 — 16:00 — mozliwo$¢ potaczenia si¢ z
Wykonawcg lub pracownikami Wykonawcy i zgloszenie- wskazane godziny
obstugi 8:00-16:00 dotycza dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

b) minimum 1 operatorem w pozostalych godzinach — mozliwos¢ zgloszenia-
wskazuje 1z mozliwo$¢ zgloszenia powinna by¢ mozliwa w pozostalych dniach i1
godzinach.

a realizacja catkowitego przedmiotu zamowienia w tym mozliwo$¢ zgloszenia powinna by¢
$wiadczona 24 h na dobe.
5. Wykonawca musi zapewni¢ kolejkowanie przychodzacych zgloszeh oraz mozliwosé

nagrania zgloszenia na automacie zgloszeniowym przy przedtuzajacym si¢ czasie
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zgloszenia operatora w sytuacji zajetosci wszystkich stanowisk operatora. Nagrane
zgloszenia muszg by¢ obstuzone przez operatora w najblizszym mozliwym czasie.

6. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ jednoczesnego potaczenia 6 0s6b
z systemem helpdesk bez przecigzenia traktéw telekomunikacyjnych.

7.Wykonawca zapewni konfiguracj¢ sieciowania systemu helpdesk =z centralg
Zamawiajacego (jeden numer wewnetrzny) przy uzyciu protokotu SIP. Zamawiajacy
oswiadcza, ze zapewni po swojej stronie odpowiednie warunki techniczne (centrala,
licencje oraz lacze internetowe). Pracownik Zamawiajacego dzwonigc na numer
wewnetrzny powinien uzyskaé darmowe potaczenie z sSystemem helpdesk
Wykonawcy.

8. Wykonawca pokrywa koszt wdrozenia i utrzymania systemu helpdesk oraz ew.
urzadzen i ustug telekomunikacyjnych w celu realizacji tego zadania.

Zamawiajacy wymaga wdrozenia i utrzymania przez Wykonawce systemu zdalnego wsparcia
technicznego dla urzadzen komputerowych, zgodnie z ponizszymi wymaganiami:
1.Do systemu zdalnego wsparcia technicznego musi mie¢ dostgp kazdy z operatorow
systemu helpdesk.
2.System musi funkcjonowaé¢ catodobowo, przez caly czas obowigzywania umowy
z Wykonawca.
3.System musi by¢ zgodny z systemami operacyjnymi wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego (Windows 7, 8(.x), 10).
4. System musi umozliwia¢ minimalnie:
a)podglad ekranu zalogowanego uzytkownika;
b) zdalne sterowanie mysza i klawiaturg;
C)szyfrowanie transmisji mi¢dzy operatorem, a komputerem uzytkownika.
5.Dostep do systemu musi by¢ zabezpieczony co najmniej hastem, zgodnym
z polityka bezpieczenstwa wdrozong w instytucji Zamawiajacego.
6. Wykonawca pokrywa koszt wdrozenia i utrzymania systemu zdalnego wsparcia
technicznego oraz ew. urzadzen i ushug telekomunikacyjnych w celu realizacji tego
zadania (oprocz taczy telekomunikacyjnych po stronie instytucji Zamawiajacego).

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia poufno$ci w zwigzku z wykonaniem
zamoOwienia. Szczegblowe wymogi sg zapisane we wzorze umowy (Zatacznik nr 5 do SWZ i
9 do SWz).

Za czas reakcji Wykonawcy przyjmuje si¢ moment potwierdzenia przyjgcia zgltoszenia od
pracownika Zamawiajacego lub zarejestrowanie nieprawidlowosci w pracy przez system
nadzoru sieci oraz przystagpienie Wykonawcy do czynnos$ci majacych na celu przywrdcenie
dziatania systemow do stanu sprawnos$ci technicznej lub udzielenie wsparcia technicznego
pracownikowi Zamawiajacego. Czas reakcji nie liczy si¢ od momentu nagrania zgloszenia na
automacie zgloszeniowym systemu helpdesk. Wykonawca odpowiedzialny za system
helpdesk ma obowigzek odstuchania nagranego zgtoszenia w ciggu 1 h.

Po tym czasie zgloszenie uwazane jest za potwierdzone.

Zamawiajagcy wymaga, by system helpdesk oraz nadzoru sieci zostaly wdrozone
i uruchomione w przeciagu tygodnia od daty wej$cia w zycie umowy z Wykonawca.
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Koszty materiatow uzytych do wykonanych napraw beda rozliczane wedtug nast¢pujacych
zasad:
1.przed wykonaniem ustugi Wykonawca musi kazdorazowo przedstawi¢ wycene
materiatow niezbednych do naprawy oraz uzyskac akceptacje Zamawiajacego pocztg
e-mail lub telefonicznie, jezeli wydana zgoda zostala zarejestrowana na urzadzeniach
rejestrujgcych dzwiek;
2.koszt uzytych czgsci zostanie ustalony wg $redniej rynkowej ceny na podstawie portalu
www.skapiec.pl;
3.w przypadku niedostgpnosci podzespotu na portalu www.skapiec.pl obowigzuja ceny z
portalu www.nokaut.pl;
4.w przypadku niedostepnosci podzespotu na obu portalach Wykonawca jest obowigzany
przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji kosztorys prac;
5.w przypadku braku akceptacji ceny Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przekazania
uszkodzonego sprzetu do innego, tanszego miejsca serwisowania lub catkowitego
odstgpienia od zlecenia naprawy, w przypadku gdy naprawa jest nieoptacalna.

Koszt materiatéw okre$lono na postawie $redniej z ostatnich lat wykorzystanych do wsparcia
technicznego. Wykonawca bedzie mégt dokonywaé zakupu do maksymalnie 25.000 zt brutto
przez caty okres obowigzywania umowy.

Zamawiajacy zwroci Wykonawcey koszty transportu w przypadku koniecznos$ci dojazdu na
miejsce awarii lub instalacji, przy nastepujacych wymaganiach:

1.Koszty dojazdu do lokalizacji Zamawiajacego na terenie m. Biategostoku beda
wliczone w ryczattowsg cene ushugi.

2. Ustuga dojazdu bedzie realizowana przez Wykonawce na catym terenie funkcjonowania
instytucji Zamawiajacego, tj.:
a)powiat biatostocki
b) powiat moniecki
c)powiat sokolski
d) powiat hajnowski
e)powiat bielski
f) powiat siemiatycki

3.Koszt dojazdu bedzie liczony w obie strony (dojazd na miejsce i powr6t). Odleglos¢ w
km liczona od siedziby Zamawiajacego tj. ul. Poleska 89 w Bialymstoku do danej
lokalizacji 1 z powrotem do siedziby Zamawiajacego tj. ul. Poleska 89 w Biatymstoku.

4. Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ ustuge dojazdu trasg mozliwie optymalng,
z zastrzezeniem najkrotszego czasu dojazdu.

5. Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ miejsce wyczekiwania $rodka transportu, ktory
zrealizowat ushuge dojazdu w celu weryfikacji poprawnosci wykonania uslugi. Ze
wzgledow ekonomicznych, miejsce wyczekiwania musi znajdowaé si¢ na terenie
funkcjonowania instytucji Zamawiajacego okreslonym w p. 2.

Koszt dojazdu okreslono na postawie sredniej z ostatnich lat wykorzystanych do wsparcia

technicznego. Wykonawca bgdzie mogt dokonywaé zakupu do maksymalnie 10.000 zt brutto
za caly okres obowigzywania umowy.
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Zamawiajacy o$wiadcza, ze w dniu ogloszenia przetargu dysponuje jedng osobg zatrudniong
na podstawie umowy o prac¢ na pelny etat na stanowisku Specjalisty ds. informatyki, do
ktorej obowigzkdéw nalezy m.in.:
1)wspotpraca z firmg zewngtrzng w zakresie wsparcia systemow komputerowych SP ZOZ
WSPR w Bialymstoku;
2)pomoc pracownikom SP ZOZ WSPR w Biatlymstoku przy ul. Poleskiej 89 i ul.
Pogodnej 22 w przypadku problemow wynikajacych z awarii komputerow;
3)konfigurowanie sprzetu komputerowego pod katem potrzeb stanowisk pracy;
4)konfigurowanie stanowisk w sieci komputerowe;j.

Zamawiajacy wyjasnia, iz zamierza zawrze¢ umowe¢ z mocg obowigzywania od dnia
01.07.2021 r. do 30.06.2022 r. W przypadku wyboru Wykonawcy, z ktorym nie miat
wczesniej podpisanej umowy Zamawiajgcy wprowadza tzw. okres przygotowawczy- przed
realizacja zamoéwienia gldéwnego trwajacy dwa tygodnie tj. od 16.06.2021 do 30.06.2021 r.
gdzie nastapi przekazanie obowigzkow i zapoznanie si¢ ze specyfika firmy.
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Zalacznik nr 2 do SWZ — Formularz ofertowy

/Nazwa i adres Wykonawcy/ /miejscowos¢ i data/
Kategoria przedsigbiorstwa: mate / $rednie / inne*

Numer Identyfikacji Podatkowej Wykonawey: ..........coocooviiiiiiiiinn..

przedsiebiorstwo $rednie — przedsi¢biorstwo zatrudniajace mniej niz 250 pracownikow i ktérego roczny obrot
nie przekracza 50 mln EUR lub catkowity bilans roczny nie przekracza 43 min EUR,

przedsiebiorstwo male - przedsigbiorstwo zatrudniajace mniej niz 50 pracownikow i ktérego roczny obroét lub
catkowity bilans roczny nie przekracza 10 min EUR,

OFERTA
Do SP ZO0Z WSPR
w Bialymstoku

Adres email do kontaktOw Z WyKONawWCa: ........ccueeveeroiienieeiieiieeie e e e eaeeaeen
Adres skrzynki ePUAP do kontaktow z WyKONawea: ........ccoeeveerieneniineie i,

Odpowiadajac na zaproszenie do udzialu w postepowaniu prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na ustuge wsparcia technicznego (nr sprawy: EOP.332.12.21)
oswiadczamy, iz:

1. Oferujemy wykonanie ustugi bedacej przedmiotem niniejszego postgpowania za Ceng
ofertowa brutto: ..o 7t

Cene Netto: ....ovvvveeiiiii i zt
(SHOWIIE: ..ttt ).

2. W cenie naszej oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamoéwienia,
w tym koszty dojazdu na terenie M. Biatystok. W przypadku koniecznosci dojazdu do
lokalizacji poza m. Biatystok, Wykonawca otrzyma dodatkowo wynagrodzenie
tytutem zwrotu kosztéw transportu w wysokosci 1,30 zt netto za kilometr (liczone w
obie strony) Odlegtos¢ w km liczona od siedziby Zamawiajacego tj. ul. Poleska 89 w
Biatymstoku do danej lokalizacji 1 z powrotem do siedziby Zamawiajacego tj. ul.
Poleska 89 w Biatymstoku. Koszt dojazdu poza M. Biatystok okreslono maksymalnie
do 10.000 zt brutto przez caty okres obowigzywania umowy.

3.0Oswiadczamy, iz czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,krytyczny” wynosi ....
godzin(y). (Czas nalezy poda¢ w zaokragleniu do p6t godziny. Wymagane - ponizej 4
godzin).

4. Oswiadczamy, iz czas reakcji dla zgloszen o priorytecie ,,pilny” wynosi .... godzin(y).
(Czas nalezy poda¢ w zaokragleniu do pét godziny. Wymagane - ponizej 12 godzin).

5. Oswiadczam, ze jestem/nie jestem * czynnym podatnikiem podatku VAT. W przypadku
zmiany statusu VAT Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, powiadomi¢ o tym
Zamawiajacego;
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6. Ustuge objeta zamoOwieniem realizowaé bedziemy w terminie od 01.07.2021 r. do
30.06.2022 r. z zastrzezeniem, iz w przypadku Wykonawcy z ktorym Zamawiajacy nie
mial wczes$niej podpisanej umowy Wykonawca bedzie przygotowywat si¢ do realizacji
zamOwienia gldéwnego w okresie przygotowawczym- przed realizacja zaméOwienia
trwajacy dwa tygodnie tj. od 16.06.2021 do 30.06.2021 r. gdzie nastgpi przekazanie
obowiazkow 1 zapoznanie si¢ ze specyfika firmy.

7. Zapoznalismy si¢ z treScig SWZ (w tym ze wzorem umowy) i nie wnosimy do nigj
zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte;

8.Oswiadczamy, ze zgodnie z art. 95 ustawy Pzp osoby wykonujace w ramach
niniejszego zamowienia ustuge codziennego sprzatania beda zatrudnione na podstawie
stosunku pracy (nie dotyczy 0os6b wykonujacych krotkotrwate zastepstwa).

9. ZamoOwienie realizowa¢ bedziemy z udziatem podwykonawcoéw w czesci:

. ) SO
D) e ————————————

C) e
10. Uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta na czas wskazany w SWZ
11. Akceptujemy warunek, iz zaptata za wykonanie zamowienia nastgpowac bedzie w
terminie 14 dni od daty przedlozenia faktury, wystawionej na zasadach opisanych we
WZzO0rze umowy.
12. W przypadku przyznania nam zamdwienia, zobowigzujemy si¢ do zawarcia Umowy
W miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego;
13. Oferta zostata ztozona na.... stronach, kolejno ponumerowanych od nr ....

donr ... ,
14. Sktadajac oferte w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,

zgodnie z art. 225 ust 2 Pzp informuje, ze wybor mojej oferty:

a) nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego*,

b) bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego, w
wyniku czego wskazuje nazwe¢ (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub
$wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazuje ich warto$¢ bez
KWOLY POOAEKUT: ... e

15. Integralng czgs¢ oferty stanowig nastepujace dokumenty:

) e
16. Tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, ktora nie bedzie podlega¢ udostepnieniu sg nastgpujace
informacije®:

"Nalezy wymieni¢ dokumenty lub ich czeéci albo poda¢ numery stron na ktorych znajduja sie informacje bedace
tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
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W przypadku zastrzezenia informacji jako tajemnica przedsi¢biorstwa Wykonawca
ma obowiazek najpozniej na dzien skladania ofert wykazad, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsi¢biorstwa.

(podpis Wykonawcy)

17.Klauzula informacyjna dla Wykonawcow bioragcych udzial w postepowaniach
ogtaszanych przez SP ZOZ WSPR w Biatymstoku:

Oswiadczam, ze przed podpisaniem zapoznalem si¢ z klauzula informacyjna znajdujacg si¢ ponize;j.

Oswiadczam, ze wypehitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0s6b
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskalem w celu ubiegania si¢ o
udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych zawartych w formularzach ofertowych, innych dokumentach
sktadanych na wezwanie w tracie trwania postepowania oraz danych zawartych w umowie przez SP ZOZ
WSPR w Biatymstoku celu przeprowadzenia postgpowan udzielenia zamdéwienia publicznego w trybie
ustawy Pzp.

(podpis Wykonawcy)

18. Klauzula informacyjna:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o danych zwanym dalej "RODO") informujemy, Ze:
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Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: SP ZOZ WSPR w Biatymstoku, ul. Poleska 89,
15-874 Bialystok;

. Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna si¢ kontaktowa¢ pod

adresem e-mail: iod@wspr.bialystok.pl tel. 85 663 73 01;

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z

przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego;

. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga osoby lub podmioty upowaznione na podstawie

przepisdOw obowiazujacego prawa. Odbiorcami danych beda réwniez podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 Pzp;

. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 Pzp przez okres 4 lat od dnia

zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

. Obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest

wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach Pzp, zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego.

7. Jednoczesénie informujemy, ze posiada Pani/Pan:

a)

b)

na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych (w
przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie administratora niewspotmiernie
duzego wysitku moze zosta¢ Pani/Pan zobowigzana do wskazania dodatkowych informacji majacych
na celu sprecyzowanie zadania, w szczegodlnosci podania nazwy lub daty postgpowania o udzielenie
zamOwienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego
postepowania o udzielenie zamowienia);
na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z
prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa PZP oraz nie moze
narusza¢ integralnos$ci protokotu oraz jego zatacznikow);
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¢)

d)

8.

na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub
konkursu oraz przypadkéw, o ktéorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia
przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze Srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawne;j,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);
prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

Jednakze, nie przystuguje Pani/Panu:

a) wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

¢)

10.
11.

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem wilasciwym dla
przedmiotowe;j skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji.

Pani/Pana dane nie bgdg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym roéwniez w formie
profilowania tzn. zadne decyzje wywolujace wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposob na
nig istotnie wplywajace nie beda oparte wylacznie na automatycznym przetwarzaniu danych
osobowych i nie wiaza si¢ z takg automatycznie podejmowana decyzja.

Zapoznatem si¢ z tre$cig klauzuli informacyjnej,

(data i podpis)



Zalacznik nr 3 do SWZ - Oswiadczenie o spelnianiu warunkow oraz niepodleganiu
wykluczeniu o ktéorym mowa w art. 125 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
Zamowien Publicznych

Oswiadczenie o spelnianiu warunkow
Oswiadczam, ze Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt VII SWZ

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu

Oswiadczam, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie:
-art. 108 ust. 1 pkt 1-6 Ustawy Pzp;

-art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy Pzp

Informacja na temat podwykonawcow niebedacych podmiotami udostepniajacymi zasoby
(JEZELI DOTYCZY)

Informuje, ze podwykonawca niebedacy podmiotem udostepniajgcym zasoby nie podlega
wykluczeniu na podstawie:

-art. 108 ust. 1 pkt 1-6 Ustawy Pzp;

-art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy Pzp.

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o§wiadczeniach sg aktualne 1 zgodne
z prawda oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomosciag konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

podpis i piecze¢ osoby uprawnionej do sktadania o§wiadczen woli w imieniu Wykonawcy

Informacja na temat podmiotéw, na ktorych zasoby Wykonawca si¢ powoluje
(JEZELI DOTYCZY)

Oswiadczenie o spelnianiu warunkow
Oswiadczam, ze w zakresie w jakim udostgpniam zasoby, spelniam warunki udzialu w
postepowaniu okreslone w pkt VII SWZ.

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu

Informuje, ze jako podmiot udostepniajacy zasoby nie podlegam wykluczeniu na podstawie:
-art. 108 ust. 1 pkt 1-6 Ustawy Pzp;

-art. 109 ust. 1 pkt 4 Ustawy Pzp.

podpis 1 piecze¢ osoby uprawnionej do sktadania os§wiadczen woli w imieniu podmiotu trzeciego
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Zalacznik nr 4 do SWZ — Formularz cenowy

Warto$¢ brutt
L Nazwa Im lloéé Cena netto za | Cena brutto Stawka Warto$é netto ar Oksgl rutto
P ' 1 miesige | za 1 miesiac | VAT % | kol 4xkol5 Ex7)+8

1. 2 3 4 5 6 7 8 9

Kompleksowa ustuga wsparcia

i iesi 12
technicznego fuestae

RAZEM

Pieczeé firm Podpis uprawnionego przedstawiciela
¢ y

Uwaga, w przypadku WykonawcoOw nie majacych siedziby lub miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej formularz nalezy
wypehi¢ podajac ceng netto, wyrazong w PLN (nie uwzgledniajaca podatku od towardéw i uslug obowigzujacego w Polsce), obejmujaca wszelkie
koszty zwigzane z wykonaniem zamowienia, wszystkie oplaty, podatki (bez podatku od towarow 1 ustug VAT) 1 wszystkie inne koszty o jakimkolwiek
charakterze, ktore moga powsta¢ w zwigzku z realizacja przedmiotu zamdéwienia.
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Zalacznik nr 5 do SWZ

UMOWA nr EOP.332.12.21 - projekt

zawartaw dniu ...l w Bialymstoku

pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Wojewodzkq Stacjg Pogotowia Ratunkowego
w Bialymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok,

NIP PL 542-25-03-045, KRS 0000179636, BDO 000159464

reprezentowang przez:

Dyrektora- Bogdana Kalickiego

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

zwang dalej ,,Wykonawcg”

§1
Przedmiot umowy
1. W wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego (nr postgpowania EOP.332.12.21), Wykonawca zobowigzuje si¢ do
wykonywania na rzecz Zamawiajacego ustugi wsparcia technicznego i konsultacji zgodnie z
Zatacznikiem nr 1 do SWZ Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamowienia (ktory staje si¢ odpowiednio
zatacznikiem nr 1 do umowy).
2. Ustugi beda $wiadczone w nastgpujacych lokalizacjach Zamawiajacego:
1) ZPD w Biatymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok wraz z:
a) Podstacja Biatystok, ul. Pogodna 22, 15-354 Biatystok
b) Podstacjg Biatystok ul. Wielkopolska 8, 15-546 Biatystok
c) Podstacjg Biatystok ul. Przedzalniana 29, 15-688 Biatystok
d) Podstacjg Lapy, ul. Cmentarna 28, 18-100 Lapy
e) Podstacjg Zabludow, ul. Mickiewicza 5, 16-060 Zabtudow
f) Podstacja w Jezewie Starym, Jezewo Stare 70, 16-080 Tykocin
g) Podstacjg Czarna Biatostocka, ul. Tartaczna 5, 16-020 Czarna Biatostocka
h) Podstacjg Michatowo ul. Fabryczna 2, 16-050 Michatowo
1) Podstacjg Wasilkow ul. Krynska 32, 16 — 010 Wasilkow
J) Podstacjg Korycin ul. Rynek 7/2, 16-140 Korycin.
2) ZPD Sokotka, ul. Pocztowa 1, 16-100 Sokotka wraz z:
a) Podstacja Krynki, ul. Grodzienska 40, 16-120 Krynki
b) Podstacja Suchowola, ul. Gonigdzka 19, 16-150 Suchowola
c) Podstacja Dabrowa Biatostocka, ul. Sktodowskiej 15, 16-200 Dabrowa Biatostocka
3) ZPD Bielsk Podlaski, ul. Rejonowa 11, 17-100 Bielsk Podlaski wraz z:
a) Podstacjg Bransk, ul. Jana Pawta II 10, 17-120 Bransk
b) Podstacja Bocki, ul. Branska 5, 17-111 Boc¢ki
4)ZPD Hajnowka, ul. Prosta 4, 17-200 Hajnéwka wraz z:
a) Podstacjg Kleszczele, ul. 1-go Maja 17, 17-250 Kleszczele
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5)ZPD Monki, ul. Wojska Polskiego 56, 19-100 Monki
6) ZPD Siemiatycze, ul. Szpitalna 8, 17-300 Siemiatycze wraz z:
a)Podstacja Drohiczyn, ul. Warszawska 12, 17-312 Drohiczyn
7) Wydziat Techniczno-Eksploatacyjny SP ZOZ WSPR w Biatymstoku, ul. Pogodna 22

oraz na obiektach, ktore Zamawiajacy dzierzawi np. maszty antenowe zlokalizowane na terenie Wwoj.
podlaskiego. Ponadto, w przypadku utworzenia przez Zamawiajacego nowej podstacji w trakcie trwania
umowy Wykonawca bedzie wykonywat ustugi rowniez w nowo powstalej/ powstatych lokalizacjach.

3. Zamawiajacy w okresie obowigzywania umowy dopuszcza zmian¢ adresu w lokalizacjach
wskazanych w ust.2.

§2
Warunki wykonywania uslugi

W ramach niniejszej] Umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do podejmowania w mozliwie najkrotszym

czasie dzialan wynikajacych z Umowy po odebraniu od Zamawiajacego informacji o konieczno$ci

dokonania dziatan. Strony dopuszczaja nastgpujace formy przekazania informacji:
a) pismo
b) e-mail
c) telefon

W celu prawidlowej i racjonalnej realizacji Umowy Strony ustalaja nastepujace priorytety dzialan

Zamawiajacego i odpowiadajacy im maksymalny czas reakcji:

a) krytyczny - funkcjonowanie instytucji Zamawiajgcego jest przerwane lub utrudnione, wystgpuje
zagrozenie zycia lub zdrowia, wymaga podjecia natychmiastowych dziatan — czas reakcji .......
godzin/godziny (czas wskazany w Formularzu Ofertowym Wykonawcy, ponizej 4 godzin)*;

b) pilny - realizacja $wiadczen medycznych Zamawiajacego nie jest zagrozona, funkcjonowanie
instytucji Zamawiajacego jest utrudnione lub ograniczone, nie wystepuje zagrozenie zycia lub
zdrowia, wymaga szybkiego podjecia dzialan, np. ze wzgledu na ustawowe terminy sktadania
dokumentow — czas reakcji ....... godzin/godziny (czas wskazany w Formularzu Ofertowym
Wykonawecy, ponizej 12 godzin)*;

c) normalny - realizacja $wiadczen medycznych Zamawiajgcego nie jest zagrozona, ani ograniczona, nie
wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wystepuja utrudnienia W pracy — czas reakcji ponizej 48
godzin;

d) niski - realizacja $wiadczen medycznych Zamawiajacego nie jest zagrozona, ani ograniczona, nie
wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia, wystepujg niewielkie utrudnienia w pracy, ale mozna
wskazac alternatywny sposob ominigcia problemu — czas reakcji ponizej 96 godzin.

Ze wzgledu na konieczno$¢ szybkiej reakcji, zlecane dziatania o priorytecie krytycznym i pilnym musza

by¢ obligatoryjnie zglaszane telefonicznie.

Informacj¢ o koniecznos$ci dokonania dziatan moze przekazaé Wykonawcy kazdy pracownik

Zamawiajgcego.

Strony dopuszczaja $wiadczenie ustug zdalnie poprzez sie¢ Internet, o ile jest to racjonalne i moze skroci¢

czas reakgcji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zastosowania wymaganych prawem S$rodkéw technicznych w celu

zabezpieczenia transmisji przed jej podsluchem i naruszeniem integralnosci poprzez odpowiednie

szyfrowanie.

Po kazdej awarii Wykonawca zobowigzany jest do przywrocenia prawidtowego funkcjonowania

systemu/programu.

W przypadku gdy wykonanie ustugi wigze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest

poinformowa¢ o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do usuwania awarii oraz wykona¢ kopi¢

Zapasowa.

W ramach niniejszej Umowy Zamawiajacy zobowigzany jest do:

a) Utrzymania tacza do sieci Internet o minimalnej przepustowosci 5 Mbit/s.
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b) Udostepniania pomieszczen niezbednych w celu realizacji Umowy. Czas oczekiwania Wykonawcy na
ww. udostepnienie przez Zamawiajacego nie wlicza si¢ do czasu reakcji.
€) Terminowego regulowania nalezno$ci z tytutu wykonanych ustug.

10.W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowigzany jest do wskazania osob, ktore beda $wiadczy¢ i

1

odpowiada¢ przed osoba wyznaczong po stronie Zamawiajacego za wszelkie czynnos$ci informatyczne w
siedzibie Zamawiajacego lub na odlegtos¢, poprzez sie¢ teleinformatyczna w przypadku awarii
krytycznej 24/h, 7 dni w tygodniu.

1.Wykonawca udziela 12 miesigcznej gwarancji na wykonane naprawy sprz¢tu (w tym roéwniez czgsci
zamienne), z wylaczeniem czesci eksploatacyjnych, podlegajacych normalnemu zuzyciu. Powyzsze nie
uchybia mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego roszczen z tytulu rekojmi.

12.W przypadku gdy Wykonawca zamierza zleci¢ podwykonawcy cz¢$¢ zamowienia to ponosi on wobec

3.

Zamawiajacego pelng odpowiedzialno$¢ za przedmiot umowy, ktoérego wykonanie powierzyt
podwykonawcy/podwykonawcom oraz za wszelkie dziatania i zaniechania podwykonawcy/
podwykonawcow jak za swoje wlasne.

§3
1. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze pracownicy wykonujacy czynnosci w zakresie realizacji zamowienia,
okreslone w ust. 2 ponizej, beda zatrudnieni przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy
0 prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 2019. 1040 t.j.
z pézn. zm.) w liczbie i wymiarze czasu pracy zadeklarowanym przez Wykonawce. Wykonawca
zobowiazuje si¢ Scisle przestrzegaé w stosunku do tych oséb przepisow prawa pracy i ubezpieczen
spolecznych, szczegodlnie norm dotyczacych czasu pracy i obowiazku odprowadzania sktadek na
ubezpieczenie spoteczne.
2. Czynnos$ciami, o ktorych mowa w ust. 1 t0 Czynnosci wykonywane w zakresie prac:
1) wsparcia technicznego podczas §wiadczenia ushugi w tym:
a) obsluga urzadzen i systeméw komputerowych,
b) obstuga urzadzen i systemow tacznos$ci przewodowej i bezprzewodowej,
c) dbanie o poprawne funkcjonowanie monitoringu wizyjnego,
d) obsluga branzowych systemow informatycznych wymienionych w zalaczniku nr 1 do niniejszej
umowy,
e) realizacja obowigzkow wynikajacych z pelnienia funkcji Administratora Systemu Informatycznego
Szczegotowy wykaz czynnosci zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
Ustalenie wymiaru czasu pracy oraz liczby osdb Zamawiajacy pozostawia w gestii Wykonawcy lub
Podwykonawcy. W przypadku gdy czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia zostang powierzone do
wykonania Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, wymog zatrudnienia na umowe o pracg dotyczy
ww. pracownikow Podwykonawcy i dalszego Podwykonawcy. Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ w
umowie z podwykonawca wymog zatrudniania przez Podwykonawce i dalszych Podwykonawcow
pracownikow, o ktérych mowa powyzej, na umowe o prace.

. Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od otrzymania zadania, przedstawi

wykaz 0s6b i1 stosowne o$wiadczenie, ze osoby te sa zatrudnione na umowe o pracg. W przypadku zmiany
zatrudnionych, wykazanych przez Wykonawce w trakcie realizacji umowy, Wykonawca/Podwykonawca
ma obowigzek przedstawi¢ aktualny wykaz w terminie 7 dni roboczych od dnia dokonania zmiany oséb.

. Wymog zatrudnienia na umowe o prace nie dotyczy Wykonawcy oraz Podwykonawcow samodzielnie

realizujacych umowe, prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do CEIDG lub innych
rownowaznych rejestrow, ktorzy samodzielnie wykonujg czynno$ci wymienione w §3 ust. 2.

. Na kazde zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od otrzymania zadania,

przedstawi Zamawiajacemu po$wiadczone za zgodno$¢ z oryginalem dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce,
osoby wykonujacej czynnosci wskazane w ust. 2, w trakcie realizacji zamowienia, w szczegolnosci:

a) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatlem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie

umowy/umoéw o prace osOb wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynno$ci, ktorych dotyczy
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ww. o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy. Kopie uméw powinny zostaé zanonimizowane w
sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci pozbawione adresOw zamieszkania, nr
PESEL pracownikow itp.). Informacje takie jak: imi¢ i nazwisko pracownika, data zawarcia umowy, rodzaj
umowy o prac¢ i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

b) zaswiadczenie wlasciwego oddziatu ZUS potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub Podwykonawce
sktadek na ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne z tytulu zatrudnienia na podstawie umow o pracg za
ostatni okres rozliczeniowy (zanonimizowane analogicznie j.w.);

c) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce kopig
dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen (zanonimizowane
analogicznie jw.).

7. Dokumenty przedstawiane przez Wykonawce Zamawiajacemu na mocy niniejszego paragrafu sa

przedstawiane na koszt Wykonawcy.

8. Zamawiajagcy w okresie obowigzywania umowy bedzie dysponowal 1 osoba zatrudniong na podstawie

umowy o prace na pelny etat na stanowisku Specjalisty ds. informatyki.

§4
Zobowiazania Stron
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
a)wykonania wszelkich czynnosci konserwacyjnych, montazowych, instalacyjnych, nadzorczych z
nalezyta starannos$cia
b) obstugi informatycznej oraz usuwania usterek i awarii opisanych w zataczniku nr 1 do umowy
c) kontroli bezpieczenstwa sieci komputerowych
d) instalacji oprogramowania systemowego oraz aplikacyjnego na komputerach
e) $wiadczeniu ushug doradczych m.in. poprzez udzial w pracach zwigzanych z zakupami sprzetu
komputerowego oraz oprogramowania
f)ewidencjonowaniu sprzetu i oprogramowania
g) wsparciu uzytkownikow w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego, aplikacyjnego oraz
sprzetu komputerowego i peryferyjnego poprzez $wiadczenie konsultacji, pomocy, szkolen i
doradztwa dla uzytkownikow.
§5
Wynagrodzenie
1. Strony ustalajg ryczattowe wynagrodzenie miesigczne za wykonane prace w wysoko$ci .....................

7zt netto (stownie................. zb) . brutto ... 7zt  (slownie
......................................... z}).

2. Strony ustalajg ryczattowe wynagrodzenie taczne za okres od 01.07.2021 r. do 30.06.2022 r. Wykonawcy
W WYSOKOSCT  ovivviiiniiniinnnn, zt netto (stownie..............oooiiiiiiiiiiininn., zt) tj. brutto
....................... zh(stownie ...........oooiiiiiiii L 2D

3. W sytuacji gdy Wykonawca nie miat wczesniej podpisanej umowy z Zamawiajacym wprowadza si¢ tzw.
okres przygotowawczy- przed realizacjg zamowienia glownego trwajacy od 16.06.2021 do 30.06.2021 r.
Strony ustalaja, iz w okresie przygotowawczym Wykonawca nie bedzie pobieral wynagrodzenia. Nie jest
to swiadczenie ustugi lecz okres potrzebny na przekazanie obowiazkow i zapoznanie si¢ ze specyfikg
firmy (w sytuacji gdy Wykonawca ma lub miat podpisang ust. 3 nie ma zastosowania- nalezy usunac).*

4. Koszty dojazdu na terenie m. Biategostoku sg wliczone w ceng niezaleznie od tego gdzie Wykonawca ma
siedzib¢/ oddzial/ miejsce wykonywania dziatalnosci. W przypadku koniecznosci dojazdu do lokalizacji
poza Bialymstokiem, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie tytulem zwrotu kosztow transportu w
wysokosci 1,30 zt (stownie: jeden ztoty 30/100) netto za kilometr (liczone w obie strony).Odlegto$¢ w km
liczona od siedziby Zamawiajacego tj. ul. Poleska 89 w Bialymstoku do danej lokalizacji i z powrotem do
siedziby Zamawiajgcego tj. ul. Poleska 89 w Biatymstoku.

5. Koszty dojazdow poza Bialymstokiem nie przekroczg 10.000 zt brutto (slownie: dziesi¢é tysigcy zt
00/100) w catym okresie obowigzywania niniejszej umowy i beda rozliczane na podstawie faktycznie
przejechanych km z zastrzezeniem powyzszego ustepu. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

kwoty 10.000 zt brutto, Wykonawca bgdzie zmuszony pokry¢ koszt transportu z ryczattowej optaty

miesi¢cznej za ustuge wsparcia technicznego.

Koszty materiatow uzytych do wykonanych napraw beda rozliczane wedtug nastepujacych zasad:

a) przed wykonaniem ustugi Wykonawca musi kazdorazowo przedstawi¢ wycene materialow niezbg¢dnych
do naprawy oraz uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego telefonicznie lub pocztg e-mail;

b)koszt uzytych czeSci zostanie ustalony wg S$redniej rynkowej ceny na podstawie portalu
www.skapiec.pl;

¢)w przypadku niedostepnosci podzespotu na portalu www.skapiec.pl obowigzujg ceny z portalu
www.nokaut.pl;

d)w przypadku niedostgpnosci podzespotu na obu portalach Wykonawca jest obowigzany przedstawic
Zamawiajacemu do akceptacji kosztorys prac;

e) w przypadku braku akceptacji ceny Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przekazania uszkodzonego
sprzgtu do innego, tanszego miejsca serwisowania lub catkowitego odstgpienia od zlecenia naprawy w
przypadku gdy naprawa jest nieoplacalna.

Wykonawca bedzie wystawia¢ Zamawiajgcemu raz w miesigcu zbiorczg fakture za wykonane prace, uzyte

materiaty i koszty dojazdu.

Zamawiajacy informuje, iz koszt materiatdbw uzytych do wykonywanych napraw nie przekroczy

catkowitej kwoty 25.000 zt brutto (stlownie: dwadzie$cia pig¢ tysigecy zt 00/100) w calym okresie

obowigzywania niniejszej umowy i bedzie rozliczany na podstawie faktycznych zuzytych kosztow

Materiatow z zastrzezeniem ust. 6*/5* (*niepotrzebne usungé¢). W przypadku przekroczenia kwoty 25.000

z}t brutto, na zakup cze$ci zamiennych, Zamawiajacy bedzie nabywat wskazane przez Wykonawce czesci

zamienne we wlasnym zakresie, a czas przystgpienia do naprawy przez Wykonawce bedzie liczony od

momentu przekazania cze$ci zamiennych Wykonawcy.

Faktura VAT wystawiona przez Wykonawce musi zawiera¢ koszt poszczego6lnych napraw w rozbiciu na

materialy oraz zawiera¢ dane pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje przynalezno$ci materialu do

danej naprawy. Dopuszczalne jest dotaczenie do faktury specyfikacji zawierajacej ww. dane.

Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy

............................................................................................ , W terminie 14 dni od daty

doreczenia Zamawiajgcemu prawidlowo wystawionej faktury VAT, uwzgledniajacej obowiazujaca stawke

podatku VAT.

Wykonawca oswiadcza, iz wyzej wskazany rachunek bankowy jest zgloszony we wlasciwym dla niego

organie podatkowym w ramach zgloszenia identyfikacyjnego lub zgloszenia aktualizacyjnego, w

szczegolnosci w ramach uwidocznionych w ,,biatej ksigdze podatnikow”.

W przypadku zmiany wskazanego w umowie rachunku bankowego Wykonawca jest obowigzany

poinformowa¢ Zamawiajacego o powyzszym, w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany na pismie.

Zmiana umowy w tym przedmiocie wymaga aneksu do umowy.

Strony umowy zastrzegaja, iz w przypadku zmiany rachunku bankowego przez Wykonawce, do czasu

uwidocznienia nowego rachunku bankowego w ,,biatej ksigdze podatnikow”, termin ptatnosci okreslony

w § 5 ust. 9 umowy ulega przesunigciu do dnia uwidocznienia nowego rachunku bankowego w ,,bialej

ksigdze podatnikow”, bez mozliwosci naliczania kar umownych, odsetek za opodznienie, czy tez

kierowania innych roszczen odszkodowawczych w stosunku do Zamawiajacego.

W przypadku korzystania z Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) do wystawiania i przesytania

Zamawiajacemu e-faktur, zobowigzuje si¢ Wykonawce do wypetnienia na PEF ,,Odbiorca towaru/ustugi”

danymi Zamawiajgcego, w tym nr NIP i przestania ustrukturyzowanej faktury VAT lub przestania faktur

w formacie .pdf na adres faktury@wspr.bialystok.pl lub dostarczenia faktury w formie papierowe;j.

W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury VAT niezgodnej z umowsg lub obowigzujacymi

przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania platnosci do czasu wyjasnienia oraz

otrzymania faktury korygujacej VAT bez obowigzku ptacenia odsetek z tytutu niedotrzymania terminu
zaplaty.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest/nie jest® czynnym podatnikiem podatku VAT. W przypadku zmiany

statusu VAT Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, powiadomi¢ o tym Zamawiajacego.
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17. Za dzien dokonania ptatnosci strony uznajg date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§6

Tajemnica danych osobowych i przedsi¢biorstwa

Zwazywszy na fakt, iz Strony niniejszej Umowy wspolpracowaé beda w zakresie realizacji postanowien

Umowy, z ktérych realizacja wiaze si¢ dostep do informacji wymagajacych zachowania poufnosci, Strony
zawierajg nastepujgce postanowienia i zobowigzuja si¢ ich przestrzegac:

1.Strony ustalaja, ze za informacje wymagajace zachowania poufnosci uwaza si¢ Informacje Poufne. Za
Informacje Poufne, uwaza sie:
a) wszelkie informacje ekonomiczne, finansowe, techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne,

prawne i osobowe Stron;

b) informacje podlegajace ochronie na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych

osobowych (Dz.U.2019.1781 t,j. z pdzn. zm.);

c) informacje zwigzane z przedmiotem dziatalnosci kazdej ze stron podlegajace ochronie na podstawie

odrgbnych przepisow, w szczegolnosci dane objete tajemnicg lekarska;

2.Kazda ze Stron Umowy zobowigzuje si¢:

a)

b)

d)

f)

9)

powstrzymac si¢ od przekazywania lub ujawniania Informacji Poufnych w jakiejkolwiek formie Iub
sposobie osobom lub podmiotom nieuprawnionym do dostgpu do tej tajemnicy, a takze od
nieuzasadnionej modyfikacji lub zniszczenia tych informacji oraz od wykorzystania w sposob
sprzeczny z interesem Strony, ktorej dane Informacje Poufne dotycza;

wykorzystywa¢ pozyskane Informacje Poufne jedynie w zakresie niezbednym do realizacji zadan i
prac zwigzanych z przedmiotem wspotdziatania Stron;

postepowac z Informacjami Poufnymi oraz no$nikami tych informacji otrzymanymi od drugiej Strony
w sposOb zapewniajacy ochrone przed ich utrata, ujawnieniem, wgladem do tresci, przetwarzaniem
oraz modyfikacja przez osoby nieupowaznione;

podja¢ wszelkie niezbedne kroki do zapewnienia, ze zadna z 0s6b otrzymujacych Informacje Poufne
nie ujawni ich zaré6wno w catosci, jak i w czeSci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego
pisemnego wyraznego upowaznienia od Strony, z ktorej Informacja Poufna pochodzi i z zachowaniem
zasad ochrony tych informacji;

udostgpnia¢ Informacje Poufne tylko tym pracownikom, wspotpracownikom, podwykonawcom i
doradcom, ktorym bedzie to niezbgdne dla wykonywania zadan wynikajacych ze wspotpracy Stron i
wylacznie w zakresie niezbednym do wykonania zlecenia lub zadania, z zachowaniem zasad ochrony
tych Informacji;

powstrzymac si¢ od wykorzystywania Informacji Poufnych w sposob sprzeczny z celem, dla ktorego
zostaly Stronie przekazane lub w sposob naruszajacy interes prawny Strony, ktorej te informacje
dotycza;

wykonywac¢ kopie materiatow stanowiacych Informacje Poufne wylacznie w przypadku, gdy jest to
konieczne do realizacji zadan wynikajacych z Umowy. Po wykonaniu zlecenia Wykonawca jest
zobowigzany przekaza¢ utworzone kopie Zamawiajacemu lub je zniszczyc.

3.Kazda ze Stron odpowiada za naruszenie postanowien Umowy przez podmioty, o ktéorych mowa w p. 2 lit.
e) niniejszego paragrafu jak za dziatania wlasne.

4.Postanowienia ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu nie bedg miaty zastosowania w odniesieniu do Informacji
Poufnych Iub jakiejkolwiek ich czesci, przekazanych przez ktorgkolwiek ze Stron jesli informacje te:

a)

b)

c)

sa opublikowane, znane i oficjalnie podane do publicznej wiadomos$ci bez naruszania postanowien
niniejszej Umowy;

zostang ujawnione przez jedna ze Stron za uprzednig pisemng zgoda Strony, ktorej Informacje Poufne
dotycza;

zostaly przekazane przez osobeg trzecig zgodnie z obowigzujacymi przepisami i bez naruszenia
jakichkolwiek zobowigzan wobec Stron Umowy o nieujawnianiu tych informacji.

5.Informacje Poufne pozostaja przez caly czas wlasnoscia Strony ujawniajace;.
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6.Kazda ze stron zobowigzuje si¢ do zwrotu lub zniszczenia w sposdb ustalony przez Strony, wszelkich
przekazanych materiatbw zawierajacych Informacje Poufne, jak réwniez ich wszelkich kopii po
zakonczeniu Umowy. W przypadku zniszczenia Informacji Poufnych na wniosek drugiej Strony, Strona
otrzymujgca zadanie zobowigzana jest do ztozenia Stronie ujawniajacej pisemnego os$wiadczenia z
potwierdzeniem dokonania zniszczenia tych informacji. Zadanie zwrotu lub zniszczenia Informacji
Poufnych nie moze uniemozliwia¢ lub utrudnia¢ realizacji Umowy drugiej Stronie.

§7
Czas trwania i wypowiedzenie umowy

1. Umowa zawarta jest na okres od 01.07.2021 r. do 30.06.2022 r.

2. Prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym przystuguje kazdej ze stron, jezeli druga
strona razaco nie wywigzuje si¢ ze swych obowiazkéw okreslonych w Umowie lub uporczywie narusza jej
postanowienia.

3. W przypadku niewykonania czynno$ci stanowigcych przedmiot umowy lub wykonania ich w sposob
wadliwy, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zlecenia ustugi osobie trzeciej na koszt i ryzyko
Wykonawcy bez konieczno$ci uzyskiwania zgody sadu, na co Wykonawca wyraza zgode.

4. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe z Wykonawcg z zachowaniem 30 - dniowego okresu
wypowiedzenia

5. Po ztozeniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazuje si¢
do podjecia niezwlocznie dziatan prowadzacych do szybkiego i uporzadkowanego zakonczenia zadan,
jednak nie dtuzej niz w ciagu 30 dni od wypowiedzenia Umowy.

6. Zamawiajacemu przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) Wykonawca nie rozpoczat realizacji Przedmiotu umowy w terminie wskazanym w § 2 Umowy,

b) Wykonawca przerwat z przyczyn lezacych po jego stronie wykonywanie Przedmiotu umowy i przerwa
ta trwa dtuzej niz 2 dni,

¢) Czynnosci objete niniejsza Umowa wykonuje bez zgody Zamawiajacego podmiot inny niz Wykonawca
lub zatwierdzony przez Zamawiajacego Podwykonawca,

d) Wykonawca realizuje Przedmiot umowy w sposédb niezgodny Umowa.

7. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpic
od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznos$ciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zadac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci umowy.

8. Po zakonczeniu Umowy Wykonawca jest zobowigzany do przekazania obowigzkéw kolejnemu
Wykonawcy, a w przypadku gdyby uchylil temu obowigzkowi bgdzie mu naliczona kara umowna zgodnie
z § 9 ust. 1 pkt. e.

§8
Komunikacja miedzy stronami umowy
1. W celu zapewnienia prawidlowej realizacji niniejszej Umowy Strony wyznaczajg osoby upowaznione do
bezposredniej wspotpracy:
a. ze strony Zamawiajgcego:
eBogdan Kalicki — Dyrektor, tel. 85 66 37 301, e-mail: bkalicki@wspr.bialystok.pl
eMirostaw Rybaltowski — Z-ca Dyrektora ds. medycznych, tel. 85 66 37 362, e-mail:
bialystok@wspr.bialystok.pl
elzabela Kolecka — Z-ca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Administracyjnych, tel. 85 66 37 348, e-mail:
ikolecka@wspr.bialystok.pl
eDariusz  Pietruczuk  —  Specjalista  ds.  informatyki, tel. 85 66 37369, email:
d.pietruczuk@wspr.bialystok.pl
eJustyna Stecz — Inspektor Ochrony Danych Osobowych, email: iod@wspr.bialystok.pl, tel. 505 977 136
eEsmahan Sara Al.- Shokliya- petnigca zastgpstwo za I0ODO, e-mail: iod@wspr.bialystok.pl, tel. 510 688
010
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b. ze strony Wykonawcy:

L Jtel oo se-maili. .o

O gtel oo ,e-maili.....
Rutynowe czynnosci dotyczace obslugi serwisowej powinny by¢ zglaszane przez Zamawiajacego przy
uzyciu poczty elektronicznej na adres e-mail: ..., lub telefonicznie pod nr
........................... (catodobowo).

Wykonawca o§wiadcza, ze wszystkie potaczenia przychodzace na numer telefonu wymieniony w ust. 2 sa
rejestrowane i moga by¢ udostepnione Zamawiajagcemu na jego zadanie.

Strony zobowiazuja si¢ do kazdorazowego niezwlocznego informowania o zmianach nazwy, adresow,
siedzib i 0s6b upowaznionych do bezposredniej wspotpracy. Niezawiadomienie 0 zmianie tych danych
skutkuje uznaniem, ze korespondencja kierowana na ostatni znany adres b¢dzie uwazana za dorgczong.

§9

Kary umowne

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug wynikajacych z niniejszej umowy

Zamawiajacy jest uprawniony do zadania zaptaty nastepujacych kar umownych:

a) W przypadku rozwigzania lub odstgpienia Zamawiajacego od umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca oraz rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez Wykonawce¢ z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 5%
facznego wynagrodzenia brutto w § 5 ust. 2,

b)W sytuacji zwtoki, z wylgcznej winy Wykonawcy, w reakcji na prawidlowo zgloszong przez
Zamawiajacego awari¢ posiadajgca priorytet krytyczny, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt. a - kwote w
wysokosci 0,1 % wartosci brutto miesiecznej kwoty, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 za kazdg godzing
zwloki,

C) W sytuacji zwloki, z wylacznej winy Wykonawcy, w reakcji na prawidlowo zgloszong przez
Zamawiajacego awari¢ posiadajacg priorytet pilny, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt. b - kwote w
wysokosci 0,05 % wartosci brutto miesigcznej kwoty, o ktorej mowa w § 5 ust. 1 za kazda godzing
zwloki,

d)W sytuacji zwloki, z wylacznej winy Wykonawcy, w reakcji na prawidlowo zgloszong przez
Zamawiajacego awari¢ posiadajaca priorytet normalny lub niski, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt. ¢
lub d - kwote w wysokosci 0,025 % wartosci brutto miesiecznej kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 za
kazda godzine zwtoki,

e) W przypadku naruszenia obowiazkow, o ktorych mowa w § 6 Umowy, Zamawiajacy naliczy karg
umowng w wysokosci 0,3% tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust.2,

f)W przypadku ujawnienia niespetnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na
podstawie umowy o prace osdb wykonujacych ustuge wsparcia technicznego, Wykonawca bedzie
zobowiazany do zaplacenia Zamawiajacemu kary umownej, w wysokosci 500,00 zt za kazda osobg
niezatrudniong na podstawie stosunku pracy lub za kazdy przypadek nie utrzymania ciggtosci
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez okres 1 miesigca,

g)W przypadku nie przekazania obowigzkow kolejnemu Wykonawcy, po zakonczonej umowie
Wykonawca bedzie obcigzony karg umowng w wysokos$ci 20% wartosci brutto miesigcznego
wynagrodzenia, o ktérym mowa § 5 ust. 1.

2.Suma kar umownych z tytulu nienalezytego wykonania ustug wynikajacych z niniejszej umowy nie moze

przekroczy¢ 5% wartosci brutto wynagrodzenia, o ktorym mowa § 5 ust. 2.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia naleznego

4.

5.

Wykonawcy.

Jezeli wysoko$¢ naliczonych przez Zamawiajacego kar umownych nie pokryje szkody poniesionej przez
Zamawiajacego, Zamawiajacemu przyshuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego na
zasadach ogdlnych.

Kary okreslone w § 9 nie wykluczaja si¢ wzajemnie.
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§10
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w przypadkach gdy:

a) nastgpi zmiana przepisOw prawa w zakresie majacym wplyw na realizacj¢ Przedmiotu Umowy; w
takim przypadku strony moga dokona¢ zmiany wynagrodzenia zgodnie z Ustawg Prawo Zamowien
Publicznych.

2. Wszelkie zmiany i uzupetienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3.Warunkiem dokonania zmian postanowien zawartej umowy w formie aneksu do umowy jest zgoda obu
stron wyrazona na pi$mie, pod rygorem niewazno$ci zmiany.

§11
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie unormowania zwigzane z ochrong danych osobowych, reguluje Ustawa o ochronie danych
osobowych oraz Zatacznik nr 9 do SWZ.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujacego w Polsce, w
szczegolnosci Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo zamowien publicznych.

3. Spory powstale na tle niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny miejscowo wlasciwy dla
Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

o

Kazda ze stron Umowy jest parafowana.

6. Integralng cze$cia umowy stanowia:

a) Zatacznik nr 1 do Umowy — Zatacznik nr 1 do SWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia,

b) Zatacznik nr 2 do Umowy — Zatacznik nr 2 do SWZ — Formularz ofertowy,

C) Zalacznik nr 3 do Umowy — Zatacznik nr 4 do SWZ — Formularz cenowy,

d) Zatgcznik nr 4 do Umowy - Zalgcznik nr 8 do SWZ - Klauzula informacyjna,

e) Zatacznik nr 5 do Umowy — Zalgcznik nr 9 do SWZ — Umowa Powierzenia przetwarzania danych
osobowych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

* niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 6 do SWZ - Wykaz osob przeznaczonych do wykonania zamowienia

nazwisko osoby
do realizacji

Imie i
skierowanej
zamoOwienia

Lp.

Opis kwalifikacji zawodowych,
uprawnien, doswiadczenia
i wyksztalcenia niezbednych do
wykonania zaméwienia

Podstawa do  dysponowania
osoba skierowana do realizacji
zamoéwienia  (nalezy  wpisaé
podstawe dysponowania osoba,
np.: umowa o0 prace, umowa
zlecenie, umowa o  dzielo,
zobowigzanie innych podmiotow
do oddania osoby do dyspozycji
Wykonawcy)

Podpis Wykonawcy
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Zalacznik nr 7 do SWZ

Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug

Lp. ZAKRES WARTOSC DATA ODBIORCA
PRZEDMIOTOWY USLUGI | ZAMOWIENIA WYKONANIA

UWAGA: do wykazu nalezy dotaczy¢ dokumenty potwierdzajace, iz ustugi wskazane w wykazie zostaty
nalezycie wykonane.

Podpis Wykonawcy

40




Zalacznik nr 8 do SWZ
Zgodnie z art. 12 ogolnego rozporzadzenia 0 ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
informuje, iz:

1) Administratorem danych jest SP ZOZ WSPR w Bialymstoku, ul. Poleska 89,
15-874 Biatystok; email: sekretariat@wspr.bialystok.pl, tel. 85 663 73 01,

2) Kontakt do Inspektora Danych Osobowych - e-mail — iod@wspr.bialystok.pl;

3) Dane sg zbierane w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez SP ZOZ
WSPR w Biatymstoku, co oznacza w szczegdlnosci:

a) zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy,
b) obstuge, dochodzenie i obrong w razie zaistnienia wzajemnych roszczen.

4) Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujacym z SP ZOZ WSPR w Biatymstoku na
podstawie zawartych uméw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych
osobowych tj. w szczegdlnosci podmiotom §wiadczacym ustugi informatyczne.;

5) Dane beda przechowywane przez okres obowigzywania Umowy, a takze do czasu wygasnigcia wzajemnych
roszczen wynikajacych z tej Umowy;

6) Przystuguje Panu/Pani prawo do dostepu do wiasnych danych, ich sprostowania, usuniecia, lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu do przetwarzania danych;

7) Wspomniane prawa mozna zrealizowa¢ za pomocg pisemnych wnioskéw znajdujacych sie na
stroniewww.pogotowie.bialystok.pl lub w sekretariacie SP ZOZ WSPR, ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok;

8) Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

9) Podanie danych zawartych w umowie jest niezbedne w zwiazku z jej realizacja;

10) Dane wprowadzone do systemu informatycznego nie b¢da przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz
nie beda poddawane profilowaniu;

11) Administrator danych doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej i
organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umys$lnym zniszczeniem,
przypadkowa utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze
wszystkimi obowigzujacymi przepisami;

12) Oswiadczam, iz zapoznatem si¢ z ww informacjg, podpisujac niniejszg umowe akceptuje jej tresé.
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Zalacznik nr 9 do SWZ
Umowa
Powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia ............cocoeeeiiiennn. r. pomigdzy:
(zwana dalej ,,Umow3g”)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

zwany w dalszej cze$ci umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”
reprezentowana przez:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
w Bialymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok, NIP PL: 542-25-03-045- zwany w dalszej czg¢$ci umowy
»Administratorem danych” lub ,,Administratorem”

reprezentowana przez:

Dyrektora — Bogdana Kalickiego

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W zwiazku z realizacja umowy o nr EOP.332.12.21 z dnia ....................... dot. Ustugi wsparcia
technicznego i konsultacji dla SP ZOZ WSPR w Biatymstoku, Administrator danych powierza
Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czgsci ,,Rozporzadzeniem™) dane osobowe do przetwarzania, na
zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza
umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, ktore
chronig prawa 0sob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych by przetwarzanie danych spelniato wymogi Rozporzadzenia
i chronito prawa osob, ktorych dane dotycza.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy dane:
a) zawarte w zbiorach danych okre$lonych w Zataczniku Nr 2 do Polityki ochrony danych osobowych
w SP ZOZWSPR w Biatymstoku,
b) kategoria osob, ktorych dane dotycza: zgodnie z zapisami Rejestru Zbioréw Danych SP ZOZ
WSPR w Biatymstoku,
c) kategorie danych - zgodnie z zapisami Rejestru Zbiorow Danych SP ZOZ WSPR w Biatymstoku,
w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji ustugi wsparcia technicznego i konsultacji
informatycznych.
2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wylacznie w celu wskazanym w §1 ust.1

§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sig, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajagcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
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2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dolozy¢ nalezytej starannoSci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej mowa w art. 28
ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarowno w trakcie zatrudnienia ich w
Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa
wszelkie dane osobowe, oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazuja przechowywanie danych osobowych.

6. W miar¢ mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywaé si¢ z obowiazku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotycza oraz
wywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwloki
zglasza incydent administratorowi w ciggu 24 godzin.

8. Podmiot przetwarzajacy powinien prowadzi¢ rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania i na zadanie
administratora udostepnia rejestr/y w celu monitorowania operacji przetwarzania danych.

9. Podmiot przetwarzajacy w przypadku zaistnienia przestanek wskazanych w art.35 Rozporzadzenia
powinien przeprowadzi¢ ocen¢ skutkéw dla ochrony danych.

§4
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniaja postanowienia umowy.

2. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajacego
i Zminimum 3 dniowym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

4. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkoéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot Przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszag umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej,
szczegolnie pisemnej zgody Administratora danych.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic¢ jedynie na Pisemne polecenie
Administratora danych chyba, ze obowiazek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

3. Podwykonawca, o ktorym mowa w §5 ust. 1 Umowy winien spetnia¢ te same gwarancje i obowiazki
jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy W niniejszej Umowie.

4. Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialno§¢ wobec Administratora za nie wywigzanie si¢ ze
spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.
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§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z treScia umowy, a w szczegolnosci za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegoélnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczagcym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sag wiadome, Iub
realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym
tych danych osobowych, w szczegodlnosci prowadzonych przez inspektorow upowaznionych przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych
powierzonych przez Administratora danych.

3. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug wynikajacych z umowy gtéwnej i
umowy powierzenia danych osobowych Administrator jest uprawniony do zadania zaptaty kar
umownych szczegbétowo opisanych w § 9 umowy glowne;.

§7
Czas obowigzywania umowy
1. Niniejsza umowa obowigzuje od dnia zawarcia umowy o nr EOP.332.12.21 do kofica terminu jej
obowigzywania.
2.Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza umowe z zachowaniem okresow wypowiedzenia
okreslonych w umowie gtéwnej EOP.332.12.21
3. Niniejsza umowa wygasa w przypadku ustania obowigzywania Umowy o nr EOP.332.12.21.

§8
Rozwigzanie umowy
1.Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszag umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot
przetwarzajacy:
a) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w
wyznaczonym terminie;
b)przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umows;
C)powierzy? przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowiagzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentow 1 danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od
wspotpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy
przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne™).

2. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie bgdg one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa lub Umowy.

§10
Postanowienia koncowe
1. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
2.W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
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3. Sagdem wlasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wlasciwy dla
Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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