Ogtoszenie nr 2022/BZP 00071213/01 z dnia 2022-03-01

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Ustuga wsparcia technicznego

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: SP ZOZ WSPR w Biatymstoku

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 050622576

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Poleska 89

1.5.2.) Miejscowos¢: Biatystok

1.5.3.) Kod pocztowy: 15-874

1.5.4.) Wojewédztwo: podlaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL841 - Biatostocki

1.5.7.) Numer telefonu: 85 66 37 344

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@wspr.bialystok.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.pogotowie.bialystok.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - samodzielny publiczny zaktad
opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Ustuga wsparcia technicznego

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-c0742c01-9943-11ec-80f8-1ad70aec7fa4
2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00071213/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-03-01 12:07

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00015141/02/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.3 Wsparcie techniczne

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy
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| SEKCJA Il - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://miniportal.uzp.gov.pl/; http://www.pogotowie.bialystok.pl/

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://miniportal.uzp.gov.pl/;
https://epuap.gov.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. W postepowaniu o udzielenie
zamowienia komunikacja pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami odbywa sie drogg elektroniczng przy uzyciu miniPortalu
https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPuU https://epuap.gov.pl/wps/portal.

2. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego musi posiada¢ konto na ePUAP.
Wykonawca posiadajgcy konto na ePUAP ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do
formularza do komunikaciji.

3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytfania i odbierania korespondencji elektronicznej przekazywanej przy ich uzyciu,
opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu dostepnym pod adresem https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx
oraz Regulaminie ePUAP.

4. Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, akceptuje warunki korzystania z
miniPortalu, okreslone w regulaminie miniPortalu oraz zobowigzuje sie korzystajgc z miniPortalu przestrzegac postanowien tego
regulaminu.

5. Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia i wycofania ofert oraz do
komunikacji wynosi 150 MB.

6. Oferte, oswiadczenia, o ktdrych mowa w art. 125 ust. 1 Pzp, podmiotowe $rodki dowodowe, petnomocnictwa, zobowigzanie
podmiotu udostepniajgcego zasoby sporzgdza sie w postaci elektronicznej, w ogélnie dostepnych formatach danych, w
szczegolnosci w formatach: .pdf, .doc, .docx, .odt. Oferte, a takze oswiadczenie o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp sktada sie, pod
rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej (podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

7. Za date przekazania oferty, oSwiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust 1. Pzp, podmiotowych srodkdw dowodowych,
przedmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych informacji, oswiadczen lub

dokumentow, przekazywanych w postepowaniu, przyjmuje si¢ date ich przekazania na ePUAP.

8. Zamawiajacy przekazuje link do postepowania oraz Identyfikator postepowania.

9.Dane postepowanie mozna wyszuka¢ rowniez na Liscie wszystkich postepowan w miniPortalu klikajac wczesniej opcje ,Dla
Wykonawcow” lub ze strony gtéwnej z zaktadki Postepowania.

10. W postepowaniu o udzielenie zamdwienia korespondencja (inna niz oferta Wykonawcy i zataczniki do oferty) odbywa sie
elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez miniPortal
(Formularz do komunikacji). Korespondencja przestana za posrednictwem tego formularza nie moze by¢ szyfrowana. We wszelkiej
korespondencji Zamawiajacy i Wykonawcy postuguja sie numerem postepowania tj. EOP.332.9.22.

11.Zamawiajgcy moze réwniez komunikowac sie z Wykonawcami za pomocg poczty elektronicznej, email:
przetargi@wspr.bialystok.pl .

12. Osoby uprawnione do komunikowania sie z Wykonawcami:

Marzena Dolistowska, adres e-mail: przetargi@wspr.bialystok.pl

Maciej Cylwik, adres e-mail: przetargi@wspr.bialystok.pl

13. Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub o$wiadczen sktadane sg przez Wykonawce za
posrednictwem ,Formularza do komunikacji” jako zataczniki. Zamawiajgcy dopuszcza réwniez mozliwos¢ sktadania dokumentow
elektronicznych, oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow lub oswiadczen za pomoca poczty elektronicznej, na wskazany w
pkt 11 adres email z zastrzezeniem, iz oferta, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust 1 Pzp. mogq zosta¢ przekazane
wylacznie za pomocga ,Formularz do ztozenia oferty” dostepnego na ePUAP.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdéine rozporzadzenie o
danych zwanym dalej "RODO") informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: SP ZOZ WSPR w Biatymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok;

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie kontaktowaé¢ pod adresem e-mail:
iod@wspr.bialystok.pl tel. 85 663 73 01;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z przedmiotowym
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postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego;

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg osoby lub podmioty upowaznione na podstawie przepiséw obowigzujacego
prawa. Odbiorcami danych bedg réwniez podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74
Pzp;

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 Pzp przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania
0 udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;
6. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym
okreslonym w przepisach Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

7. Jednoczesnie informujemy, ze posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych (w przypadku, gdy skorzystanie z tego
prawa wymagatoby po stronie administratora niewspdtmiernie duzego wysitku moze zostaé Pani/Pan zobowigzana do wskazania
dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakonczonego postepowania o udzielenie
zamowienia);

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie
moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia

publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie niezgodnym z ustawg PZP oraz nie moze naruszac¢ integralnosci protokotu
oraz jego zatacznikow);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem
okresu trwania postepowania o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursu oraz przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2
RODO (prawo do ograniczenia

przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze Srodkdw ochrony prawne;j
lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego);

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

8. Jednakze, nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

9. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych przez administratora. Organem wtasciwym dla przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa.

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji. Pozostate informacje zawiera SWZ
zamieszczona na wskazanej stronie internetowej prowadzonego postepowania.

[ SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: EOP.332.9.22

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

Swiadczenie ustug doradczych, wsparcie techniczne i merytoryczne w zakresie systeméw tacznosci, systemow
informatycznych i systemdw powiadamiania zespotéw ratownictwa medycznego. Przedmiot zamowienia realizowany bedzie
na potrzeby SP ZOZ WSPR w Biatymstoku

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
50312600-1 - Konserwacja i naprawa sprzetu technologii informac;ji
51612000-5 - Ustugi instalowania urzadzen do przetwarzania informac;ji

71241000-9 - Studia wykonalnosci, ustugi doradcze, analizy
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72100000-6 - Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego
72110000-9 - Ustugi doradcze w zakresie doboru sprzetu komputerowego
72212180-4 - Ustugi opracowywania oprogramowania medycznego
72511000-0 - Ustugi zarzadzania oprogramowaniem sieciowym

72720000-3 - Ustugi w zakresie rozlegtej sieci komputerowej

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Spos6b oceny ofert: 1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi

kryteriami:

a) Cena ryczattowa brutto za caly okres opieki serwisowej— 60%

b) Czas reakc;ji dla zgtoszen o priorytecie ,krytyczny” — 25%

c) Czas reakcji dla zgtoszen o priorytecie ,pilny” — 15%

Ad. a)

CENA OFERTOWA (Cof)— waga 60%

liczona wg wzoru:

Cof = ( Cmin/ Cof bad x 100 % ) x 0,60

gdzie:

Cof bad — cena ofertowa brutto badanej oferty,

Cmin — najnizsza zaproponowana cena ofertowa brutto sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu.

Ad. b)

Punktacja dla kryterium czas reakcji dla zgtoszen o priorytecie ,krytyczny”

Czas reakcji nalezy podac w zaokragleniu do pét godziny, wymagane - ponizej 4 godzin- waga 25 %

Trk:

0,5 h — 25 pkt

1h—-1,5h-20 pkt

2h-2,5h—-10 pkt

3h-3,5h-5pkt

Gdzie: Trk — czas reakgji dla zgtoszen o priorytecie ,krytyczny”

Ad. c)

Punktacja dla kryterium czas reakgcji dla zgtoszen o priorytecie ,pilny”

Czas reakcji nalezy podac w zaokragleniu do pét godziny, wymagane - ponizej 12 godzin- waga 15%

Trp:

Trp < 5h — 15 pkt.

5h < Trp < 9h — 10 pkt.

9h < Trp < 12h — 5 pkt.

Gdzie: Trp — czas reakgji dla zgtoszen o priorytecie ,pilny”

SUMA = Cof +Trk +Trp

2. 1%=1 pkt

3. Najkorzystniejsza oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta
odpowiada wszystkim wymaganiom zawartym w Pzp oraz SWZ i uzyska najwyzszg liczbe punktow w kryteriach wskazanych
powyzej, sposrod ofert waznych, niepodlegajacych

odrzuceniu. Oferta ta zostanie uznana za najkorzystniejsza, a pozostate oferty beda sklasyfikowane zgodnie z liczbg uzyskanych
punktow.

4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegélnych kryteriach oceny ofert bedzie liczona z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty, w tym
zaoferowanej ceny.

4.3.2.) Sposobb okreslania wagi kryteriéw oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2
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4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakgciji dla zgtoszen o priorytecie ,krytyczny”
4.3.6.) Waga: 25
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji dla zgtoszen o priorytecie ,pilny"
4.3.6.) Waga: 15

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy nie podlegaja wykluczeniu, na zasadach okreslonych w
Rozdziale VIIl SWZ, oraz spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego warunki udziatu w postepowaniu.

2. O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym: Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepisow:
Zamawiajacy nie stawia warunku w powyzszym zakresie.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowe;j:

Wykonawca spetni powyzszy warunek, jezeli wykaze, ze posiada srodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowg w wysokosci co
najmniej 50 000,00 zt (piecdziesiat tysiecy zt).

4) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

a) Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, iz wykonat a w przypadku $wiadczen
powtarzajacych sie lub ciggtych réwniez wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy w tym okresie w sposob nalezyty co najmniej jedng ustuge wsparcia technicznego, systemow tgcznosci, systemow
informatycznych

o wartosci co najmniej 180.000,00 zt brutto.

c) Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat osobami
zdolnymi do wykonania zamodwienia w tym:

a. minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego zamowienia miata co najmniej roczne doswiadczenie w
Swiadczeniu ustug wsparcia technicznego w zakresie aplikacji SWD PRM;

b. minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego zaméwienia miata co najmniej roczne doswiadczenie we
wdrazaniu i serwisowaniu urzgdzen radiokomunikacyjnych w standardzie

DMR.

c. minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego zamowienia miata co najmniej roczne doswiadczenie w
serwisowaniu urzadzen komputerowych.

d. minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego zamdwienia miata co najmniej roczne doswiadczenie w
serwisowaniu urzadzen telefonii przewodowe;j.

e. minimum 1 osoba skierowana do realizacji niniejszego zamowienia miata co najmniej roczne doswiadczenie w budowie i
serwisowaniu sieci komputerowych, w tym sieci swiattowodowych oraz rozlegtych sieci WAN.

Zamawiajacy dopuszcza potaczenie wyzej wskazanych zdolnosci technicznych i zawodowych przez jedng lub kilka osob.
3. Zamawiajacy, w stosunku do Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, w odniesieniu do
warunku dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej dopuszcza taczne spetnianie warunku przez Wykonawcow.

4. Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, uznac, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli
posiadanie przez Wykonawce sprzecznych interesow, w szczegdlnosci zaangazowanie zasobow technicznych lub
zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje
zamowienia.

5. W przypadku gdy jakakolwiek warto$¢ dotyczaca ww. warunku wyrazona bedzie w walucie obcej, Zamawiajacy przeliczy
te wartos¢ w oparciu o sredni kurs walut NBP dla danej waluty z datg wszczecia postepowania. Za date wszczecia
postepowania Zamawiajacy uznaje date publikacji ogtoszenia w BZP. Jezeli w tym dniu sredni kurs NBP nie bedzie
opublikowany Zamawiajacy przyjmie sredni kurs z ostatniego dnia przed dniem ogtoszenia. Jezeli w jakimikolwiek
dokumencie ztozonym przez Wykonawce wskazane zostang kwoty wyrazone w walucie nie znajdujacej si¢ aktualnie w
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obrocie, Zamawiajacy dokona przeliczenia tych kwot na ztotdwki na podstawie ostatniego sredniego miesiecznego kursu
ztotego w stosunku do tych
walut, ujawnionego w Tabeli Kurséw Narodowego Banku Polskiego (wg tabeli A kurséw srednich walut obcych).

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: Zgodnie
z art. 274 ust. 1 Pzp, Zamawiajacy wzywa Wykonawce, ktdrego

oferta zostanie najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych
srodkow dowodowych, jezeli wymagat ich ztozenia w ogtoszeniu 0 zaméwieniu lub SWZ, aktualnych na dzien ich ztozenia.

1. Podmiotowe $rodki dowodowe wymagane od Wykonawcy:

a) Wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczenh powtarzajacych sie lub ciagtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi

zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatagczeniem dowoddéw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie (wypetniony i podpisany Zatgcznik Nr 7 do SWZ).

UWAGA: Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, iz w sposob nalezyty co najmniej jedng ustuge
wsparcia technicznego, systemow tgcznosci, systeméw

informatycznych o wartosci co najmniej 180.000,00 zt brutto.

Dowodami sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy byty wykonywane, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z

uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw - oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace
ich nalezyte wykonywanie powinny byé

wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu;

b) Wykaz osoéb, przeznaczonych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich
dosdwiadczenia niezbednego do wykonania zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynno$ci oraz
informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami [wg zatgcznika nr 6 do SWZ].

c) Informaciji z banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej potwierdzajacej wysokos¢ posiadanych srodkow
finansowych lub zdolno$¢ kredytowa wykonawcy w wysokosci co najmniej 50 000,00 zt (pie¢dziesiat tysiecy zt 00/100) w okresie nie
wczesniejszym niz 3 miesigc przed jej

ztozeniem.

d) W zakresie nieuregulowanym ustawg Pzp lub niniejsza SWZ do oswiadczen i dokumentow sktadanych przez Wykonawce w
postepowaniu, zastosowanie majg przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w
sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych

oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415 z p6zn. zm.)
oraz przepisy rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania
informacji oraz wymagan

technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz Srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452 z p6zn. zm).

e) Uwaga: Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére zamawiajacy posiada, jezeli
wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosc

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
1. Zamawiajacy nie wymaga przedmiotowych srodkéw dowodowych.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:

1. Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac¢ sie o udzielenie zamoéwienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia
publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zataczone do oferty w postaci elektronicznej elektronicznym lub elektronicznej
kopii, poswiadczonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez notariusza.

2. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, oswiadczenia, o ktérych mowa w
Rozdziale IX ust 1 sktada kazdy z Wykonawcédw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie. Oswiadczenie te wstepnie
potwierdza spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z
Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkdéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.

3. Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia wskazujg w formularzu oferty, ktére dostawy wykonajg
poszczegolni Wykonawcy.

AR 7 )\ Zamawiaiacv nrzewidiiie 1iniewaznienie nnacteannwania ieéli éradki niithliczne ktAre zamierzal nrzeznaczvé na
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sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian postanowien niniejszej Umowy w przypadkach gdy:

a) nastgpi zmiana przepisow prawa w zakresie majagcym wpltyw na realizacje Przedmiotu Umowy; w takim przypadku strony
mogg dokona¢ zmiany wynagrodzenia zgodnie z Ustawg Prawo Zamowien Publicznych;

b) wystgpienie koniecznosci zmiany osob wskazanych do realizacji zaméwienia przy pomocy ktorych Wykonawca realizuje
przedmiot umowy; przedmiotowa zmiana jest mozliwa pod warunkiem zaproponowania innych oséb spetniajgcych na dzien
sktadania ofert warunki okreslone przez Zamawiajagcego w SWZ, przedmiotowa zmiana nie wymaga aneksu do umowy;

2. Wszelkie zmiany i uzupetienia Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Warunkiem dokonania zmian postanowien zawartej umowy w formie aneksu do umowy jest zgoda obu stron wyrazona na
pismie, pod rygorem niewaznosci zmiany

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2022-03-15 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: https://miniportal.uzp.gov.pl/
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-03-15 11:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2022-04-13
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	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o danych zwanym dalej "RODO") informujemy, że: 1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: SP ZOZ WSPR w Białymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Białystok; 2. Administrator wyznaczył Inspektora Danych Osobowych, z którym można się kontaktować pod adresem e-mail: iod@wspr.bialystok.pl tel. 85 663 73 01; 3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego; 4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą osoby lub podmioty upoważnione na podstawie przepisów obowiązującego prawa. Odbiorcami danych będą również podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 74 Pzp; 5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 Pzp przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 6. Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. 7. Jednocześnie informujemy, że posiada Pani/Pan: a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących (w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagałoby po stronie administratora niewspółmiernie dużego wysiłku może zostać Pani/Pan zobowiązana do wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu albo sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia); b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników); c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem okresu trwania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu oraz przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego); d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO; 8. Jednakże, nie przysługuje Pani/Panu: a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 9. Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem właściwym dla przedmiotowej skargi jest Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 10. Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji. Pozostałe informacje zawiera SWZ zamieszczona na wskazanej stronie internetowej prowadzonego postępowania.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
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	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: EOP.332.9.22
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
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	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
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	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: 1. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami: a) Cena ryczałtowa brutto za cały okres opieki serwisowej– 60% b) Czas reakcji dla zgłoszeń o priorytecie „krytyczny” – 25% c) Czas reakcji dla zgłoszeń o priorytecie „pilny” – 15% Ad. a) CENA OFERTOWA (Cof)– waga 60% liczona wg wzoru: Cof = ( Cmin/ Cof bad x 100 % ) x 0,60 gdzie: Cof bad – cena ofertowa brutto badanej oferty, Cmin – najniższa zaproponowana cena ofertowa brutto spośród ofert niepodlegających odrzuceniu. Ad. b) Punktacja dla kryterium czas reakcji dla zgłoszeń o priorytecie „krytyczny” Czas reakcji należy podać w zaokrągleniu do pół godziny, wymagane - poniżej 4 godzin- waga 25 % Trk: 0,5 h – 25 pkt 1 h – 1,5 h – 20 pkt 2 h – 2,5 h – 10 pkt 3 h – 3,5 h – 5 pkt Gdzie: Trk – czas reakcji dla zgłoszeń o priorytecie „krytyczny” Ad. c) Punktacja dla kryterium czas reakcji dla zgłoszeń o priorytecie „pilny” Czas reakcji należy podać w zaokrągleniu do pół godziny, wymagane - poniżej 12 godzin- waga 15% Trp: Trp < 5h – 15 pkt. 5h ≤ Trp < 9h – 10 pkt. 9h ≤ Trp < 12h – 5 pkt. Gdzie: Trp – czas reakcji dla zgłoszeń o priorytecie „pilny” SUMA = Cof +Trk +Trp 2. 1%=1 pkt 3. Najkorzystniejsza oferta może uzyskać maksymalnie 100 pkt. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom zawartym w Pzp oraz SWZ i uzyska najwyższą liczbę punktów w kryteriach wskazanych powyżej, spośród ofert ważnych, niepodlegających odrzuceniu. Oferta ta zostanie uznana za najkorzystniejszą, a pozostałe oferty będą sklasyfikowane zgodnie z liczbą uzyskanych punktów. 4. Punktacja przyznawana ofertom w poszczególnych kryteriach oceny ofert będzie liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami arytmetyki. 5. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty, w tym zaoferowanej ceny.
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
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	4.3.6.) Waga: 60
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	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji dla zgłoszeń o priorytecie „krytyczny”
	4.3.6.) Waga: 25
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji dla zgłoszeń o priorytecie „pilny"
	4.3.6.) Waga: 15
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Zgodnie z art. 274 ust. 1 Pzp, Zamawiający wzywa Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych środków dowodowych, jeżeli wymagał ich złożenia w ogłoszeniu o zamówieniu lub SWZ, aktualnych na dzień ich złożenia. 1. Podmiotowe środki dowodowe wymagane od Wykonawcy: a) Wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie (wypełniony i podpisany Załącznik Nr 7 do SWZ). UWAGA: Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony jeżeli Wykonawca wykaże, iż w sposób należyty co najmniej jedną usługę wsparcia technicznego, systemów łączności, systemów informatycznych o wartości co najmniej 180.000,00 zł brutto. Dowodami są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy były wykonywane, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu; b) Wykaz osób, przeznaczonych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich doświadczenia niezbędnego do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami [wg załącznika nr 6 do SWZ]. c) Informacji z banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy w wysokości co najmniej 50 000,00 zł (pięćdziesiąt tysięcy zł 00/100) w okresie nie wcześniejszym niż 3 miesiąc przed jej złożeniem. d) W zakresie nieuregulowanym ustawą Pzp lub niniejszą SWZ do oświadczeń i dokumentów składanych przez Wykonawcę w postępowaniu, zastosowanie mają przepisy rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy (Dz. U. z 2020 r. poz. 2415 z późn. zm.) oraz przepisy rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452 z późn. zm). e) Uwaga: Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, które zamawiający posiada, jeżeli wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi ich prawidłowość i aktualność
	5.8.) Wykaz przedmiotowych środków dowodowych:
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
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	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Tak
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	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2022-03-15 10:00
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