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Biatystok, dnia 10 listopada 2023r.

Wykonawcy bioracy udzial
W postepowaniu na ushuge w zakresie
ubezpieczen komunikacyjnych OC, AC,
NNW floty pojazdéw SP ZOZ WSPR
w Bialymstoku

EOP.332.20.23

DOTYCZY: postgpowania prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na ustuge w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych OC,
AC, NNW floty pojazdéow SP ZOZ WSPR w Biatymstoku

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dzialajac na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych
(Dz.U.2023.1605 t.j. z p6zn. zm.), w zwigzku z prosba o udzielenie wyjasnien, dotyczacych tresci Specyfikacji
Warunkéw Zamoéwienia, Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie 1

W odniesieniu do ponizszego zapisu:

,» Wybrany Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia zasad sktadania i rozpatrywania reklamacji”
prosimy o sprecyzowanie czego majg one dotyczyc.

Odpowiedz:

Reklamacje o jakich mowa w punkcie 2 OPZ stanowiacego zat nr 2 do SWZ moga dotyczy¢ przyktadowo
procedury zglaszania szkody i uzyskiwania odszkodowania, stosowania przez Zaktad Ubezpieczen warunkow
okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach, umowie i OWU.

Pytanie 2

Prosimy o zgodg¢ na zmiang¢ (wykreslenie) ponizszych zapisow:

Ze wzgledu na specyfike dziatalno$ci Zamawiajacego, standardowa ochrong ubezpieczeniowg objgte rowniez sg
szkody

wykresleme,
b. zwigzane z uszkodzeniem przedmiotu ubezpieczenia z powodu uzytkowania pojazdu w trudnych warunkach
atmosferycznych

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje treS¢ SWZ.
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Pytanie 3

Prosimy o zgode na zmiang ponizszego zapisu:

ZAKRES TERYTORIALNY AC

Zakres terytorialny: obszar RP + Europa z wylaczeniem terytorium Rosji, Ukrainy i Biatorusi.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga zmiany jak powyzej. Strony ustalg ostateczne brzmienie powyzszego

zapisu po wylonieniu wykonawcy w niniejszym postgpowaniu.

Pytanie 4

Prosimy o zgodg¢ na zmiane¢ (wykreslenie) ponizszego zapisu:

Postanowienia dodatkowe jakie bedg miaty zastosowanie do ubezpieczenia AC

a. na ustalenie odpowiedzialnosci, w tym odmowe lub redukcje wyptaty odszkodowania, nie bedzie miato
wplywu naruszenie przepisow ruchu drogowego, w tym w szczegdlnosci przekroczenie dozwolonej predkosci
przez kierowce ubezpieczonego pojazdu, wjazd na skrzyzowaniu na czerwonym $wietle, wyprzedzanie w
miejscu niedozwolonym oraz inne niewymienione naruszenia przepisoOw ruchu drogowego;

b. nie beda miaty zastosowania postanowienia OWU ograniczajace wyptate odszkodowania dotyczace wieku
kierujacego pojazdem lub czasu posiadania prawa jazdy;

c. Wykonawca akceptuje jako wystarczajace dla zawarcia umow ubezpieczenia i wyptaty odszkodowania
zabezpieczenia przeciwkradziezowe zainstalowane w pojazdach Zamawiajacego, a Zamawiajacy nie ma

wadzie-pojazdutub-nieprawidlowej-naprawie; wykreslenie
e. na ustalenie wielko$ci i wymiar odszkodowania nie majg wplywu:

- brak w dowodzie rejestracyjnym wpisu o waznym badaniu technicznym, o ile istnieje inny dokument
stwierdzajacy waznos¢ takiego badania;

- brak aktualnego badania technicznego, jak rowniez dodatkowego badania technicznego, o ktorym mowa w
nowelizacji ustawy Prawo o ruchu drogowym (Dz.U.2023.1047 t.j. z pdzn. zm.), o ile stan techniczny pojazdu
nie miat wplywu na zaistniatg szkodg;

f. przy wycenie kosztow naprawy nie stosuje si¢ ubytku wartosci cz¢éci zamiennych (amortyzacji) z
wylaczeniem ogumienia; powyzszego nie stosuje si¢ w przypadku wyboru wariantu kosztorysowego;

g. jezeli przyjeta w chwili zawierania umowy ubezpieczenia Auto Casco suma ubezpieczenia danego pojazdu
jest nizsza niz jego faktyczna warto$¢ rynkowa na dzien zawierania umowy, jakiekolwiek postanowienia
og6lnych warunkdéw ubezpieczenia, dotyczace proporcjonalnego zmniejszania odszkodowania lub innej
proporcjonalnej jego redukcji z tytutu niedoubezpieczenia pojazdu nie beda mialy zastosowania.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ.

Pytanie 5
Prosimy o zgod¢ na zmiane¢ (wykreslenie) ponizszego zapisu:
Swiadczenia dodatkowe:
a. Wykonawca pokryje koszty parkowania pojazdu po szkodzie, w okresie nie dtuzszym niz do dnia

Odpowiedz:
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Zamawiajacy podtrzymuje tre§¢ SWZ.

Pytanie 6

Prosimy o zgode na zmiang (wykreslenie) ponizszego zapisu:

KLAUZULA REPREZENTANTOW

Strony uzgodnity, ze

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate wylgcznie wskutek winy umyslnej
reprezentantdw Zamawiajacego.

Dla celéw niniejszej umowy za reprezentantow Zamawiajgcego uwaza si¢: dyrektora SP ZOZ WSPR.

Za szkody powstate wskutek razacego niedbalstwa reprezentantdéw Zamawiajacego oraz winy umys$lnej lub
razacego niedbalstwa wszystkich pozostatych osdb (w szczegdlnosci pozostatych pracownikéw i 0sdb
wspoOlpracujacych z Zamawiajacym) Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé.

Szkody wyrzadzone z winy umys$lnej przez pracownikow oraz osoby wspoélpracujace z Zamawiajacym
podlegajq regresow1 ze strony Ubezpleczyc:lela

Hmysl-na— Wykresleme

Lub zmiane na: wina umyslna nie dotyczy alkoholu i narkotykow

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ. Wykonawca nie musi wyraza¢ zgody na powyzsza klauzulg, jest to

parametr punktowany.

Pytanie 7

Prosimy o zgode na zmiany ponizszych zapisow:

Zasady wyptaty odszkodowania.

a. Pojazdy sa ubezpieczone w wariancie serwisowym lub kosztorysowym (wycena), okreslonym w zalaczniku
nr 5 do SWZ;

b. w przypadku wyboru wariantu serwisowego rozliczenie szkody nastepowaé bedzie na podstawie rachunkow
w wartos$ci brutto poniesionych kosztéw naprawy. Wykonawca zaakceptuje ceny czgsci i stawki robocizny
stosowane przez ASO danej marki. Beda stosowane cz¢$ci zamienne oryginalne; Ubezpieczyciel zastrzega
sobie prawo weryfikacji stawek za roboczogodzing jezeli obiegaja od cen obowiazujacych na rynku lokalnym
c. w przypadku wyboru wariantu kosztorysowego badz rozliczenia szkody na podstawie kosztorysu (w
przypadku wyboru wariantu serwisowego) rozliczenie szkody nastgpowac bedzie przy uwzglgdnieniu:

‘—S%&WkaHGbGC—ZGgOdZ—kﬂ%W—W{y‘SOk@SH—I—é@—ZH&%HG wykreslenie.

* obowigzujace ceny czgséci publikowane w katalogach Eurotax/Audatex (ceny czesci oryginalnych).

Procent pomniejszenia wartosci cze$ci w zaleznosci od okresu eksploatacji zgodnie z ponizszg tabela (dot.
wariantu kosztorys).
Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia

do 3 lat 30%
3-5 lat 45%
5-8 lat 55%
powyzej 8 lat 60%

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ.

Pytanie 8
Prosimy o zgod¢ na zmiang ponizszych zapisow:
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Ogledziny uszkodzonego pojazdu nastapia nie pdzniej niz w ciggu maksymalnie trzech dni roboczych liczonych
od momentu zgloszenia szkody (dotyczy rowniez ogledzin dodatkowych). Ogledziny odbywac¢ sie beda w
miejscu okre§lonym przez Zamawiajacego. W przypadku niedotrzymania okreslonego terminu ogledzin.
Ponadto Zamawiajagcy ma prawo sam przekaza¢ pojazd do warsztatu naprawczego, a Ubezpieczycielowi
dostarcza zdjecia uszkodzonego pojazdu oraz kosztorys naprawy. Odszkodowanie zostanie wyptacone na
podstawie faktur VAT dokumentujacych koszt naprawy pojazdu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo
weryfikacji kosztorysu na kazdym etapie likwidacji szkody, jezeli uzyte czgsci lub zakres naprawy nie jest
zwigzany ze zdarzeniem.

d. Naprawa uszkodzonego pojazdu bedzie si¢ odbywaé w warsztacie wskazanym przez Zamawiajacego, przy
czym Wykonawca zobowigzuje si¢ do uznania stawek roboczogodzin stosowanych w Autoryzowanych
Serwisach Obstugi z uwzglednieniem specyfiki pojazdow. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji
stawek za roboczogodzing, jezeli obiegaja od cen obowiazujacych na rynku lokalnym.

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig udzielong w pyt. 9.

Pytanie 9
Prosimy o zgodg¢ na ponizsze zmiany:

Warunki likwidacji szkod.

a. Likwidacja szkod odbywac si¢ bedzie w trybie bezgotowkowym, a na wniosek Zamawiajacego w trybie
gotowkowym.

b. Ogledziny uszkodzonego pojazdu nastapig nie pdzniej niz w ciggu maksymalnie trzech dni roboczych
liczonych od momentu zgtoszenia szkody (dotyczy réwniez ogledzin dodatkowych). Ogledziny odbywac si¢
beda w miejscu okreslonym przez Zamawiajacego. W przypadku nie dotrzymania okreslonego terminu ogledzin
Zamawiajacy ma prawo sam przekazac¢ pojazd do warsztatu naprawczego, a Ubezpieczycielowi dostarcza
zdjecia uszkodzonego pojazdu oraz kosztorys naprawy. Odszkodowanie zostanie wyplacone na podstawie
faktur VAT dokumentujacych koszt naprawy pojazdu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji
kosztorysu na kazdym etapie likwidacji szkody, jezeli uzyte czesci lub zakres naprawy nie jest zwigzany ze
zdarzeniem.

UWAGA PARARMETR PUNKTOWANY

c¢. Zatwierdzenie kosztorysu za naprawe uszkodzonego pojazdu nastepuje w ciagu dwoch dni roboczych od daty
jego ztozenia do akt szkody.

d. Naprawa uszkodzonego pojazdu bedzie si¢ odbywaé w warsztacie wskazanym przez Zamawiajacego, przy
czym Wykonawca zobowiazuje si¢ do uznania stawek roboczogodzin stosowanych w Autoryzowanych
Serwisach Obstlugi z uwzglednieniem specyfiki pojazdow.

¢. Wykonawca nie bedzie stosowat potracen z tytulu rodzaju i cen czgsci zamiennych uzytych do naprawy
zgodnie z wyborem Zamawiajacego.

f.

robeezogodzine-w—wisokesei +H60-Zhnette. wykr
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang ust 19 pkt b OPZ zgodnie z ponizszym:

19 pkt b.: Ogledziny uszkodzonego pojazdu nastapia nie pdzniej niz w ciggu maksymalnie trzech dni roboczych
liczonych od momentu zgloszenia szkody (dotyczy rowniez ogledzin dodatkowych). Ogledziny odbywac si¢
beda w miejscu okreslonym przez Zamawiajacego. W przypadku nie dotrzymania okreslonego terminu ogledzin
Zamawiajacy ma prawo sam przekaza¢ pojazd do warsztatu naprawczego, a Ubezpieczycielowi dostarcza
zdjecia uszkodzonego pojazdu oraz kosztorys naprawy. Odszkodowanie zostanie wyplacone na podstawie
faktur VAT dokumentujacych koszt naprawy pojazdu lub zatwierdzonego przez Ubezpieczyciela kosztorysu w
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przypadku naprawy pojazdu we wilasnym zakresie. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji

kosztorysu na kazdym etapie likwidacji szkody, jezeli uzyte czg¢sci lub zakres naprawy nie jest zwigzany ze
zdarzeniem. UWAGA PARARMETR PUNKTOWANY

Pozostate zapisy zgodnie z trescig SWZ.

Pytanie 10

Prosimy o informacj¢ czy Zamawiajacy planuje zakup pojazdow w okresie trwania zawartej umowy o
ubezpieczenia? Jesli tak to o informacje, ile sztuk i jakie rodzaje pojazdéw? Jakiej wartosci beda najdrozsze
pojazdy nabywane przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje zakup nowych pojazdéw w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia zawartej po
wylonieniu Wykonawcy w przedmiotowym postgpowaniu. Zgodnie ze stosowang praktyka, zakup pojazdow
nastgpi wraz z dodatkowa uslugg ubezpieczenia na okres 1 roku. Oznacza to, iz prawdopodobnie pojazdy te nie
beda wchodzily w zakres niniejszej umowy ubezpieczeniowej.

Pytanie 11

Prosimy o informacje jaki jest udzial floty poruszajacej si¢ poza teren RP.

Odpowiedz:

Obecnie SP ZOZ WSPR w Bialymstoku nie prowadzi transportow poza teren RP. Dopuszczamy, ze w trakcie
trwania umowy moze wystapic taka potrzeba — jednorazowo lub sporadycznie.

Pytanie 12
Prosimy o zgode na wykreslenie ze wzoru umowy §5 w cato$ci.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ.

Pytanie 13
Prosimy o zgode na zmiang terminu sktadania ofert na 17.11.2023 godz. 12.00

Odpowiedz:
Zgodnie z odpowiedzig udzielong w pytaniu 14.

Pytanie 14

W nawigzaniu do postgpowania j.w., z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia dogtebnej

analizy przestanych dokumentow zwracamy si¢ z prosba o przesuniecie terminu sktadania ofert do
dnia 21.11.2023

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zmienia termin sktadania ofert na dzien 21.11.2023 r. g. 9.00.

Jednocze$nie Zamawiajacy zmienia termin otwarcia ofert na dzien 21.11.2023 r., g. 10.00.

W konsekwencji zmianie ulega rowniez termin zwigzania ofertg na dzien — 20.12.2023 r.
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Na podstawie art. 286 ust. 3 Pzp, Zamawiajacy informuje o zmianie terminu sktadania
i otwarcia ofert:

- termin skladania ofert — 21.11.2023r. g. 9.00.
- termin otwarcia ofert — 21.11.2023r. g. 10.00.
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