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Biatystok, 22 stycznia 2024r.

Wykonawcy bioracy udzial w postepowaniu
na ustuge telekomunikacyjna
EOP.332.6.24

DOTYCZY: postgpowania prowadzonego w trybie podstawowym na ustugi telekomunikacyjne
WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 1 i ust 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo Zamoéwien Publicznych
(Dz.U.2023.1605 t,j. z p6zn. zm.), w zwigzku z prosbg o udzielenie wyjasnien, dotyczacych tresci Specyfikacji
Warunkéw Zaméwienia, Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie 1

§2 ust, 1 Prosimy o potwierdzenie, iz to Zamawiajacy jest podmiotem odpowiedzialnym za kontrolowanie czy
kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z
wyprzedzeniem obejmujacym co najmniej 1 okres rozliczeniowy?

- Ponadto, czy z chwilg wyczerpania kwoty okreslone w Umowie (réwniez w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzesta¢ $wiadczenia ushug?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie samodzielnie monitorowal wyczerpanie kwoty umowy. W przypadku
wyczerpania maksymalnej warto$ci zamowienia umowa wygasa.

Pytanie 2

§2 ust 11 Nalezy zwrdci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechna
zasadg oraz linig orzecznictwa Sgdu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94),
w mys$l ktorych za dzien spetnienia Swiadczenia pieni¢znego w postaci bezgotowkowej uwaza sie¢ dzien uznania
rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu
Zamawiajacego).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgod¢ na zmian¢ powyzszego zapisu i uzna dniem zaptaty
dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza aby za dzien zaptaty Strony uznawatly date uznania $rodkow na rachunku bankowym
Wykonawcy. Zmawiajacy dokona wilasciwych zmian w momencie zawierania umowy z wybranym w
postgpowaniu Wykonawca.

Pytanie 3

dot. §1 pkt.1. umowy zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie, iz naliczanie sekundowe dotyczy potaczen
krajowych z wytaczeniem potaczen na numery specjalne, skrocone, infolinie, serwisy informacyjne.
Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze naliczanie sekundowe dotyczy potaczen krajowych z wylaczeniem polaczen na
numery specjalne, skrécone, infolinie i serwisy informacyjne.
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Pytanie 4

Wykonaweca prosi o okreslenie limitu Internetu dotyczacego kart gtosowych. Obecnie podana warto$¢ w Tabeli
nr 1: grupy abonamentéw obecnie posiadanych to internet nolimit”

Odpowiedz:

Limit Internetu dla grupy:

A-10GB

B-30GB

C-50GB

Pytanie 5

Wykonawca wnosi, aby do umowy doda¢ postanowienia o tzw. udostgpnieniu danych osobowych
personelu/przedstawicieli Stron. Oczywistym jest bowiem, ze do takiego udostgpnienia dojdzie (Komparycja
stron — reprezentacja stron, §5 umowy — koordynatorzy stron), a w wyniku tego Strony stang si¢ niezaleznymi
administratorami w/w danych osobowych. Pomigdzy Stronami umowy dojdzie do wymiany danych osobowych
personelu Stron, co na gruncie zasad ochrony danych osobowych okreslane jest ich ,,udostepnieniem”
(pomigdzy dwoma niezaleznymi administratorami).

Ponizej propozycja zapisow. Wykonawca wnosi o dopisanie:

1) W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostgpniajg sobie dane swoich pracownikéw i
wspolpracownikow  zaangazowanych w  wykonywanie Umowy w celu umozliwienia
utrzymywania biezacego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a takze — w zalezno$ci od
specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostgpu fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony lub
dostepu do systemdw teleinformatycznych drugiej Strony.

2) W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udost¢pniaja sobie dane osobowe
0sOb reprezentujacych Strony, w tym pelnomocnikow lub cztonkdéw organéow w celu
umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

3)  Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych os6b wskazanych w ppkt 1) oraz 2)
powyzej, Strony stajg si¢ niezaleznymi administratorami udostgpnionych im danych. Kazda ze
Stron jako administrator udostepnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach i
srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach obowigzujacego
prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.

4)  Strony wzajemnie przekaza swoim pracownikom i wspotpracownikom tres¢ okreslonych przez
drugg Stron¢ Informacji o danych osobowych dotyczacej pracownikéw i1 wspotpracownikow
drugiej Strony, przed udostgpnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentuja to
przekazanie, a takze beda przechowywaly dokumentacj¢ przekazania w sposdb zapewniajacy jej
dostepnos¢ oraz integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuze;j.

5) Jesli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-
mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiazku z ppkt 4), powinna uzy¢ tresci Informacji o
danych osobowych dotyczacej pracownikow i wspotpracownikow drugiej Strony, dostepnej na
stronie  www. (wersja  Wykonawcy), www. (wersja
Zamawiajacego).

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga zawarcia powyzszych zapisow w tresci umowy. Zmawiajacy dokona

wiasciwych zmian w porozumieniu z wybranym w postgpowaniu Wykonawca.
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Pytanie 6

Wykonawca wnosi, aby w Umowie wskaza¢, ze tres¢ obowigzku informacyjnego Wykonawcy dostepna jest na
stronie WWw............... badz w zalacznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego tre$¢ na etapie
zawierania umowy).

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga aby w Umowie wskazaé, ze tre$¢ obowiazku informacyjnego
Wykonawcy dostgpna jest na stronie Www............... badz w zatacznikach do umowy. Zmawiajacy dokona
wilasciwych zmian w porozumieniu z wybranym w postepowaniu Wykonawca.

Pytanie 7

W odniesieniu do § 2 ust 11 Umowy, majac na uwadze wyrok Sadu Najwyzszego z 12 lipca 1996 r. (sygn. akt
IT CRN 79/96), zgodnie z ktorym: "(..) w rozliczeniach bezgotowkowych za chwile otrzymania zaplaty przez
wierzyciela uwazac trzeba chwilg uznania jego rachunku bankowego", Wykonawca wnosi o przyjecie, ze dniem
zaplaty bedzie dzien wptywu naleznosci na konto Wykonawcy. Jak potwierdza bowiem powyzsze orzeczenie
Sadu Najwyzszego, za spelnienie §wiadczenia pienieznego uwaza si¢ postawienie srodkéw pienieznych do
dyspozycji wierzyciela, co w przypadku platnosci bezgotdowkowej oznacza, ze data spelnienia §wiadczenia jest
dzien, w ktérym $wiadczenie zasilito jego rachunek bankowy.

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 2.

Pytanie 8

Wykonawca wnosi o modyfikacje § 4 ust. 3 Umowy, w taki sposob, ze Zamawiajacemu przyshugiwac bedzie
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego, przekraczajacego wysokos$¢ kar umownych do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody ale z wylaczeniem utraconych korzysci, co ograniczy w sposob uzasadniony
ryzyka biznesowe Wykonawcy, jak rowniez pozwoli obnizy¢ ceng ofertowa.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajacego wysoko$¢ kar umownych i
nie wyraza zgody na jego modyfikacje.

Pytanie 9

Wykonawca wnosi o wprowadzenie w § 4 ust 5 Umowy, poprzez wprowadzenie dla Wykonawcy terminu na
zaniechanie lub naprawe uchybien przed ewentualnym naliczeniem kar umownych lub odstgpieniem od umowy.
Utrzymanie postanowien w obecnym brzmieniu nie daje gwarancji iz naliczone przez Zamawiajacego kary sg
zasadne. Wykonawca powinien mie¢ mozliwos¢ ustosunkowania si¢ do uchybien, przed potraceniem
ewentualnych kar umownych z przystugujacego mu wynagrodzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dodaje§ 4 ust 5 Umowy W brzmieniu: ,, Przed potrgceniem kar umownych Zamawiajgcy zwroci
sie do Wykonawcy na pismie o ustosunkowanie sie i zaplate kary umownej w terminie 7 dni od dnia doreczenia
Wykonawcy pisma. W przypadku braku odpowiedzi na pismo i nie zaplacenia kary umownej w wyznaczonym 7
dniowym terminie, Zamawiajgcy moze potrgcic z faktury VAT kary umowne, na podstawie noty obcigzeniowej”
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Pytanie 10

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wszelkie ustugi telekomunikacyjne niewymienione w tresci
dokumentacji 1 ofercie Wykonawcy byly taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla klientoéw biznesowych przedstawionym przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze wszelkie ustugi telekomunikacyjne niewymienione w tresci dokumentacji i ofercie
Wykonawcy beda taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla klientow
biznesowych przedstawionym przez Wykonawcg. Ustugi premium powinny by¢ zablokowane.

Pytanie 11

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie czy Zamawiajacy przewiduje, ze umowy (jednostkowe) o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych begda zawierane dla poszczegélnych kart SIM i jako takie zawiera¢ beda wszystkie
niezbedne elementy uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem ze podstawowe warunki
tych uméw bedzie okreslac umowa (gléwna) w sprawie udzielenia zamowienia? Jednoczesnie Wykonawca
podkresla, iz przyjecie przez Zamawiajacego, ze jedyng podstawa $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych
bedzie zalaczona do SIWZ umowa W sprawie udzielenia zamoéwienia publicznego naraza Wykonawce na
naruszenie przepisow ustawy — Prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze nie przewiduje uméw jednostkowych o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla
poszczegdlnych kart SIM. Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze pozostate kwestie nie ujgte w umowie
powinny zosta¢ okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, ktory bedzie
integralna cze$cig umowy.

Pytanie 12

W czesci Telefonia komorkowa i transmisja danych — Il pkt 8 — z racji wymagania nielimitowanych potaczen i
sms wymodg ,,wymiennos$ci” nie ma zastosowania. Punkt 8 koliduje z 9

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji Zatacznika na 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia, poprzez
wykreslenie w Czesci 2, Rozdziat II. Wymagania szczegdtowe, pkt. 8.

Pytanie 13

We wzorze umowy par I dotyczacy telefondw — w pkt 1 wnioskujemy o usunigcie zapisu ,,Zamawiajacy moze
wybraé¢ dowolny z aparatéw dostepnych w ofercie publicznej”. Jesli w zatacznikach okreslono parametry
wymagane przez Zamawiajgcego to ,,dowolny z aparatoéw” nie spetni tych parametrow

Odpowiedz:

Zamawiajacy w opisie aparatow telefonicznych zawarl minimalne wymagania techniczne. Wybor nastapi z
oferty aparatow spetniajacych ww. wymagania.

Pytanie 14

We wzorze Umowy par 3 wnioskujemy o usunigcie wymogu zatrudnienia na umowe o prace — zwlaszcza w
stosunku do osoby kontaktowej i obstugujacej z ramienia Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zmawiajgcy nie wyraza zgody, z uwagi na wymaog ustawowy.
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Pytanie 15

Zatacznik nr 1 do SWZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Pkt 9 Wnosimy o modyfikacje zapisu, bowiem Wykonawca nie gwarantuje bezptatnych SMS na numery
stacjonarne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz ww. zapis odnosi si¢ jedynie do telefonii komorkowe;.

Pytanie 16

Zatgcznik nr 1 do SWZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Pkt 11 optata abonamentowa za $wiadczone uslugi nie obejmuje optat za sprzet. Za zamdwiony sprzet
Wykonawca wystawi odrgbna fakture, ktora moze by¢ uregulowana w ratach lub w calosci.

Odpowiedz:

Zgodnie z Zatacznikiem nr 3b do SWZ — telefony komérkowe sg wydzielone do odrgbnej sekcji, a co za tym
idzie Zamawiajacy oczekuje odrebnej faktury za sprzet.

Pytanie 17

Zatacznik nr 1 do SWZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Pkt 12 Wnosimy o potwierdzenie, ze urzadzenia zostang dostarczone W zestawach fabrycznych producenta
telefonu. Jezeli producent nie gwarantuje w zestawie zestawu stuchawkowego czy tadowarki, Wykonawca nie
gwarantuje rowniez dostawy dodatkowego wyposazenia poza zestawami fabrycznymi producenta telefonu.
tadowarka, zestaw stuchawkowy jest oddzielng pozycja asortymentowa w cenniku u operatoré6w i musi na nig
by¢ wystawiona faktura celem otrzymania gwarancji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze standardowy zestaw producenta to telefon komérkowy wraz z akcesoriami, jakie
przewidziat producent. Zamawiajacy dokonuje zmiany w Cze$ci 2. Telefonia komorkowa i transmisja danych
poprzez zastapienie tadowarek urzadzeniami dostarczonymi w zestawach fabrycznych producenta telefonu.

Pytanie 18

UMOWA — czg$¢ 2

§1 ust. 1 pkt 4) Wykonawca gwarantuje dostep do aplikacji internetowych, Infolinii, ale nie gwarantuje statych
dedykowanych opiekunoéw. Dlatego prosimy o wykreslenie/modyfikacje tego zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy bedzie korzystal z samodzielnego dostepu do aplikacji czy tez infolinii. Opiekun potrzebny jest
tylko wtedy kiedy wydarzy si¢ co$ nieprzewidywalnego i zamawiajacy nie bedzie mogt sobie poradzi¢ z
rozwigzaniem danej sprawy za pomocg narzedzi ktorymi bedzie dysponowat.

Pytanie 19

UMOWA — czg$¢ 2

§2 ust. 8§ Wnosimy o potwierdzenie, ze w opisanym przypadku Zamawiajacy zobowigzany jest ztozy¢ uprzednio
reklamacje do Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie potwierdza.
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Pytanie 20

UMOWA — czgs¢ 2

§3 ust. 11 Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego, m.in. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
12.07.1996 1. (sygn. akt II CRN 79/96) ,,w rozliczeniach bezgotowkowych za chwile¢ otrzymania zaptaty przez
wierzyciela uwaza¢ trzeba chwile uznania jego rachunku bankowego”. W zwiazku z powyzszym, czy
Zamawiajacy dokona modyfikacji zapisu, w taki sposob aby byt zgodny z aktualnym orzecznictwem w tym
zakresie, czyli uzna dniem zaptaty dzien uznania §rodkow na rachunku bankowym Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 2.

Pytanie 21

UMOWA — czgs¢ 2

§4 ust. 1c) — d) Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacj¢ niniejszego zapisu. Zgodnie z przepisami prawa
telekomunikacyjnego, uzytkownicy ustug telekomunikacyjnych nabieraja uprawnien do wyptaty rekompensaty
oraz zwrotu poniesionych kosztow po uplywie 24 godzin od chwili zaistnienie przerwy w $§wiadczonych
ustugach. Tym samym naliczenie kary Umownej za kazda godzing przerwy w dostepie do ustug uwazamy za
wygorowany warunek. Dlatego tez prosimy o wydtuzenie czasu do okresu 24 godz., ktory bedzie racjonalnym
terminem umozliwiajacym Wykonawcy usunigcie powoddéw ewentualnej awarii sieci.

- Wykonawca wnosi o doprecyzowanie zapisu tak, aby Wykonawca pokrywal koszt usuniecia awarii tylko w
przypadku gdy awaria powstanie z jego winy. W przypadku gdy awaria powstanie z winy Zamawiajacego koszt
usunigcia awarii pokrywa Zamawiajacy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy jest podmiotem wykonujacym dziatalnos$¢ lecznicza, powotanym w celu ratowania zdrowia i
zycia. Wykonywanie tych §wiadczen uzaleznione jest od prawidlowo dziatajacej i sprawnej infrastruktury
telekomunikacyjnej. Z tych wzgledow utrzymanie nieprzerwanego dostgpu do ustug telekomunikacyjnych jest
dla SP ZOZ WSPR w Biatymstoku priorytetem. Kazda przerwa w §wiadczeniu ustug moze rodzi¢ daleko idace
konsekwencje. Z uwagi na powyzsze, Zamawiajacy w czgsci 1 wprowadzil kryterium oceny ofert: ,,czas
usunigcia awarii od momentu zgloszenia awarii”, ustalajac przy tym maksymalny czas — 24 godziny. Od
Wykonawcy zalezy, czy zdecyduje si¢ zaoferowaé krotszy czas i uzyska¢ wigkszg liczbe punktow, czy tylko i
wylacznie wymagane 24 godziny. W czesci 2 natomiast maksymalny czas usunigcia awarii wynosi 24 godziny.

Pytanie 22

UMOWA — czgs¢ 2

§ 4 Zwracamy si¢ z prosba o uzupehlnienie zapisow o informacje, ze kary umowne nie begda naliczane w
przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie nastgpstwem sity wyzszej lub
nieupowaznionego dziatania osob trzecich na ktore to zdarzenia Wykonawca nie ma wplywu.

- Wnioskujemy rowniez o zapis, ze: Naliczenie kar umownych przez Zamawiajacego moze nastapi¢ wyltaczenie
po zakonczeniu postgpowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wing Wykonawcy, prowadzonego na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 grudnia
2018 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych.

Odpowiedz:

Sytuacje o ktorych mowa w pierwszej czgsci pytania reguluje ustawa Kodeks Cywilny i nie ma potrzeby
powielania tych zapisow w tresci umowy. W odniesieniu do drugiej czgsci pytania - Zamawiajacy podtrzymuje
tres¢ SWZ.
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Pytanie 23

UMOWA — czg$¢ 2

Zatacznik nr 1 do SWZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia Czgs¢ 1.

14a i b) prosimy o uwzglednienie, pod warunkiem mozliwosci technicznych Wykonawcy
Odpowiedz:

Zamawiajacy uwzglednia.

Pytanie 24

Umowa czes$¢ 1

§2 ust 11 Nalezy zwrdci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z powszechna
zasada oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4 stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94),
w mysl ktorych za dzien spetnienia $wiadczenia pieni¢znego w postaci bezgotowkowej uwaza si¢ dzien uznania
rachunku bankowego wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dzien obcigzenia rachunku bankowego dtuznika (tu
zamawiajacego).

Czy w zwiazku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmian¢ powyzszego zapisu i uzna dniem zaptaty
dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 2.

Pytanie 25

Umowa czes¢ 1

§4 ust. 1 a i ¢ Prosimy o doprecyzowanie, ze podstawg naliczenia bedzie $rednia oplata miesigczna tacza, na
ktorym wystapita awaria.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ SWZ.

Pytanie 26

Umowa cze$¢ 1§4 ust, 2 Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacj¢ zapisow i uwzglednienie informacji, ze
naliczenia kar umownych przez Zamawiajacego moze nastapi¢ wylaczenie po zakonczeniu postgpowania
reklamacyjnego, potwierdzajacego wing Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach okre§lonych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Podstawa naliczenia kary umownej stanowig dokumenty wystawione
przez Zamawiajacego, zawierajace specyfikacj¢ obcigzenia wraz ze wskazaniem terminu platnosci. Brak
ptatnosci przez Wykonawce we wskazanym terminie bedzie uprawnial Zamawiajacego do potracenia kary
umownej z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dodaje§ 4 ust 5 Umowy w brzmieniu: ,,Przed potraceniem kar umownych Zamawiajgcy zwroci
si¢ do Wykonawcy na pismie o ustosunkowanie si¢ i zaptate kary umownej w terminie 7 dni od dnia dor¢czenia
Wykonawcy pisma. W przypadku braku odpowiedzi na pismo i nie zaplacenia kary umownej w wyznaczonym

7 dniowym terminie, Zamawiajacy moze potraci¢ z faktury VAT kary umowne, na podstawie

noty obcigzeniowe;j”

Powyzsze odpowiedzi nie powodujg zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert.
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