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Biatystok, 7 listopada 2024 r.

Wykonawcy bioracy udzial w postepowaniu

w trybie zapytania ofertowego na §wiadczenie ustug
dostepu do réznych obiektow i ustug sportowo-
rekreacyjnych

EOP.334.17.24

DOTYCZY: postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na swiadczenie ustug dostepu
do roznych obiektow i ustug sportowo-rekreacyjnych

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWERGO

Na podstawie §5 ust 6 Regulaminu Procedur postgpowania przy udzielaniu zamoéwien
publicznych o warto$ci mniejszej niz 130.000 zt netto obowigzujacy w SP ZOZ WSPR w Bialymstoku,
w zwigzku z prosbg o udzielenie wyjasnien dotyczacych tresci zapytania ofertowego, Zamawiajacy
wyjasnia:

Pytanie 13

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza ofertg, w ktorej
Wykonawca przedstawia wariant ,, Open”, umozliwiajacy skorzystanie z danego obiektu wytacznie 1
raz dziennie, ale pozwalajacy na wielokrotne wizyty w roéznych obiektach w ciagu jednego dnia.

Tym samym mozliwo$¢ korzystania z r6znych ustug w réznych obiektach odbywa si¢ bez jakichkolwiek
ograniczen. (np. istnieje mozliwos$¢ skorzystania z basenu w dowolnie wybranej ilosci réznych obiektow
W ciggu tego samego dnia).

Podkreslamy, ze opisany wyzej karnet okreslany jest na rynku jako abonament typu "OPEN"/
"NIELIMITOWANY, a dopuszczenie programu funkcjonujacego zgodnie z powyzszymi zasadami,
moze poskutkowa¢ otrzymaniem korzystniejszych ofert, pod wzgledem cenowym, przez
Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza oferte, w ktorej Wykonawca przedstawi pakiet kilkukrotnego wejscia do
obiektow w ciggu dnia jako umozliwiajacy skorzystanie z danego obiektu wylacznie 1 raz dziennie, ale

pozwalajacy na wielokrotne wizyty w réznych obiektach w ciagu jednego dnia.

Pytanie 14

Whnosimy o doprecyzowanie liczby wizyt w miesigcu, udostepnianej w ramach abonamentu wskazanego
opisie przedmiotu zamowienia pn. ,,c) korzystania zgodnie z liczba zgloszonych wej$¢, nie czgsciej niz
raz dziennie”. Proponujemy by w ramach omawianego abonamentu Zamawiajagcy wymagat
zaoferowania pakietu umozliwiajacego 8 krotne skorzystanie z obiektéw sportowo-rekreacyjnych w
miesigcu.

Podkreslamy, ze abonament uprawniajacy do 8 wizyt w obiektach sportowo-rekreacyjnych w miesigcu
jest standardowym rozwigzaniem, stosowanym przez wszystkich operatoroéw kart sportowo-
rekreacyjnych na rynku. Tym samym wprowadzenie wymogu zaoferowania tego rodzaju limitowanego
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abonamentu  sportowo-rekreacyjnego, wplynie korzystniec na konkurencyjno$¢ niniejszego
postgpowania oraz zapewni porownywalnos¢ ztozonych ofert.

Zaznaczamy jednoczesnie, ze zaden z operatorow kart sportowych nie oferuje na rynku abonamentu,
ktory umozliwialby kazdemu uzytkownikowi z osobna indywidualny wybor liczby przystugujacych mu
wizyt w obiektach w miesigcu jak i rozwigzania polegajacego na tym, ze uzytkownik uiszcza oplate
abonamentowg wynikajacg z liczby wygenerowanych wej$¢ do obiektow sportowo-rekreacyjnych w
danym miesigcu.

Tym samym gdyby Zamawiajacy wymagat jednego z opisanych w poprzednim zdaniu wariantow,
najprawdopodobniej nie otrzyma on jakiejkolwiek oferty w niniejszym postepowaniu.

Odpowiedz:
Zgodnie z punktem 3 i 6 kryteriow oceny ofert, pkt. ¢) opisu przedmiotu zamowienia rozpatrywany

bedzie jako uprawnienie do 8 wizyt w obiektach sportowo-rekreacyjnych w miesigcu.

Pytanie 15

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza wystepowanie roznic w
obiektach sportowo-rekreacyjnych dostgpnych w karnetach uprawniajacych do ,.kilkukrotnego wejscia
do obiektow w ciagu dnia tzw. Open”, do ,jednego wejscia do obiektu w ciggu dnia” oraz do
»korzystania zgodnie z liczba zgtoszonych wej$¢, nie czesciej niz raz dziennie”.

Zgodnie z praktyka rynkowa operatorow kart sportowych, oferowane programy open oraz programy z
limitem wej$¢, roznig si¢ pod wzgledem liczby oraz rodzajow obiektow. Powyzsze umozliwi
Wykonawcom przedstawienie najkorzystniejszych pod wzgledem cenowym ofert zakupu karnetow
sportowo-rekreacyjnych.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami Zapytania ofertowego, Zamawiajacy dopuszcza aby w przypadku pozostatych
pakietow (innych niz pakiet umozliwiajacy kilkukrotne wejscie do obiektow w ciagu dnia) liczba
udostepnianych obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie wojewoddztwa podlaskiego oraz w
Biatymstoku byta nizsza.

Pytanie 16

Prosimy uprzejmie o potwierdzenie, ze minimalna liczba obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie
wojewodztwa podlaskiego oraz w Bialymstoku wymagana przez Zamawiajacego, dotyczy najszerszego
z oferowanych przez Wykonawcow programow sportowych w niniejszym postgpowaniu tj. w karnecie
,»open”, a tym samym Zamawiajgcy dopuszcza by w przypadku pozostatych programoéw sportowych,
liczba udostepnianych obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie wojewodztwa podlaskiego oraz w
Biatymstoku byta nizsza.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami Zapytania ofertowego, Zamawiajacy dopuszcza aby w przypadku pozostatych
pakietow (innych niz pakiet umozliwiajacy kilkukrotne wejsScie do obiektow w ciggu dnia) liczba
udostepnianych obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie wojewddztwa podlaskiego oraz w
Biatymstoku byta nizsza.

Pytanie 17

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza taka ewentualno$¢ by
pracownik mogt dokonywaé zakupu kart, dla 0sob towarzyszacych tylko i wylgcznie w takiej wersji, w
jakiej sam posiada. Tzn. jesli pracownik dokonat dla siebie zakupu karty w wariancie z dostgpem
,,open”, to swoim osobom towarzyszgcym moze zakupié¢ tylko i wytgcznie kartg w wariancie ,,open”.
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Analogicznie, gdy pracownik dokonat dla siebie zakupu karty w wariancie ,,jednego wejscia dziennie
do obiektéw w ciggu dnia”, to swoim osobom towarzyszacym moze zakupi¢ wyltacznie karty w
tozsamym wariancie. Podobnie w sytuacji gdy pracownik dokonat dla siebie zakupu karty w wariancie
z dostgpem ,, korzystania zgodnie z liczbg zgltoszonych wejs¢, nie czgsciej niz raz dziennie” to swoim
osobom towarzyszacym moze zakupi¢ tylko i wytacznie karty w wariancie z dostgpem ,,korzystania
zgodnie z liczbg zgltoszonych wejs¢, nie czgsciej niz raz dziennie” .

Powyzsze zgodne jest z praktyka rynkowa przyjeta przez operatorow kart sportowych. Dopuszczenie
opisanego wyzej rozwigzania pozwoli na uzyskanie najkorzystniejszej cenowo oferty.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza powyzszego ograniczenia. Rodzaj pakietu pracownika i osoby
towarzyszacej wybierane mogg by¢ niezaleznie, w dowolnej kombinaciji.

Pytanie 18

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie, ze nieprzekazanie przez Uzytkownika (bezposrednio przez samego
Uzytkownika lub posrednio przez Zamawiajacego) dodatkowych danych z zakresu: numer PESEL,
pelna data urodzenia (dzief, miesigc i rok urodzenia), numer prywatnego telefonu komorkowego lub
obywatelstwo, nie moga skutkowa¢ negatywnymi konsekwencjami dla takiej osoby, w postaci
wykluczenia z mozliwosci korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych, bedacych przedmiotem
niniejszego zamowienia

W ocenie Wykonawcy, w celu $wiadczenia ustug sportowo-rekreacyjnych, nie ma potrzeby
przekazywania powyzszych danych (innych niz imi¢ i nazwisko). Ze wzgledu na bezpieczenstwo,
ochrong¢ prywatnos$ci i zasade minimalizacji, polegajacg na tym, ze przetwarzaniu winny ulegac tylko i
wylacznie te dane, ktore sg niezbedne do osiagniecia danego celu, w trakcie realizacji ustug nie powinno
si¢ przekazywa¢ innych danych osobowych niz te, ktore sa konieczne do wykonania danego
zobowiazania, rowniez w przypadku pobierania danych niezaleznie od Zamawiajacego.

Za powyzszym przemawia fakt polegajacy na tym, ze Wykonawca oraz szereg innych operatorow
abonamentow sportowych funkcjonujacych na rynku skutecznie zrealizowali i nadal realizujg umowy,
ktérych przedmiotem jest Swiadczenie ustug sportowo — rekreacyjnych, nie pobierajgc takich danych
jak numer prywatnego telefonu komoérkowego, numer PESEL, petna data urodzenia, odcisk palca.
Pokazuje to jednoznacznie, ze §wiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych jest mozliwe bez pobierania
danej osobowych z wyzej wymienionego zakresu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz nieprzekazanie przez Uzytkownika dodatkowych danych z zakresu: numer
PESEL, pelma data urodzenia (dzien, miesigc i rok urodzenia), numer prywatnego telefonu
komoérkowego lub obywatelstwo, nie moze skutkowa¢ negatywnymi konsekwencjami dla takiej osoby,
w postaci wykluczenia z mozliwosci korzystania z uslug sportowo-rekreacyjnych, bedacych
przedmiotem niniejszego zamowienia

Pytanie 19

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze w sytuacji $wiadczenia ushug sportowo-
rekreacyjnych na podstawie kart imiennych i zawieszenia abonamentu przez Uzytkownika na okres nie
dtuzszy niz trzy miesigce (wylaczeniu abonamentu oraz ponownej jego aktywacji po okresie do trzech
miesiecy), Wykonawca $wiadczacy ustugi na podstawie imiennych kart (identyfikatorow), winien mie¢
mozliwos¢ ponownej aktywacji wczesniej wydanego identyfikatora, bez koniecznosci jego ponownego
wystawienia.
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Powyzsze pozwoli unikng¢ Zamawiajagcemu ponownego dystrybuowania kart, w okresie retencji danych
osobowych (okresu, ktorym, Wykonawca, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przechowuje
dane Uzytkownikow).

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga.

Pytanie 20

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego
postgpowania, Pracownikow nieposiadajacych telefonéw komorkowych lub nieposiadajacych
telefonéw w typie smartfon?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapytania ofertowego. Dostep do ustug powinien by¢ zapewniony na
podstawie imiennych kart lub platformy internetowej lub aplikacji mobilnej.

Pytanie 21

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wykluczenie z mozliwosci korzystania z przedmiotu niniejszego
postgpowania, Pracownikow nieposiadajacych umiejetnosci obstugi telefonu komodrkowego lub
okreslonych funkcjonalnosci takiego urzadzenia (np. aplikacji mobilnych)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapytania ofertowego. Dostep do ustug powinien by¢ zapewniony na
podstawie imiennych kart lub platformy internetowej lub aplikacji mobilnej.

Pytanie 22

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze w sytuacji stosowania przez Wykonawce
weryfikacji przy uzyciu telefonu komorkowego, to w przypadku braku zgody Pracownika na
wykorzystywanie telefonu komorkowego (zaréwno prywatnego jak i uzyczonego) w celu uzyskania
dostepu do obiektow sportowych, Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia innej, alternatywnej
formy dostepu, ktora umozliwi korzystanie z ustug bedacych przedmiotem niniejszego zapytania
ofertowego, a ktora nie bedzie wymagata wykorzystania telefonu komorkowego lub innego urzadzenia
telekomunikacyjnego podobnego typu (np. tabletu, laptopa, smartwatcha).

Podkre$lamy, ze potencjalny uzytkownik moze odmoéwic¢ wykorzystania telefonu komorkowego w celu
korzystania z obiektow sportowo-rekreacyjnych z roznych przyczyn.

Do wspominanych przyczyn moze naleze¢ nieposiadanie telefonu komorkowego w ogole,
niedysponowanie urzadzeniem obslugujacym aplikacje Wykonawcy, ale takze brak zgody na
przekazywanie i przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu przez Wykonawce lub brak
umiejetnosci obstugi danych funkcjonalno$ci urzadzen mobilnych (np. aplikacji mobilnych, wysytka
wiadomos$ci sms) badz nieumiejetno$é korzystania z takich aparatow w ogole (osoby wykluczone
cyfrowo).

Majac na uwadze powyzsze, zwracamy uwage, iz niezobligowanie Wykonawcy do zapewnienia
alternatywnej formy dostgpu, niewymagajacej wykorzystania telefonu komorkowego lub innego
urzadzenia telekomunikacyjnego podobnego typu, w sytuacji braku zgody uzytkownika na korzystanie
z identyfikacji/weryfikacji opartej na telefonie komorkowym, doprowadzi do tego, ze potencjalne grupy
odbiorcow, opisane w akapicie powyzej, zostang wykluczone z mozliwosci korzystania z przedmiotu
niniejszego zamoéwienia.

Co wiecej, w przypadku osdb niedysponujgcych umiejetnosciami obstugi telefonéw komoérkowych lub
innych urzadzen telekomunikacyjnych podobnego typu badz posiadajagcymi niewystarczajace
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kompetencje w tym zakresie, bedziemy mieli do czynienia z uzaleznieniem moznos$ci skorzystania z
przedmiotowych ustug i tym samym z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (z uwagi na
finansowanie przedmiotu zamowienia z tych §rodkoéw), z przyczyn pozasocjalnych.

Statoby to w sprzecznosci z zasadami przyznawania ulgowych ustug i Swiadczen oraz wysokosci doptat
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, ktore uregulowane jest w Ustawie o Zakladowym
Funduszu Swiadczen Socjalnych, ktére to winno by¢ uzaleznione jedynie od tzw. kryterium socjalnego,
czyli sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej do korzystania z jego zasobow.
Udzielanie wsparcia socjalnego przez zaktad pracy w oparciu o przestanki o charakterze pozasocjalnym
jest niedozwolone.

Podkreslamy jednocze$nie, ze nawet gdyby w chwili obecnej Zamawiajacy zatrudniat wytacznie
pracownikow posiadajacych telefony komorkowe, obstugujace wszystkie aplikacje mobilne, ktorzy
akceptuja przetwarzanie danej osobowej w postaci numeru telefonu, ktorzy takze dysponuja
umiejetnosciami korzystania z urzadzen telekomunikacyjnych i duzej czgsci ich funkcji, Zamawiajacy
nie moze wykluczy¢, ze w trakcie obowigzywania umowy zatrudni osobe, ktéra z przyczyn opisanych
wyzej odmowi wykorzystania aparatu telefonicznego w celu skorzystania z obiektow sportowo-
rekreacyjnych.

WykKluczenie takiej ewentualnosci w przysztosci bytoby, co do zasady, rownoznaczne z naruszeniem
zasady rownego traktowania w zatrudnieniu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapytania ofertowego. Dostep do ustug powinien by¢ zapewniony na
podstawie imiennych kart lub platformy internetowej lub aplikacji mobilnej.

Pytanie 23

W zwiazku z tym, ze Zamawiajacy bedzie pokrywal koszty zamowienia czg¢$ciowo ze srodkow
publicznych zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze w sytuacji $wiadczenia ustug na
podstawie fizycznych Kart, taka imienna karta (karta abonamentowa) powinna zabezpieczac¢ weryfikacje
Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby wyeliminowac jakakolwiek mozliwo§¢ wystapienia
naduzy¢ w postaci sztucznego nabijania na karte wejs¢ uzytkownikoéw, poprzez zastosowanie na karcie
chipa lub paska magnetycznego.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dziatajacy na rynku Wykonawcy rozliczaja si¢ z obiektami sportowymi
za kazda zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomocg karty ma w
konsekwencji wptyw na wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentowno$¢.

Kazdy z Wykonawcow powinien zagwarantowac, ze z ustug, ktorych platnikiem (cho¢by w czgéci) jest
Zamawiajacy, nie powinny korzysta¢ osoby do tego nieuprawnione. Tym samym weryfikacja
Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcow, powinna by¢ tak skonstruowana, aby
wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzy¢é i unikngé ich wplywu na rentownosé
zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwickszonej wyceny kolejnego kontraktu i
prawdopodobnej konieczno$ci zmiany dostawcy po wygasnieciu kazdej nowo zawartej umowy.

Za zabezpieczeniem odpowiedniej weryfikacji Uzytkownika przemawia zatem min. zasada
oszczgdnosci, celowosci i efektywnosci wydatkowania srodkow publicznych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga.
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Pytanie 24

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o modyfikacje terminu przekazywania i aktualizowania imiennej listy
uzytkownikow. Wnosimy o to by lista uzytkownikoéw bylta przekazywana co najmniej na 10 dni przed
rozpoczeciem kazdego miesigca kalendarzowego.

Majgc na uwadze wymagany termin dostarczania kart przez Wykonawce (zgodnie z OPZ 2 dni przed
danym miesigcem, a zgodnie z projektem umowy na 2 dni robocze przed danym miesigcem),
zaproponowany termin przekazywania i aktualizowania listy uzytkownikdéw przez Zamawiajacego
moze okaza¢ si¢ niewystarczajacy do nalezytej i terminowej realizacji zamdwienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania Ofertowego. Listy beda przekazywane i aktualizowane co
najmniej na 7 dni przed rozpoczgciem kazdego miesigca kalendarzowego.

Pytanie 25

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o modyfikacje §6 ust. 1 pkt a) projektu umowy, poprzez nadanie
nastgpujacego brzmienia wspomnianemu postanowieniu:

»a) W przypadku zwloki w dostarczeniu kart w terminie o ktorym mowa w §4 ust 2, Zamawiajacemu
przystuguje kara umowna w wysokosci 5 zt za kazdg niedostarczong karte w terminie.”

Bioragc pod uwage rynkowa warto$¢ i cene jednego abonamentu (za miesiac korzystania z niego)
bedacego przedmiotem niniejszego postgpowania, wskazana przez Zamawiajacego wysokos¢ kary
umownej nalezy oceni¢ jako razaco wysoka. Tym samym winna zosta¢ ona zmniejszona.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ Zapytania Ofertowego. W przypadku zwloki w dostarczeniu kart w
terminie o ktorym mowa w §4 ust 2 projektu Umowy nr EOP.334.17.24, Zamawiajacemu przystuguje
kara umowna w wysokos$ci 30 zt za kazda niedostarczong karte w terminie.

Pytanie 26

Postanowienia zawarte we projekcie umowy nie reguluja kluczowych kwestii dotyczacych
przetwarzania danych osobowych uzytkownikow kart.

W ramach przeprowadzonego audytu dotyczacego wdrozenia zmian w zakresie ochrony danych
osobowych u Wykonawcy wynikajacych z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE) ustalone zostato, iz podstawa prawng przetwarzania danych uzytkownikow kart
przez Wykonawcg jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), oraz ze
Wykonaweca posiada status administratora w stosunku do danych osobowych posiadaczy kart programu.
W trakcie realizacji Umowy bedacej przedmiotem niniejszego postgpowania wystepuje réwniez
powierzenie danych osobowych, gdyz Wykonawca jako administrator zleca wykonanie operacji na
danych osobowych Zamawiajgcemu w swoim imieniu. Powierzenie danych przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego wystepuje miedzy innymi podczas dystrybuowania kart jak rowniez i w przypadku
potwierdzania listy Uczestnikow .

W trakcie wyzej wymienionych czynnosci, przez Zamawiajgcego przetwarzany jest numer karty, czyli
dana osobowa, ktérg Zamawiajacy nie dysponuje.

Przetwarzanie numeru karty jest niezbedne, aby umozliwi¢ Zamawiajagcemu wydanie kart wlasciwym,
upowaznionym osobom. Wynika to z faktu, ze imi¢ i nazwisko sg danymi powtarzalnymi (w jednej
instytucji/firmie mozemy mie¢ do czynienia z osobami o takim samym imieniu i nazwisku, a w
przypadku wszystkich klientéw Wykonawcy, takich uzytkownikéw moze by¢ kilkaset). Natomiast
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numer karty jest rekordem niepowtarzalnym/unikalnym. Wykorzystanie numeru karty w trakcie
realizacji umowy, daje nam gwarancje, ze karta trafi do osoby, dla ktorej jest przeznaczona, a w
przypadku procesu reklamacyjnego (w postaci komunikacji, wymiany danych pomig¢dzy opiekunem
programu ze strony Zamawiajacego i Wykonawcy) daje pewno$¢, ze mowa jest o tym samym
uzytkowniku.

Reasumujac, Wykonawca przetwarza dane osobowe Uczestnikow i Uzytkownikow na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO, a w celu nalezytej realizacji umowy musi wystapi¢ powierzenie danych osobowych
na rzecz Zamawiajacego.

Z uwagi na powyzsze, zwracamy si¢ z uprzejma prosba o dodanie paragrafu dotyczacego ochrony
danych osobowych posiadaczy kart, zgodnie z ponizszym brzmieniem:

»$ 1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO jest:

1) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uzytkownikow po zebraniu
o$wiadczen w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach opisanych w
niniejszej Umowie;

2) Zamawiajacy — w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, do ktérych zwraca sig z
informacja o mozliwos$ci objecia programem sportowo-rekreacyjnym. Po odebraniu od tych osob
o$wiadczen w przedmiocie przetwarzania danych osobowych Zamawiajacy bedzie przetwarzat ich dane
osobowe w wyniku powierzenia przez Wykonawce na zasadach i w zakresie okreslonym w niniejszej
Umowie.

2. Kazdy z administratorow danych wskazanych w ust. 1 powyzej odpowiada we wlasnym zakresie za
zapewnienie zgodnos$ci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w zakresie niezbednym do realizacji Umowy,
na podstawie o$wiadczen Uzytkownikéw w przedmiocie przetwarzania danych osobowych ztozonych
przed zgloszeniem swojego udzialu w programie sportowo-rekreacyjnym na formularzu papierowym
wedlug wzoréw dostarczonych przez Wykonawce.

4. Zamawiajacy zbiera w imieniu i na rzecz Wykonawcy o$wiadczenia Uzytkownikow w przedmiocie
przetwarzania danych osobowych w wersji papierowej. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) archiwizacji przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikow w imieniu Wykonawcy przy zastosowaniu
wymaganych przepisami prawa zasad bezpieczenstwa danych;

2) udostepnienia Wykonawcy oryginatéw przedmiotowych o§wiadczen Uzytkownikow w terminie 5
dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajacego wniosku Wykonawcy zgloszonego na pismie
lub za posrednictwem poczty elektroniczne;;

3) w zaleznosci od decyzji Wykonawcy, do usunigcia albo przekazania Wykonawcy przedmiotowych
o$wiadczen Uzytkownikow w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy.

5. Na podstawie art. 28 RODO, Wykonawca powierza Zamawiajacemu do przetwarzania dane osobowe
Uzytkownikdéw wytacznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy, a w szczegolnosci w
celu zebrania o$wiadczen na formularzach, o ktéorych mowa w ust. 3 oraz dystrybucji kart. Powierzenie
przetwarzania danych osobowych odbywac¢ si¢ bedzie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania,
ktorej tre$¢ zostanie uzgodniona przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustlug. Umowa okresli
przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz
kategorie osob, ktorych dane dotycza, obowigzki i prawa Stron

6. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow dla celow podatkowych i
rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujacymi przepisami, a takze po zakonczeniu
$wiadczenia uslug w zakresie i przez czas niezbedny do rozliczenia Umowy.

7. Po zaprzestaniu korzystania z programu sportowo-rekreacyjnego przez Uzytkownikéw, Wykonawca
moze przechowywac dane osobowe Uzytkownikow w zakresie niezbednym dla dochodzenia roszczen
przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z niniejszej Umowy.
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8. Odmowa zlozenia przez Uzytkownika o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej w celu
realizacji Umowy lub zadanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych, skutkujg jednoczesnym
zakonczeniem na koniec biezacego okresu rozliczeniowego udzialu w programie sportowo-
rekreacyjnym tego Uzytkownika.

9. Dane osobowe reprezentantdow Strony oraz osob wskazanych do kontaktu, zawarte w niniejszej
Umowie, beda przetwarzane przez drugg Strone¢ jako administratora danych osobowych wylacznie w
celu koordynowania i realizacji ustalen wynikajacych z niniejszej Umowy oraz w celu realizacji
uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, chyba, ze podstawa prawna bedzie
udzielona zgoda na przetwarzanie danych osobowych dla innych celow, w szczego6lnosci zwiazanych z
marketingiem produktow lub ustug Strony. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ we wlasnym zakresie
wykona¢ obowigzek informacyjny w powyzszym zakresie zgodnie z RODO.

10. Kwestie nieuregulowane w niniejszym paragrafie zostang doprecyzowane przez Strony na piSmie
pod rygorem niewaznosci.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ uzupelnienia umowy powierzenia danych, o zaproponowane przez
Panstwa zapisy dotyczace ochrony danych osobowych, z uwzglgednieniem wzajemnych rol stron
umowy, ktore moga peli¢ funkcje zarowno Administrator6w oraz Procesorow, jak réwniez
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ doprecyzowania w umowie powierzenia, wzajemnych zobowigzan
stron.

Pytanie 27
Z uwagi na krétki termin sktadania ofert jak i watpliwosciami powstatymi przy przygotowywaniu
oferty, zwracamy si¢ z uprzejma prosba o zmiang terminu sktadania ofert.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienit termin sktadania ofert na dzien 13.11.2024 g. 10.00

Pytanie 28

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze poprzez ,,imienng kart¢” Zamawiajacy rozumie
fizyczng karte pozwalajacag na identyfikacje uzytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem
dokumentu potwierdzajacego jego tozsamos¢. Tym samym, Zamawiajacy nie narzuca, jakiego rodzaju
dodatkowe zabezpieczania powinna mie¢ karta (chipowe, zblizeniowe lub magnetyczne).

W ocenie Wykonawcy, karta stuzaca weryfikacji w obiekcie, udostgpniania uzytkownikom, nie musi
posiada¢ takich samych zabezpieczen jak karta wydawana przez innych Operatoréw, przy czym nie
ulega watpliwosci, ze korzysta¢ z niej moga tylko osoby uprawnione, co gwarantuja zabezpieczenia i
systemy stosowane przez Wykonawce. Dzigki temu, Ze imienna karta weryfikowana jest za kazdym
razem wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamo$¢ uzytkownika, nigdy nie dojdzie do
sytuacji, w ktorej z ustugi sportowo-rekreacyjnej skorzysta osoba nieuprawniona.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapytania ofertowego. Dostep do ustug powinien by¢ zapewniony na
podstawie imiennych kart lub platformy internetowej/aplikacji mobilnej. Zamawiajacy dopuszcza ale
nie wymaga zastosowanie przez Wykonawce dodatkowych zabezpieczen.
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Pytanie 29

Zgodnie z praktyka rynkowa, w programie nielimitowanym, Uzytkownicy moga korzystaé z

nieograniczonej ilo$ci roznych ustug i zaje¢ w roznych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego

dnia, tygodnia czy miesigca, w dwoch wariantach:

* [ wariant — mozliwos$¢ kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz z nielimitowane;
ilosci roznych obiektow w ciggu jednego dnia;

* [I wariant — mozliwos$¢ jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu oraz z
nielimitowanej ilosci r6znych obiektow w ciagu jednego dnia.

W celu uniknigcia nieporozumien i rozbieznosci w ofertach, prosimy o informacje, jaki wariant

programu maja zaoferowa¢ Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu?

Informujemy, iz wariant I jest zdecydowanie drozszy, gdyz nie posiada zadnych limitow co do ilosci

wejs¢ do tego samego obiektu dziennie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy preferuje wariant kilkukrotnego korzystania z tego samego obiektu dziennie oraz
nielimitowana ilo$¢ roznych obiektow w ciagu jednego dnia, jednocze$nie Zamawiajacy dopuszcza
ofertg, w ktorej Wykonawca przedstawi pakiet kilkukrotnego wejécia do obiektow w ciggu dnia jako
umozliwiajacy skorzystanie z danego obiektu wytacznie 1 raz dziennie, ale pozwalajacy na wielokrotne
wizyty w roznych obiektach w ciagu jednego dnia.

Pytanie 30

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie mozliwos$ci zaoferowania mniejszej ilosci obiektow w programie
limitowanym wzgledem programu nielimitowanego, moze mie¢ konsekwencje finansowe dla
pracownikow, ktorzy nie cheg korzysta¢ czgsciej niz 8 razy w miesigcu z aktywnos$ci sportowych,
jednoczes$nie zachowujac mozliwos¢ dostepu do szerokiej gamy placowek partnerskich Wykonawcy,
wystepujacych wylacznie w programie bez limitu. Wspomniana sytuacja, wymusi na nich konieczno$é¢
zapisywania si¢ do programu nielimitowanego, ktory co do zasady jest programem duzo drozszym.
Biorgc pod uwage powyzsze oraz dbajac o rowne traktowanie pracownikow rekomendujemy, aby
Zamawiajacy zadat od Operatorow abonamentow sportowych, zeby zapewniali jednakowg ilo$¢ ustug
i obiektow dostepnych dla Uzytkownikoéw, zarowno w programie limitowanym jak i nielimitowanym,
co przyczyni si¢ do zaoferowania lepszej jakosciowo oferty przez wszystkich potencjalnych
Wykonawcow.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami Zapytania ofertowego, Zamawiajacy dopuszcza aby w przypadku pozostatych
pakietéw (innych niz pakiet umozliwiajacy kilkukrotne wejscie do obiektow w ciggu dnia) liczba
udostepnianych obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie wojewddztwa podlaskiego oraz w
Biatymstoku byta nizsza.

Pytanie 31

Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego musi zapewnic
Uzytkownikom mozliwo$¢ korzystania z ustug i zaje¢ w réznych obiektach sportowo-rekreacyjnych
tego samego dnia, tygodnia czy miesigca bez deklaracji korzystania z okre$lonej lokalizacji. W zwigzku
Z pOWYyZszym, zwracamy si¢ z uprzejma prosba o zapewnienie uzytkownikom w ramach programu
,limitowanego” mozliwosci wykorzystania 8 wej$¢ do obiektéw sportowo-rekreacyjnych w ciggu
miesigca, ale bez limitu dziennego (1 wejscie dziennie) czy tygodniowego (2-4 razy w tygodniu).
Oznacza to, ze Uzytkownik moze wykorzysta¢ 8 wejs¢ zarowno w ciagu jednego dnia (do réznych
obiektow), tygodnia, jak i miesigca, co pozwoli mu na elastyczne korzystanie z programu wedtug jego
indywidualnych potrzeb. Np. w tym samym dniu Uzytkownik moze skorzysta¢ z sitowni (Obiekt X),
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nastgpnie po zakonczonej ustudze moze udac si¢ bezposrednio na basen (Obiekt Y) — 2 wykorzystane
wejécia w ciggu jednego dnia.

Odpowiedz:
Zgodnie z treScig zapytania ofertowego, korzystanie zgodnie z liczba zgloszonych wejs¢ rozpatrywane
bedzie jako uprawnienie do 8 wizyt w obiektach sportowo-rekreacyjnych w miesigcu, nie czesciej niz
raz dziennie.

Pytanie 32

Prosimy o informacj¢, czy Zamawiajacy dopuszcza, aby pracownik posiadajacy aktywny abonament
sportowy, mogl zamawia¢ karnet dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci wytacznie w obrebie tego samego
rodzaju abonamentu, ktéry sam posiada? Oznacza to, ze pracownik posiadajacy abonament
nielimitowanego, bedzie mogt zamowi¢ osobie towarzyszacej i/lub dzieciom wytacznie karnet
nielimitowany, a pracownik korzystajacy z abonamentu limitowanego (8 razy w miesigcu) bedzie mogt
zamowic¢ dla osoby towarzyszacej i/lub dzieci tylko abonament limitowany (8 razy w miesiacu).

W ocenie Wykonawcy, dopuszczenie powyzszego ograniczenia, moze mie¢ konsekwencje finansowe
dla dzieci i 0s6b towarzyszacych pracownikow, ktorzy nie chea korzystaé czesciej niz 8 razy w miesiacu
z aktywnosci sportowych, a w przypadku wyboru abonamentu nielimitowanego przez pracownika, beda
zmuszeni rowniez do korzystania z tego samego rodzaju karnetu. Wspomniana sytuacja, wymusi na
nich konieczno$¢ zapisywania si¢ do programu nielimitowanego, ktory co do zasady jest programem
duzo drozszym.

Biorac pod uwage powyzsze oraz dbajac o zroznicowane potrzeby pracownikow i ich dzieci oraz oso6b
towarzyszacych, rekomendujemy, aby Zamawiajacy zadat od Operatorow abonamentdéw sportowych,
zeby zapewniali mozliwo$¢ tzw. mieszania abonamentow, co przyczyni si¢ do zaoferowania
elastycznego programu przez wszystkich potencjalnych Wykonawcow.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza powyzszego ograniczenia. Rodzaj pakietu pracownika i osoby
towarzyszacej wybierane mogg by¢ niezaleznie, w dowolnej kombinacji.

Pytanie 33

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, iz Zamawiajacy dopuszcza doptaty do ustug drogich
i niszowych, takich jak squash, tenis, badminton, nauka ptywania, aqua aerobik, saunarium, itp. Doptaty
te beda w catosci pokrywane z wilasnych $rodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim
rozliczeniu z obiektem partnerskim.

Informujemy, iz ze wzgledu na rynkowe ceny wspomnianych uslug, nie jest mozliwe $wiadczenie
dostepu do nich bez dodatkowych doptat, przez co Operatorzy abonamentéow sportowych udostepniaja
je na zasadzie doptaty i/lub rabatu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapytania: Wykonawca oferuje bezptatny dostep do ustug, przez co
nalezy rozumie¢ dostep do obiektu bez koniecznosci doptlaty ze strony Uzytkownika posiadajgcego
dostep do danej ustugi na podstawie imiennej karty/platformy internetowej/aplikacji mobilnej. W
przypadku checi z korzystania z ustug dodatkowo ptatnych, odptatnos$¢ bedzie ponosit uczestnik bez
udzialu Zamawiajacego.

Pytanie 34
Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o dopuszczenie mozliwo$ci zaoferowania obiektow sportowo-
rekreacyjnych, w ktorych zostaly wprowadzone optaty niezalezne od Wykonawcy, wynikajace z
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wewnetrznych regulaminow obiektow, na ktére Wykonawca nie ma wptywu, tj. optata wpisowa, kaucje,
oplaty za szafki, itp. Doplaty te sg pobierane od wszystkich klientow korzystajacych z danego obiektu i
w catosci pokrywane z wlasnych $rodkéw finansowych Uzytkownika w bezposrednim rozliczeniu z
obiektem partnerskim. Powyzsza zmiana pozwoli Wykonawcom na zaoferowanie wigkszej liczby
obiektow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie obiektow sportowo-rekreacyjnych, w ktorych zostaly
wprowadzone oplaty niezalezne od Wykonawcy, wynikajace z wewnetrznych regulamindéw obiektow,
na ktére Wykonawca nie ma wplywu.

Pytanie 35

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ realizowania zaméwien za

posrednictwem dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominigciem koniecznosci

stosowania imiennych list np.: w formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystapienia do
programu?

Ponizej przedstawiamy poszczegdlne kroki procesu:

1) Zamawiajacy za pomoca dedykowanego systemu online, implementuje adresy e-mail
pracownikow,

2) Po wprowadzeniu e-maili, system przesyta na wskazane adresy formularz przystapienia do
programu,

3) Pracownik wyrazajacy chec skorzystania z programu wypetnia formularz, podajac niezbedne dane
do prawidlowej realizacji umowy o $wiadczenie ustug dostgpu do obiektow sportowo-
rekreacyjnych. Dodatkowo (jesli dotyczy), moze doda¢ osoby towarzyszace i dzieci do
abonamentu,

4) Osoba odpowiedzialna za obstuge platformy online po stronie Zamawiajagcego dokonuje w
systemie akceptacji ostatecznej listy uczestnikow,

5) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiajgcego opiekun

programu anuluje cztonkostwo osoby wnioskujgcej w systemie online z koncem biezacego
miesigca rozliczeniowego.
Pragniemy podkresli¢, ze dzigki powyzszemu rozwigzaniu, Zamawiajacy nie jest zobowiazany do
samodzielnego pozyskiwania danych osobowych Pracownikéw oraz uzupekniania i przesytania
zgloszen w formie list do Wykonawcy, co jest wygodnie zaréwno dla Zamawiajacego, jak i
pracownikow, ktorzy nie musza wypelnia¢ deklaracji przystapienia do programu w wersji
papierowej, a Zamawiajacy nie musi archiwizowac lub wysyta¢ Wykonawcy tychze formularzy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ realizowania zaméwien za posrednictwem dedykowanej platformy
internetowej przy jednoczesnym zachowaniu warunku okreslonego w §3 pkt 1 Projektu Umowy:
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania wszelkich informacji uczestnikom o dostgpnych
ustugach oraz zasadach korzystania z ustug tylko za posrednictwem Zamawiajgcego.

Pytanie 36

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o wydluzenie terminu przesytania Wykonawcy listy obejmujacej
Uzytkownikéw z 7 na 10 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem miesigca abonamentowego.
Proponowana data przez Wykonawce jest zgodna z zasadami przyjetymi na rynku kart sportowych
i uznawana, jako standard przez wszystkich Wykonawcoéw $wiadczacych ushugi bedace przedmiotem
niniejsze zamowienia. W przypadku braku zgody na sugerowang zmiane, Wykonawcy ponosza duze
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ryzyko nieterminowej realizacji umowy, czego konsekwencja moze by¢ brak dostepu do ustug od 1 dnia
miesiaca, a co za tym idzie natozone kary umowne na Wykonawce.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Zapytania Ofertowego. Listy beda przekazywane i aktualizowane co
najmniej na 7 dni przed rozpoczeciem kazdego miesigca kalendarzowego.

Pytanie 37

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza pozyskanie przez
Wykonawce danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?

Informujemy, iz z uwagi na bezpieczenstwo oraz systemy funkcjonujace u Wykonawcy,
rekomendujemy przekazanie przez Uzytkownika abonamentu, miedzy innymi takich danych jak: adres
e-mail, numer telefonu i Pesel. Przy czym zaznaczamy, Zze dane te nie stanowig danych szczegolnych
kategorii oraz danych nadmiarowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO). Wobec tego, dane takie jak
numer Pesel, czy telefonu nalezy traktowac ,,na réwni” z danymi takie jak imi¢ czy nazwisko.
Ponadto, dzi¢ki przekazaniu Wykonawcy przez Uzytkownika ww. danych, Uzytkownik w
aplikacji mobilnej lub na stronie internetowej moze zarzadza¢ wszystkimi swoimi ustugami
zakupionymi w naszej Grupie.

Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczen, w tym
niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony, ktéra ma
wplyw na proces przetwarzania danych.

Jednoczes$nie zaznaczamy, iz dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane sg
prze Uzytkownika wyltacznie na etapie zapisywania si¢ do programu sportowego. Ponadto dane te, nie
sa zbierane bezposrednio przez Zamawiajacego, tylko pracownicy samodzielnie uzupetniaja formularz
przystapienia do programu dostgpny w wersji online.

Sama identyfikacja w obiekcie, nastgpowac bedzie wytacznie poprzez weryfikacje jego imienia i
nazwiska oraz w niektdrych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢. W zadnym wypadku podczas rejestracji wejscia w obiekcie nie dochodzi do przekazania
numeru Pesel, adresu e-mail, czy numeru telefonu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przekazania Wykonawcy takich danych jak: imi¢ i nazwisko
Uzytkownika ich dzieci i 0sob towarzyszacych. Jednoczesnie w ocenie Zamawiajgcego dane
pracownikow tj.: adres e-mail czy prywatny numer telefonu, nie sa danymi niezbg¢dnymi do realizacji
umowy na $wiadczenie ustug, ktérych celem jest zapewnienie dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych, jednakze po otrzymaniu od Uzytkownika jednoznacznej i wyraznej zgody na
przetwarzanie danych osobowych udzielonej na podstawie art. 6 ust. 1 lit a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO), Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ przekazania rowniez tych danych osobowych. Jednocze$nie wzory zgody na
przetwarzanie takich danych osobowych wraz z klauzulg informacyjng, powinny by¢ przygotowane
przez Wykonawce. Wykonawca ma rowniez mozliwo$¢ pozyskania takich danych bezposrednio od
Uzytkownika, ktory zalozy konto na portalu czy aplikacji udostepnionej przez Wykonawce. Wowczas
Uzytkownik bedzie mogt zarzgdzac¢ swoimi danymi osobowymi w sposob bezposredni, akceptujac przy
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tym zapisy Regulaminu Wykonawcy, w ktorym powinny zosta¢ opisane zasady, cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

W ocenie Zamawiajgcego, w przypadku umowy o $wiadczenie ustug, ktorej celem jest zapewnienie
dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych, przetwarzanie numeru PESEL Uzytkownikow moze nie
by¢ niezbgdne.

Numer PESEL jest bowiem danymi o wysokim poziomie wrazliwosci, a jego przetwarzanie powinno
by¢ ograniczone do sytuacji, w ktorych inne dane nie sg wystarczajace do jednoznacznej identyfikacji
0s6b.

Zgodnie z zasada minimalizacji danych wynikajaca z art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO, przetwarza¢ mozna
wylacznie te dane, ktore sa niezbedne do realizacji celu umowy. W konteks$cie §wiadczenia ustug
dostepu do obiektow sportowo-rekreacyjnych, identyfikacja pracownikéw na ogét moze by¢ skutecznie
przeprowadzona przy uzyciu takich danych, jak:

. imi¢ 1 nazwisko,
. numer karty,
. adres e-mail.

Przetwarzanie numeru PESEL mogloby by¢ uzasadnione jedynie w sytuacji, gdyby istniata szczegdlna
konieczno$¢ jednoznacznej identyfikacji Uzytkownikow, jednakze w opisywanej sytuacji Zamawiajacy
nie widzi takiej konieczno$ci, bowiem na podstawie innych danych identyfikacyjnych, Wykonawca
bedzie miat mozliwo$¢ w sposdb jednoznaczny zidentyfikowaé Uzytkownika.

Pytanie 38
Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o dopuszczenie mozliwosci przekazania Wykonawcy oprocz imienia
i nazwiska — daty urodzenia pracownika oraz jego zgloszonych dzieci i 0sob towarzyszacych. Jest to
niezbedne w celu sprawdzenia, czy zapisane do programu dziecko pracownika nie przekroczyto
dopuszczalnego wieku, a w przypadku pracownika, czy osoby towarzyszacej do jego identyfikacji w
systemach Wykonawcy.
Informujemy, iz podanie przez Uzytkownika daty urodzenia jest niezbedne, z tego wzgledu, ze jest
jedyna niezmienng dang osobowa i pozwala na jednoznaczng identyfikacj¢ osoby fizycznej. Pozostate
dane typu imi¢ i nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail mogg ulec zmianie. Ponadto, data
urodzenia jest rowniez potrzebna w przypadku zgloszenia roszczenia, np. odszkodowawczego w
zwigzku z wypadkiem przy korzystaniu z usthugi, czy reklamacyjnego. Konieczna jest weryfikacja czy
osoba korzystajaca ze $wiadczen faktycznie jest osoba uprawniong, czy np. nie doszto do kradziezy
karty uprawniajacej do skorzystania z ustug. Dodatkowo data urodzenia moze by¢ potrzebna, aby
zweryfikowaé wiek osoby korzystajacej ze $wiadczen, ustali¢, czy dane przekazuje podmiot danych
(osoba, ktorej dane dotycza), jak rowniez celem weryfikacji czy wniosek o realizacj¢ praw z RODO
(art.15-21 RODO) sktada osoba do tego uprawniona.
Tym samym, Wykonawca wskazuje, iz wazna jest rowniez zasada prawidlowosci danych oraz
mozliwos¢ ich weryfikacji 1 jednoznacznej identyfikacji osoby fizyczne;.
Nalezy réwniez zaznaczyé, ze administratorem danych osobowych uczestnikow programu,
pozyskanych w zwigzku ze §wiadczeniem ustugi polegajacej na zapewnieniu dostgpu do obicktow
sportowo-rekreacyjnych jest Wykonawca, ktorego kompetencja wynikajaca z art. 32 RODO jest takie
ksztattowanie systemu ochrony danych osobowych, aby jak najpelniej chronito prawa i wolnos$ci 0s6b,
ktorych dane dotycza. Wykonawca jako administrator jest podmiotem odpowiadajacym za wilasciwe
przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich zabezpieczenie. Obowigzkiem administratora jest
przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami ujetymi w art. 5 RODO m.in.:

e zapewnienia wlasciwej podstawy legalnosci przetwarzania danych, okre§lonych w art. 6 lub art.

9 RODO,
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e zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami,
e zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe byly adekwatne, stosowne oraz ograniczone do
tego, co niezbedne do realizacji celow, dla ktorych sg one przetwarzane.
Wobec powyzszego, do decyzji administratora winno naleze¢ okre$lanie zakresu danych osobowych,
ktére sa mu potrzebne do osiagniecia zatozonych celéw przetwarzania. Po stronie procesora (w tym
przypadku Zamawiajacego) wystepuje natomiast obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia danych
osobowych, z uwzglednieniem ryzyka wynikajacego m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych
danych osobowych. Przyje¢cie odmiennego stanowiska (tzn. okreslenie maksymalnego zakresu danych
osobowych  Uzytkownikow  przez ~ Zamawiajacego)  byloby nie  tylko  ingerencja
w uprawnienia administratora, ale rownocze$nie mogloby prowadzi¢ do nieuzasadnionego ograniczenia
konkurencji, poprzez preferowanie wybranych rozwigzan organizacyjno-technicznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przekazania Wykonawcy daty urodzenia pracownika oraz jego
zgloszonych dzieci 1 0sob towarzyszacych, o ile zostanie to ograniczone do niezbgdnych celow
zwiazanych z weryfikacja wieku, identyfikacja Uzytkownikoéw oraz ochrong przed naduzyciami.
Ostateczna decyzja o przekazaniu danych osobowych, zostanie podjgta po rozstrzygnigciu postgpowania
ofertowego. W zwigzku z tym konieczne bgdzie zawarcie stosownej umowy powierzenia przetwarzania
danych oraz wdrozenie zabezpieczen spetniajacych wymogi RODO.

Pytanie 39

Dla Panstwa wygody oraz dzieci pracownikow, rekomendujemy, aby abonamenty dziecigce byty
dostepne dla dzieci w wieku do 17 roku zycia (wlacznie), a nie 15. Dzieki temu, dzieci bedg mogty
dtuzej korzysta¢ z karnetow dziecigcych, ktdre sa znacznie korzystniejsze pod wzgledem cenowym, niz
abonament dla osoby towarzyszacej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapytania ofertowego.

Pytanie 40
Zwracamy si¢ z pro$ba o udostepnienie edytowalnej wersji formularza ofertowego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy udostepnit edytowalng wersje formularza ofertowego.

Pytanie 41
Dotyczy: §3 ust. 2 Projektu Umowy. Zwracamy si¢ z prosba o wyjasnienie co oznacza gwiazdka na
koncu zapisu.

Odpowiedz:
Gwiazdka na koncu zapisu sugeruje wykreslenie informacji o optatach za wydanie karty w przypadku
przekazania dostepu do obiektow i uslug na podstawie platformy internetowej/aplikacji mobilne;.

Pytanie 42

Dotyczy: §5 ust. 5 Projektu Umowy. Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozliczenia tzw. z ,,gory”
za dany Okres Rozliczeniowy, a nie po jego zakonczeniu? Oznacza to, ze Wykonawca bedzie wystawiat
faktury do dziesigtego dnia kazdego z Okresow Rozliczeniowych objetych Umowsg. Wystawione
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faktury beda uwzgledniaty koszty dostepu do Programu dla wszystkich aktualnie zgtoszonych przez
Zamawiajacego Uzytkownikéw na dany Okres Rozliczeniowy.

Proponowany powyzej sposob rozliczania jest najczestsza praktyka stosowang przez wszystkich
operatoro6w abonamentow sportowych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tres¢ §5 ust. 5 Projektu Umowy.

Pytanie 43

Dotyczy: §6 ust. 1 lit b-c i ust. 4 Projektu Umowy. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o zmniejszenie kar
umownych o ktérych mowa w:

ust. 1 lit. b) z 10% na 5% wartosci umowy brutto okreslonej w § 5 ust. 1.

ust. 1 lit. ¢) z 10% na 5% wynagrodzenia brutto przystugujacego Wykonawcy za cze¢$¢ dostaw od
ktérych odstapiono.

ust. 4) o tacznej maksymalnej wartosci nieprzekraczajacej 20% do poziomu nieprzeczacego 10%

W ocenie Wykonawcy, zaproponowane kary umowne sa wygorowane wzgledem przewinienia i
wypaczaja ich cel, gdyz tak skonstruowane zastrzezenie umowne moze prowadzi¢ do bezpodstawnego
wzbogacenia si¢ kosztem drugiej strony. Kara umowna winna wytacznie kompensowac negatywne
konsekwencje wynikajace z uchybienia realizacji obowigzkéw umownych i nie moze by¢ postrzegana
w kategoriach srodka prawnego, chronigcego jedng ze stron ponad miarg.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na zmniejszenie kar umownych zgodnie z powyzszym.

Pytanie 44

Dotyczy: §6 ust. 5 Projektu Umowy. Zwracamy si¢ z prosbg o usuni¢cie zapisu. Wedlug Wykonawcy
zakres miarkowania kary podlega ocenie sadu. Ocena razacego wygoérowania powinna by¢ dokonywana
na moment natozenia kary.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ Projektu Umowy.

Pytanie 45

Dotyczy: §7 ust. 2 Projektu Umowy. Zwracamy si¢ z prosba o usunigcie zapisu. Zgodnie z trescia tego
postanowienia, Wykonawca ponositby odpowiedzialno$¢ za okolicznos$ci, ktére pozostaja poza jego
bezposrednig kontrola, tj. che¢ przystapienia do abonamentu po stronie uzytkownikow. Wykonawca nie
ma wplywu na decyzje poszczegdlnych uzytkownikow co do korzystania z ustug, dlatego obcigzenie go
odpowiedzialnoscig za brak zainteresowania uzytkownikow wydaje si¢ nieuzasadniony.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ Projektu Umowy.

Pytanie 46

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o:

a) Modyfikacje tresci projektu umowy powierzenia, poprzez wskazanie, iz Wykonawca jest
Podmiotem ,, Powierzajgcym” (Administratorem), a Zamawiajacy ,, Przetwarzajgcym”
(Procesorem)
lub
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b) Usunigcie projektu umowy powierzenia i wskazanie, iz szczegotowe kwestie zwigzane z ochrong
danych osobowych oraz och przetwarzaniem zostang okreslone po wyborze Wykonawcy.

Swoja prosbe motywujemy tym, iz na gruncie umowy o $wiadczenie dostepu do obiektéw sportowo-
rekreacyjnych, administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Wykonawca. Natomiast
Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych pracownikow, ale na podstawie stosunku pracy,
a nie umowy o $wiadczenie ustug. Uprawnienie te nie jest wtasciwg podstawa do przetwarzania danych
osobowych odno$nie przedmiotu niniejszego zamowienia. Warto rowniez zaznaczy¢, iz programem
objete sa rowniez osoby towarzyszace, w tym dzieci pracownikow, z ktdrymi nie wigze Zamawiajacego
zaden stosunek prawny. Wobec tego, powierzenie danych przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy,
byloby niezgodne z obowigzujacym stanem prawnym, gdyz Zamawiajacy nie ma podstawy do
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z umowg o $wiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych.

Jednoczes$nie zaznaczmy, aby mozliwa byla prawidlowa realizacja zamowienia, Zamawiajacy musi
posiada¢ podstawe prawna do przetwarzania danych Uzytkownikdéw na gruncie umowy o $wiadczenie
przedmiotowych ustug.

Dlatego tez, niezbedne jest zawarcie umowy powierzenia danych osobowych Zamawiajacemu przez
Wykonawce, w celu i zakresie niezbednym do jej realizacji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ uzupetnienia umowy powierzenia danych o zaproponowane przez
Panstwa zapisy dotyczace ochrony danych osobowych, z uwzglgednieniem wzajemnych rél stron
umowy, ktéore moga peli¢ funkcje zarowno Administrator6w oraz Procesorow, jak rowniez
doprecyzowania wzajemnych zobowigzan stron. Umowa powierzenia zostanie poddana wzajemnym
konsultacjom, po wylonieniu Wykonawcy w ramach niniejszego zapytania ofertowego.

Pytanie 47

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o informacje, czy Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy
powierzenia na wzorze Wykonawcy, tj. Administratora?

Informujemy, iz dobra praktyka jest zawieranie umowy powierzenia na wzorze dostarczonym przez
Administratora, a nie Procesora, gdyz to Administrator okresla cel i §rodki w ramach powierzenia i jest
., wilascicielem danych”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ podpisania umowy powierzenia na wzorze Wykonawcy, jednakze

ostateczny ksztalt i jej forma zostanie poddana negocjacjom z Wykonawca wytonionym w ramach
niniejszego postgpowania. Jednocze$nie wskazujemy, ze Zamawiajacy przygotowal komplet
dokumentéow do toczacego si¢ postgpowania ofertowego w tym umowe powierzenia danych.
Zamawiajacy nie wyklucza jednak mozliwosci zawarcia ostatecznej umowy powierzenia na wzorze
przygotowanym przez Wykonawce, o ile umowa bedzie spetniata wymogi formalne i wzajemne
zobowigzania stron.

Pytanie 48

Biorac pod uwagg czas niezbedny na ztozenie i przygotowanie oferty oraz konieczno$¢ doprecyzowania
postanowien przedmiotowego zamowienia, zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o przedhuzenie terminu
sktadania ofert.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienil termin sktadania ofert na dzien 13.11.2024 g. 10.00
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