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Wykonawcy bioracy udzial w postepowaniu
w trybie zapytania ofertowego na §wiadczenie ushug
dostepu do roznych obiektow i ustug sportowo-rekreacyjnych

EOP.334.17.24

DOTYCZY: postgpowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na swiadczenie ustug dostgpu do réznych obiektow i ustug
sportowo-rekreacyjnych

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWERGO

Na podstawie §5 ust 6 Regulaminu Procedur postgpowania przy udzielaniu zamoéwien publicznych o
wartos$ci mniejszej niz 130.000 zt netto obowiazujacy w SP ZOZ WSPR w Bialymstoku, w zwigzku z prosba
o udzielenie wyjasnien dotyczacych tresci zapytania ofertowego, Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie 1:

Prosimy o potwierdzenie, iz z uwagi na bezpieczenstwo i ochrone prywatnosci uzytkownikéw abonamentow,
a takze z uwagi na minimalizacje zakresu przetwarzanych danych osobowych w trakcie realizacji przedmiotu
zamowienia, Zamawiajacy nie dopuszcza by Wykonawca wymagal pobierania od Zamawiajacego ani
bezposrednio od Uzytkownikoéw takich danych jak numer PESEL i petna data urodzenia.

Zgodnie z zasadg minimalizacji danych wyrazong w art. 5 RODO dane osobowe musza by¢ adekwatne,
stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow, w ktorych sg przetwarzane.

Zbieranie danych osobowych zawsze musi mie¢ uzasadnienie dla celu w jakim sg zbierane oraz by¢ niezbedne
dla jego realizacji.

W ocenie Wykonawcy pozyskiwanie numeru PESEL lub daty urodzenia od uzytkownikow abonamentow
sportowych przeczy zasadzie minimalizacji danych. Tak wigc numer PESEL i data urodzenia uzytkownikoéw
tych produktow jest dang nadmiarowa z perspektywy Wykonawcy jako dostawcy abonamentow sportowych.
Wykonawca posiada wieloletnie doswiadczenie na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i zapewnia, iz
zamoOwienie moze zosta¢ zrealizowane bez podawania przez Uzytkownikow powyzszych nadmiarowych
danych. Brak checi podania takich danych jak PESEL i data urodzenia nie powinno warunkowaé¢ mozliwosci
skorzystania z programu sportowo-rekreacyjnego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, iz nie dopuszcza by Wykonawca wymagal pobierania od Zamawiajgcego ani

bezposrednio od uzytkownikoéw takich danych jak numer PESEL.

Pytanie 2:

W nawigzaniu do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia ze wzgledu na to, ze przedmiot zamowienia begdzie
czgsciowo finansowany z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych zwracamy si¢ z prosba o
potwierdzenie, iz dostgp do ustug bedacych przedmiotem zaméwienia nie moze by¢ uzalezniony od kryteriow
pozasocjalnych takich jak posiadanie i umiejetno$¢ obstugi telefonu komodrkowego badz posiadanie i
umiejetnos¢ obstugi aplikacji mobilne;j.
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Podstawowym warunkiem skorzystania ze §wiadczen Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych jest
posiadanie statusu pracownika w oparciu 0 umowe¢ o pracg. Pracodawca przeznacza okre§lone $rodki
adekwatnie do statusu materialnego danego pracownika. Przyznawanie ulgowych ustug i §wiadczen oraz
wysoko$¢ doptat z zaktadowego funduszu §wiadczen socjalnych winno byé uzaleznione jedynie od tzw.
kryterium socjalnego czyli sytuacji zyciowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej do korzystania z
jego zasobow. Udzielanie wsparcia socjalnego przez zaklad pracy w oparciu o przestanki o charakterze
pozasocjalnym jest niedozwolone. Zdaniem wykonawcy takie czynniki jak umiej¢tnos¢ obstugi telefonu
komoérkowego badz umiejetnos¢ obstugi aplikacji mobilnej nie powinny decydowac o mozliwosci korzystania
z programu sportowego, ktory jest finansowany z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

W nawigzaniu do powyzszego wnosimy o to, zeby kazdy Wykonawca zagwarantowal Zamawiajagcemu
podstawowy sposob weryfikacji (tj. imienng chipowa karte), ktora nie wymaga od Uzytkownikow posiadania
zadnych urzadzen).

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapytania ofertowego. Dostgp do ustug powinien by¢ zapewniony na
podstawie imiennych kart lub platformy internetowej/aplikacji mobilnej.

Pytanie 3

Zwracamy sie z uprzejmg prosba o potwierdzenie, ze imienna karta powinna zabezpiecza¢ weryfikacje
Uzytkownika w obiekcie w taki sposob, aby wyeliminowac jakakolwiek mozliwos¢ wystgpienia naduzy¢é w
postaci sztucznego nabijania na karte wej$¢ uzytkownikdw np. poprzez zastosowanie na karcie chipa lub paska
magnetycznego. Dodatkowo, w opinii Wykonawcy sposdb weryfikacji stosowany przez Wykonawcow
powinien opiera¢ si¢ na okazaniu dokumentu potwierdzajacego jego tozsamosc.

Zdaniem Wykonawcy zastosowanie zabezpieczenia w postaci np. kodu kreskowego lub kodu QR nie jest
wystarczajacym zabezpieczeniem dla Zamawiajacego jak i jego Uzytkownikoéw ze wzgledu na fakt, iz taka
karte tatwo mozna skopiowaé (zrobi¢ skan lub zdjecie) i postuzy¢ si¢ taka kopig w sposob nieuprawniony
poprzez rejestracje wizyt, ktore w rzeczywistosci si¢ nie odbyly. Wykonawca, dziatajac na rynku od 2005 r.
wielokrotnie miat do czynienia z tego typu procederem i od lat stara si¢ zabezpieczyC interes swoj i swoich
klientéw stosujac odpowiednie i wiasciwe dla procesu weryfikacji uzytkownikoéw zabezpieczenia.

Ze wzgledu na to, iz wszyscy dzialajacy na rynku Wykonawcy rozliczaja si¢ z obiektami sportowymi za kazda
zrealizowang wizyte, kazde wejscie do obiektu zarejestrowane za pomoca karty ma w konsekwencji wptyw na
wycene danego kontraktu oraz jego finalng rentownosc.

Kazdy z Wykonawcoéw powinien zagwarantowaé, ze z ustug nie powinny korzystaé osoby do tego
nieuprawnione. Tym samym weryfikacja Uzytkownika w obiekcie zaproponowana przez Wykonawcow
powinna by¢ tak skonstruowana, aby wykluczy¢ jakiekolwiek mozliwosci tego typu naduzy¢ i unikng¢ ich
wplywu na rentowno$¢ zawieranego kontraktu oraz nieobiektywnie zwigkszonej wyceny kolejnego kontraktu
i prawdopodobnej konieczno$ci zmiany dostawcy po wygasni¢ciu kazdej nowo zawartej umowy.

Dodatkowo przy wydatkowaniu $rodkéw publicznych obowigzuje przede wszystkim zasada oszczednosci,
celowosci 1 efektywnosci. Kazdy podmiot zaliczony do sektora finanséw publicznych, dokonujacy zakupow,
dostaw, uslug i robot budowlanych, jest zobowigzany przestrzega¢ tych zasad. Ustawa nie przewiduje
nieracjonalnego wydatkowania srodkow publicznych, natomiast dopuszczenie do sytuacji, w ktorej karta nie
zabezpiecza finanséw publicznych przed naduzyciami, ktore moga si¢ pojawic ze strony osob trzecich, wg.
najlepszej wiedzy Wykonawcy, definitywnie narusza te zasady.
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Wykonawca bazujac na swoim wieloletnim do$wiadczeniu na rynku kart sportowo-rekreacyjnych i stosowaniu
roznych metod zabezpieczen moze potwierdzi¢, ze w przypadku zmiany karty z kodem kreskowym na kartg
chipowa, zaobserwowat ogromny spadek ilo$ci nieuprawnionych wizyt.

W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze oferowana przez Wykonawcow
karta powinna wyklucza¢ jakiekolwiek mozliwo$ci narazenia Zamawiajacego i jego pracownikow na ryzyko
zewnetrznych naduzyé, wlasnie poprzez zabezpieczenie jej chipem lub paskiem magnetycznym
odczytywanym przez infrastrukture Wykonawcy w kazdym obiekcie sportowo — rekreacyjnym.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo§¢ zabezpieczenia przez Wykonawce kart chipem Ilub paskiem

magnetycznym ale nie wymaga.

Pytanie 4

Czy pracownicy Zamawiajacego wyrazaja zgode na korzystanie z ustug sportowo — rekreacyjnych, ktorych
realizacja odbywa si¢ tylko przy uzyciu ich telefonow komérkowych?

Jako, ze beneficjentem przedmiotu zaméwienia majg by¢ pracownicy Zamawiajacego prosimy o informacje,
czy wyrazaja oni chg¢ na korzystanie z takich ustug, jesli oblozone sg one koniecznos$cia kazdorazowego
zabierania ze soba do obiektu sportowo — rekreacyjnego telefonu komodrkowego, na podstawie ktorego
dokonywana jest obligatoryjna weryfikacja i rejestracja Uzytkownika w obiekcie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapytania ofertowego. Dostep do ustug powinien by¢ zapewniony na
podstawie imiennych kart lub platformy internetowej/aplikacji mobilne;.

Pytanie 5

Prosimy o potwierdzenie, ze nie wyrazaja Panstwo zgody na wykluczenie ze $§wiadczenia przedmiotu
zamowienia Pracownikéw 1 Ich Oséb Towarzyszacych nie posiadajagcych komorkowych aparatow
telefonicznych (np. osoby starsze, dzieci)?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapytania ofertowego. Dostgp do ustug powinien by¢ zapewniony na
podstawie imiennych kart lub platformy internetowej/aplikacji mobilnej.

Pytanie 6

Czy jezeli pracownik Zamawiajacego nie wyrazi zgody na korzystanie z telefonu komoérkowego w celu
podstawowej metody weryfikacji karnetu w obiekcie sportowo — rekreacyjnym to wykonawca ma obowigzek
zaproponowa¢ inng forme¢ weryfikacji w obiekcie, jak np. imienna karta potwierdzana dokumentem
tozsamos$ci?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje tre$¢ zapytania ofertowego. Dostgp do ustug powinien by¢ zapewniony na
podstawie imiennych kart lub platformy internetowej/aplikacji mobilne;.

Dzial Marzena Grochowska 8566 37 344
Organizacyjno-Prawny Inspektor ds. organizacyjnych m.grochowska@wspr.bialystok.pl



http://www.wspr.bialystok.pl/
mailto:sekretariat@wspr.bialystok.pl
mailto:m.grochowska@wspr.bialystok.pl

1SO 9001

RSOl
VeGo

SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ WOJEWODZKA %
STACJA POGOTOWIA RATUNKOWEGO W BIALYMSTOKU o
ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok
Tel. 85 66 37 301, fax. 85 66 37 302

www.wspr.bialystok.pl; sekretariat@wspr.bialystok.pl;

CERTYFIKAT JAKOSCI
ISO 9001:2015
NR 1567/2022/01

Pytanie 7

W przypadku identyfikacji Uzytkownika poprzez telefon komoérkowy, urzadzenie identyfikujace (telefon) nie
jest przypisane imiennie do osoby legitymujacej sie dokumentem tozsamosci, proponujemy aby wiadomos¢
identyfikacyjna przychodzaca na telefon uzytkownika obligatoryjnie powinna zawiera¢ w tresci imie i
nazwisko Uzytkownika (a nie jak do tej pory - tylko imi¢), ktore bedzie moglo by¢ zestawione z danymi na
dokumencie tozsamosci. Takie rozwigzanie zagwarantuje Zamawiajacemu, ze z ustugi skorzystajg wylacznie
osoby uprawnione, a Wykonawcy umozliwi to komfortowe $wiadczenie ustugi, bez obawy o mozliwe
naduzycia zwigzane z tg formg weryfikacji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga.
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