OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa, wdrozenie i uruchomienie systemu do obstugi stacji paliw wraz z terminalem
samoobstugowym (tankomatem)

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest dostawa, instalacja, konfiguracja, uruchomienie i wdrozenie kompletnego
systemu do obstugi stacji paliw SP ZOZ Wojewddzkiej Stacji Pogotowia Ratunkowego w Biatymstoku wraz
z dostawa i uruchomieniem terminala samoobstugowego (tankomatu).

Zakres obejmuje w szczegdlnosci: oprogramowanie min. jednego stanowiska kasowego i min. jednego
administracyjnego, aplikacja zarzgdzajgca tankomat wraz z oprogramowaniem, urzadzenia sterujgce i
komunikacyjne niezbedne do wspotpracy z dystrybutorami, czytniki kart, identyfikatorow lub innych
nosnikéw dostepu, integracje z urzadzeniami stacji, integracje z systemami zawnetrznymi, w tym:
finansowo-ksiegowym ERP EGERIA, obstuge KSeF, konfiguracje, migracje danych, infrastrukture
komunikacyjng niezbedng do prawidtowego dziatania Systemu, szkolenie uzytkownikéw, uruchomienie
produkcyjne, dokumentacje, gwarancje, serwis i aktualizacje.

Zamawiajgcy wymaga rozwigzania kompletnego i gotowego do eksploatacji. Jezeli do prawidtowego
dziatania systemu konieczne sg licencje, moduty, urzgdzenia, konwertery, sterowniki lub inne elementy
niewymienione wprost, Wykonawca uwzgledni je w cenie oferty.

2. Charakterystyka obiektu

Stacja prowadzi sprzedaz oleju napedowego (ON), benzyny bezotowiowej (Pb), gazu LPG, artykutow
sklepowych, ustug myjni samochodowej oraz ustug konserwaciji podwozi.

Na stacji funkcjonujg dwa stanowiska komputerowe: kasowe - do obstugi sprzedazy detalicznej, faktur,
ptatnosci i KSeF oraz administracyjne - do obstugi dostaw, gospodarki magazynowej, raportowania i
administracji systemem.

System ma umozliwia¢ prace stacji w trybie obstugowym oraz samoobstugowym z wykorzystaniem
tankomatu.

3. Wymagania funkcjonalne systemu sprzedazowego
* sprzedaz paliw, towardw i ustug;
* wystawianie paragonow, faktur, faktur do paragonéw oraz korekt;

» obstuge dokumentéw magazynowych, gospodarki magazynowej, kartotek kontrahentéw i towarow przy
czym wymaga sie, aby raporty stanu magazynowego generowane przez System przedstawiaty dla
kazdego rodzaju paliwa stan w objetosci rzeczywistej oraz w objetosci referencyjnej w temperaturze
15°C, wraz z wyliczong réznicg na plus lub minus.

* ewidencje cen zakupu i sprzedazy, dostaw paliw i stanéw magazynowych;
* obstuge raportéw kasowych i rozliczen sprzedazy;
* automatyczne raportowanie sprzedazy i mozliwos¢ eksportu danych;

* zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow i rejestracje operacji wykonywanych w systemie.



4. Obstuga paliw i automatyki stacyjnej
* obstuge sprzedazy ON, Pb i LPG;
* wspotprace z eksploatowanymi dystrybutorami oraz niezbednym sterownikiem automatyki;
* kontrole i rejestracje wydawanego paliwa;
* rozliczanie dostaw, kontrole standw i réznic magazynowych;
* historie dostaw i sprzedazy oraz raporty sprzedazy;

* wspotprace z systemem pomiarowym zbiornikdw - bez koniecznosci wymiany sprawnych urzgdzen
Zamawiajgcego, o ile technicznie mozliwa jest ich integracja.

5. Integracja z urzadzeniami

System powinien wspotpracowac co najmniej z dystrybutorami paliw, systemem pomiarowym zbiornikow,
drukarkg fiskalng, terminalem ptatniczym i czytnikami kodéw kreskowych.

Oferowane rozwigzanie ma zapewnia¢ integracje z urzgdzeniami eksploatowanymi przez Zamawiajgcego
albo, jezeli integracja nie jest technicznie mozliwa, Wykonawca wskaze w ofercie konieczny zakres
wymiany i uwzgledni go w cenie — nie dotyczy dystrybutorow.

Sterownik myjni nie musi by¢ integrowany z systemem sprzedazowym. Programy mycia sg uruchamiane
przez pracownika.

6. Terminal samoobstugowy (tankomat)
» catodobowg sprzedaz i wydawanie paliw 24/7;
* obstuge kart ptatniczych oraz kart flotowych;
* obstuge wydawania paliwa na potrzeby wtasne Zamawiajgcego;

* identyfikacje kierowcy i pojazdu przy uzyciu kart zblizeniowych, RFID, kodoéw lub rozwigzania
réwnowaznego;

* mozliwo$¢ wprowadzania numeru rejestracyjnego i stanu licznika pojazdu;

* definiowanie limitdw tankowan oraz przypisywanie kierowcéw do pojazdow;

* raportowanie wydanego paliwa wedtug pojazdu, kierowcy i kontrahenta;

» archiwizacje wszystkich transakcji i transmisje danych do systemu zarzgdzajgcego;

» wystawienie wlasciwego dokumentu sprzedazy lub wydania, w tym paragonu/e-paragonu, faktury KSeF
albo dokumentu wydania flotowego - zaleznie od rodzaju transakcji;

» obudowe przystosowang do catorocznej pracy na zewnatrz, zabezpieczong przed wptywem temperatury
i opadow;

» czytelny ekran dotykowy oraz instrukcje dla uzytkownika w jezyku polskim.

7. Obstuga KSeF



» wystawianie faktur zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;
» wysytke faktur i faktur korygujgcych do KSeF i odbieranie numeréw KSeF;
* obstuge trybow przewidzianych przepisami na wypadek niedostepnosci KSeF lub braku tgcznosci;

* automatyczne przekazanie dokumentéw do KSeF po przywrdoceniu mozliwosci wysyiki, jezeli wymagaja
tego przepisy;

» aktualizacje dostosowujgce system do zmian prawnych dotyczacych KSeF, VAT i obowigzkéw
fiskalnych.

8. Integracja z systemem finansowo-ksiegowym EGERIA
System musi umozliwia¢ wymiane danych z systemem finansowo-ksiegowym ERP EGERIA.

Eksport powinien obejmowac co najmniej faktury sprzedazy, faktury korygujgce, dokumenty magazynowe,
raporty kasowe oraz dane niezbedne do rozrachunkéw kontrahentow.

Wykonawca przed wdrozeniem uzgodni z Zamawiajgcym format i zakres wymiany danych oraz
przeprowadzi test poprawnosci eksportu/importu. Cena oferty ma obejmowac¢ wykonanie niezbednego
modutu lub konfiguracji integracyjne;.

9. Obstuga myjni i ustug konserwaciji
* sprzedaz ustug myjni i konserwacji podwozi;

* mozliwos¢ sprzedazy voucheréw, abonamentéw lub kart statego klienta, jezeli funkcjonalnosc ta jest
wykorzystywana przez Zamawiajgcego;

* raportowanie sprzedazy ustug myjni i konserwacji podwozi;

* brak wymogu integracji ze sterownikiem myjni.
10. Raportowanie

* raporty sprzedazy paliw ogétem i wedtug dystrybutora;

* raporty wedtug kierowcow, pojazdow i kontrahentow;

* raporty standw i r6znic magazynowych;

* raporty marzy;

* raporty sprzedazy towarow, ustug myjni i konserwacji podwozi;

* mozliwos¢ eksportu raportéw do powszechnie uzywanego formatu, np. XLSX, CSV lub PDF.
11. Wdrozenie, migracja i szkolenie

Wykonawca przeprowadzi analize przedwdrozeniowa, instalacje, konfiguracje, testy integracyjne i
uruchomienie produkcyjne.

Jezeli Zamawiajgcy wskaze dane mozliwe do przeniesienia z dotychczasowego systemu, Wykonawca
przeprowadzi uzgodniong migracje danych lub zapewni narzedzie/import umozliwiajgcy ich przeniesienie.



Szkolenie obejmie obstuge stanowiska kasowego, administracyjnego, tankomatu, raportow i podstawowag
administracje systemem.

Uruchomienie powinno by¢ przeprowadzone w sposob ograniczajgcy przerwe w sprzedazy paliw do
niezbednego minimum.

12. Gwarancja, serwis i Help Desk

Minimalny okres gwarancji na dostarczone urzgdzenia: 12 miesigce od podpisania protokotu odbioru
koncowego.

Wykonawca zapewni Help Desk z mozliwoscig zgtoszen co najmniej telefonicznie i pocztg elektroniczng;
dopuszcza sie dodatkowo portal internetowy. Kazde zgtoszenie powinno by¢ rejestrowane z datg, godzing,
numerem oraz statusem.

Wykonawca zapewni system obstugi zgtoszen serwisowych (Help Desk), umozliwiajgcy rejestrowanie,
monitorowanie i rozliczanie wszystkich zgtoszen. System Help Desk musi zapewniac¢ co najmnie;j:

A: rejestracje zgloszen przez:

1. - portal internetowy (opcjonalnie),
2. - poczte elektroniczng,
3. - telefoniczny kanat zgtoszen,
B: automatyczne nadawanie numeru zgtoszenia,
C.: rejestracje daty i godziny zgtoszenia,
D: okreslenie kategorii i priorytetu awarii,
E; mozliwosc¢ sledzenia statusu zgtoszenia,
F: historie wykonanych czynnosci,
G: informowanie Zamawiajgcego o zmianach statusu,
H: raportowanie zgtoszen.
Wykonawca zapewni dostep do historii zgtoszen przez caty okres obowigzywania umowy serwisowe;j.

Ustuga asysty technicznej obejmuje:
a) diagnostyke problemow,
b) usuwanie usterek sprzetowych i btedow oprogramowania,
C) przywracanie prawidtowego dziatania systemu,
d) aktualizacje Systemu i poprawki oprogramowania,
e) wsparcie uzytkownikow,
f) konsultacje techniczne i administracyjne,
g) analize przyczyn powtarzajgcych sie awarii.

Ustuga asysty technicznej bedzie sprawowana zgodnie z ponizszym :

Maksymalny || Maksymalny

Poziom Charakterystyka Przyklady czas reakcji || czas usuniecia

P1 —awaria Catkowity brak brak komunikacji

krytyczna mozliwosci z tankomatem, 1 godzina 8 godzin




Maksymalny || Maksymalny

Poziom Charakterystyka Przyklady czas reakcji || czas usuniecia

sprzedazy paliwa zatrzymanie sprzedazy,
awaria systemu
centralnego

brak czesci funkcji

Ograniczenie sprzedazy, problemy z

P2 - ?Wa”a funkcjonalnosci raportowanlem,. 4 godziny 24 godziny
powazna kazde zgloszenia zw. z
systemu :
problemami w
funkcjonowaniu KSEF
P3 —awaria Usterka nieblokujaca ||btedy 1nterfgsu, I dzieh roboczy |[5 dni roboczych
standardowa pracy problemy uzytkowe
P4 — zgloszenie  [|Konsultacje, zmiany ustawien, raporty, . uzgodniony
. . . . . . 2 dni robocze .
serwisowe/zmiana||konfiguracje, pytania |[szkolenia termin

*maksymalny czas reakcji oraz maksymalny czas usuni¢cia awarii mierzony jest od momentu dokonania zgtoszenia

Wsparcie standardowe: w dni robocze co najmniej w godzinach 7:00-21:00. Dla awarii krytycznej |
powaznej Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zgtoszenia i czas wykonywania naprawy 24/7.

Jezeli P1 wymaga wizyty na obiekcie, przyjazd technika nastgpi nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od
potwierdzenia koniecznosci interwenciji.

W przypadku awarii krytycznych i powaznych Wykonawca zobowigzuje sie do:

e niezwlocznego przyjecia zgtoszenia,

e rozpoczecia diagnostyki zdalnej,

e wskazania osoby odpowiedzialnej za prowadzenie zgtoszenia,

e okreslenia przewidywanego czasu przywrocenia dziatania,

e prowadzenia dziatan naprawczych do momentu usuniecia awarii.

Diagnostyka zdalna moze odbywac¢ sie wytgcznie w sposob uzgodniony i zabezpieczony, z mozliwoscig
identyfikacji osoby wykonujgcej czynnosci.

Wykonawca zapewni aktualizacje bezpieczenstwa, poprawki btedow i aktualizacje wymagane zmianami
prawa. O planowanych aktualizacjach wptywajgcych na prace systemu Zamawiajgcy bedzie informowany z
wyprzedzeniem.

W przypadku awarii sprzetu Wykonawca zobowigzuje sie do:
e wymiany uszkodzonych elementow,
e zapewnienia urzadzen zastepczych w przypadku dtugotrwatej naprawy,
e przywrdcenia petnej funkcjonalnosci systemu.

Wykonawca zapewni dostepnos¢ czesci zamiennych przez minimum 7 lat od uruchomienia systemu oraz
mozliwos¢ Swiadczenia odptatnego serwisu pogwarancyjnego przez minimum 5 lat.




Aktualizacje i rozwaéj systemu

W ramach wsparcia Wykonawca zapewni:

o dostarczanie poprawek bezpieczenstwa,

e usuwanie btedow oprogramowania,

« aktualizacje systemu,

e informowanie o zmianach wptywajacych na funkcjonowanie systemu.

Kazda aktualizacja powinna by¢ poprzedzona informacja zawierajaca:

e zakres zmian,

e wplyw na dzialanie systemu,

e wymagane dziatania po stronie Zamawiajacego,
e planowany termin wykonania.

Brak zawarcia odptatnej umowy serwisowej po okresie realizacji umowy nie moze powodowac utraty
dostepu do danych zgromadzonych w systemie ani uniemozliwia¢ korzystania z funkcji objetych zakupiong
licencja, z zastrzezeniem ustug wymagajgcych zewnetrznych optat transakcyjnych lub abonamentowych.

13. Dokumentacja
* instrukcje uzytkownika i administratora;
» dokumentacje tankomatu i urzgdzenh sterujgcych;
* opis wykonanej integracji z EGERIA i urzgdzeniami stacji;

* kopie lub zestawienie ustawien konfiguracyjnych niezbednych do odtworzenia pracy systemu.

14. Wymagania koncowe i sposob kalkulacji ceny
Oferowany system musi by¢ rozwigzaniem aktualnie rozwijanym i wspieranym przez producenta.

Wykonawca odpowiada za kompatybilnos¢ wszystkich dostarczonych elementéw i osiggniecie petnej
funkcjonalnosci opisanej w OPZ.

Cena ofertowa powinna obejmowac wszystkie koszty niezbedne do wykonania zamowienia, w
szczegolnosci dostawe, licencje, sterowniki, integracje, konfiguracje, montaz, uruchomienie, szkolenie,
dojazdy, dokumentacje i gwarancije.

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne technologicznie i funkcjonalnie. Nazwy technologii lub
urzadzen wystepujace w dokumentacji stuzg wytgcznie opisowi istniejgcego srodowiska albo wymagane;j
funkcjonalnosci.



