Nazwa i adres zamawiajgcego:
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki

Zdrowotnej
Wojewodzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Biatystok 27.08.2026 r.
Biatymstoku (miejscowo$¢) data — dzien/m-c/rok

15 - 874 Bialystok, ul. Poleska 89
NIP PL542-25-03-045, KRS 0000179636,

BDO: 000159464

Znak sprawy

EOP.334.16.26

ZAPYTANIE OFERTOWE
NA USLUGI/ROBOFY-BUDOWLANE

SP 7Z0OZ WSPR w Biatymstoku, ul. Poleska 89, 15 - 874 Biatystok zwraca si¢ do Panstwa z prosba
o przedstawienie swojej oferty poprzez wypeklnienie formularza zataczonego do niniejszego zapytania

ofertowego zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

1.

Przedmiot zamowienia:

1.a)

Szczegolowy opis - specyfikacja cech ustlugi/roboty budowlanej
(nalezy okresli¢ szczegdtowy opis sposobu $wiadczenia oraz wszelkich czynnosci jakie majg by¢

wykonane w ramach zaméwienia, w przypadku ushug specjalistycznych nalezy okresli¢ wszelkie
uprawnienia i kwalifikacje niezbg¢dne do wykonania zamowienia, w przypadku rob6t budowlanych
nalezy poda¢ rodzaj, zakres, lokalizacje robot ze wskazaniem surowcow, materiatdw, sposobu
wykonania na podstawie kosztorysu inwestorskiego)

1.

5.

Przedmiotem zapytania ofertowego jest dostawa, instalacja, konfiguracja, uruchomienie
i wdrozenie kompletnego systemu do obstugi Stacji Paliw SP ZOZ WSPR w Biatymstoku
przy ul. Pogodnej 22 [zw. dalej Systemem] wraz z dostawg i uruchomieniem terminala
samoobstugowego (tankomatu). System powinien zosta¢ zaprojektowany w taki sposob,
aby zapewni¢ funkcjonowanie Stacji Paliw w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2-4 zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

System powinien zapewni¢ obsluge Stacji Paliw w ramach nastgpujacych dziatalnosci:
sprzedaz oleju napedowego (ON), benzyny bezolowiowej (Pb), gazu LPG, artykutéw
sklepowych, sprzedaz ustug myjni samochodowej oraz ustug konserwacji podwozi.

Zakres zamowienia obejmuje w szczegdlnosci: oprogramowanie min. jednego stanowiska
kasowego i min. jednego stanowiska administracyjnego, aplikacja zarzadzajaca, tankomat
wraz z oprogramowaniem, urzadzenia sterujace i komunikacyjne niezb¢dne do wspotpracy
z dystrybutorami, czytniki kart, identyfikatoréw lub innych no$nikéw dostgpu, integracje z
urzadzeniami stacji, integracje¢ z systemami zewnetrznymi, w tym: finansowo-ksiegowym
ERP EGERIA, obstuge KSeF, konfiguracje, migracj¢ danych, infrastruktur¢ komunikacyjng
niezbedna do prawidtowego dzialania Systemu.

System powinien posiada¢ co najmniej nastepujgce moduty (funkcjonalnosci):

a) sprzedaz paliw, towardéw i ushug;

b) wystawianie paragonow, faktur, faktur do paragonéw oraz korekt w tym wysytke
faktur do KSeF i odbieranie numeroéw KSeF;

c) obstuge dokumentow magazynowych, gospodarki magazynowej, kartotek
kontrahentow i towardw, przy czym wymaga si¢, aby raporty stanu magazynowego
generowane przez System przedstawiaty dla kazdego rodzaju paliwa stan w objetoSci
rzeczywistej oraz w objetosci referencyjnej w temperaturze 15°C, wraz z wyliczong
r6znicg na plus lub minus;

d) ewidencje cen zakupu i sprzedazy, dostaw paliw i ewidencj¢ stanow magazynowych;

e) obstuge raportéw kasowych i rozliczen sprzedazy;

f) automatyczne raportowanie sprzedazy i mozliwo$¢ eksportu danych;

g) zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow i rejestracj¢ operacji wykonywanych w
systemie.

Oferowane rozwigzanie ma zapewnia¢ integracj¢ z urzadzeniami eksploatowanymi przez




Zamawiajacego. System powinien wspolpracowa¢ co najmniej z dystrybutorami paliw,
systemem pomiarowym zbiornikow, drukarkg fiskalng, terminalem platniczym i czytnikami
kodéw kreskowych. Jezeli integracja nie bedzie technicznie mozliwa, Wykonawca wskaze
w formularzu ofertowym (pkt 7 - tabela) konieczny zakres wymiany i uwzgledni go w cenie
(nie dotyczy dystrybutorow paliw).

6. Ponadto, w ramach przedmiotowego zamoéwienia Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi
asysty technicznej i aktualizacji Systemu w okresie 1 roku od oddania Systemu do uzytku,
co zostanie potwierdzone protokotem z klauzula ,,bez zastrzezen”. Wykonawca zapewni
Help Desk z mozliwosciag zgloszen co najmniej telefonicznie i poczta elektroniczna;
dopuszcza si¢ dodatkowo portal internetowy. Kazde zgloszenie powinno by¢ rejestrowane z
data, godzing, numerem oraz statusem. Obstuga serwisowa bedzie $wiadczona w dni
robocze, co najmniej w godzinach od 7:00 do 21:00, z tym zastrzezeniem, ze dla awarii
krytycznej i powaznej Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zgloszenia i czas naprawy 24/7.
Zasady dotyczace kategoryzacji zgloszen i czasow reakcji zostaly opisane wOpisie
przedmiotu zamdwienia oraz w projekcie umowy, stanowigcym zalacznik do Zapytania
ofertowego.

7. Wykonawca przeprowadzi analiz¢ przedwdrozeniowa, instalacjg, konfiguracjg, testy
integracyjne i uruchomienie produkcyjne.

8. Uruchomienie powinno by¢ przeprowadzone w sposob ograniczajacy przerwe w sprzedazy
paliw do niezbednego minimum.

9. Wykonawca zapewni szkolenie obejmujace min. obstuge stanowiska kasowego,
administracyjnego, tankomatu, raportow i podstawowg administracj¢ systemem.

10. Minimalny okres gwarancji na dostarczone urzadzenia wynosi: 12 miesigcy od podpisania
protokotu odbioru z klauzulg bez zastrzezen.

11. Pozostate warunki realizacji zamowienia zawarte zostaly w zalacznikach do zapytania
ofertowego.

Warunki jakie muszg spelni¢ Wykonawcy:

a) O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy
— W tym okresie, zrealizowali co najmniej 1 umowg na wdrozenie systemu do obstugi stacji
paliw. W celu potwierdzenia speilnienia powyzszego warunku, Wykonawca powinien
wypeti¢ oswiadczenie zawarte w formularzu oferty.

b) O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy dysponuja min. jedna
osobg, ktora bedzie realizowata przedmiotowe zamowienie, ktéra posiada min. roczne
doswiadczenie w zakresie obstugi serwisowej Systemu do obstugi stacji paliw. W celu
potwierdzenia spelnienia powyzszego warunku Wykonawca powinien wypetni¢ tabele pn.
Wykaz osob, ktorymi dysponuje lub bedzie dysponowat Wykonawca, ktore bedg wykonywac
zamowienie, zawartg w formularzu oferty.

Wizja lokalna:

Zaleca si¢ dokonanie przez Wykonawce wizji lokalnej przed ztozeniem oferty w celu
dostosowania Systemu do struktury organizacyjnej Stacji Paliw oraz dokonania inwentaryzacji
urzadzen eksploatowanych przez Zamawiajacego, ktore beda wymagaly integracji z Systemem.
Jezeli integracja nie bedzie technicznie mozliwa, Wykonawca wskaze w ofercie konieczny
zakres wymiany i uwzgledni go w cenie oferty (nie dotyczy dystrybutoréw paliw). Wykonawca
moze zlozy¢ wniosek o dokonanie wizji lokalnej na adres: przetargi@wspr.bialystok.pl lub
telefonicznie na nr tel. 785 770 924 (Zenon Opryszczko). Wniosek powinien zosta¢ ztozony z
wyprzedzeniem minimum 1 dzien roboczy przed planowanym terminem odbycia wizji lokalnej.

Kody wg Wspolnego Slownika Zamdéwien (CPV)




48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
72511000-0 ustugi zarzgdzania oprogramowaniem sieciowym

1.b)

Warunki realizacji ustugi/rebety-budowlanej

(nalezy poda¢ w zalezno$ci od rodzaju zamowienia: warunki ptatnosci, sposob rozliczenia-
kosztorys lub ryczalt, miejsce i czasookres wykonywania ustugi, sposob realizacji - jednorazowo,
sukcesywnie lub ciagle)

Za dostarczenie i wdrozenie Systemu do uzytkowania Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
ryczattowe ptatne z dotu, na podstawie faktury VAT. Zalacznikiem do faktury VAT bedzie
podpisany protokot odbioru systemu z klauzulg ,,bez zastrzezen”. Powyzsze wynagrodzenie
uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z dostawa i wdrozeniem Systemu z wylaczeniem ustug
asysty technicznej i aktualizacji, tj. m in. dostarczenie, instalacja i wdrozenie Systemu, integracja z
ERP EGERIA, migracja danych, zakup licencji, dostawa i montaz tankomatu, dostawa i montaz
urzadzen oferowanych przez Wykonawce w przypadku braku mozliwo$ci integracji urzadzen
eksploatowanych przez Zamawiajacego z Systemem, gwarancja na dostarczone urzadzenia,
przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow Stacji Paliw). Cena ofertowa za dostarczenie i
wdrozenie Systemu stanowi kryterium wyboru ofert.

Za $wiadczenie ushug asysty technicznej i aktualizacji systemu objetego przedmiotem umowy,
Wykonawca bedzie otrzymywat optatge miesigczng w statej wysokosci, kazdorazowo platne z dotu.
Ustugi asysty technicznej i aktualizacji na podstawie niniejszej umowy beda $wiadczone przez
okres 1 roku od dnia podpisania protokotu odbioru systemu z klauzulg ,,bez zastrzezen”. Optata ta
obejmuje rowniez ew. koszty dojazdu oraz asyste techniczng funkcji i ustawien dodanych na skutek
wprowadzenia przez Wykonawce ewentualnych aktualizacji lub modyfikacji Systemu, urzadzenia,
czgsci wymieniane w ramach udzielonej gwarancji. Oplata nie obejmuje kosztu urzadzen, czesci lub
podzespotow niepodlegajacych gwarancji (np. na skutek uszkodzenia mechanicznego). Optata za
asyste techniczng i aktualizacj¢ Systemu stanowi kryterium wyboru ofert.

W razie potrzeby dokonania modyfikacji Systemu na wniosek Zamawiajacego, Wykonawcy
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci: 280,00 zt netto, tj. 344,40 zI brutto za kazda
rozpoczgta roboczogodzing.

Wynagrodzenie okre$lone powyzej bedzie platne w terminie 30 dni od daty wystawienia
Zamawiajacemu prawidlowej faktury VAT, uwzgledniajacej obowigzujaca stawke podatku VAT.

Powyzsze wynagrodzenie uwzglednia wszystkie koszty wykonania zamowienia, Zamawiajacy nie
przewiduje zadnych dodatkowych optat.

1l.c)

Termin realizacji zaméwienia

Przewidywany termin realizacji zamowienia:

a. Wykonawca powinien uruchomi¢ System do testow w celach wdrozeniowych w terminie do 3
tygodni od dnia zawarcia umowy. Przedmiot umowy powinien zosta¢ wdrozony i oddany do
uzytkowania w terminie do 5 tygodni od dnia zawarcia umowy, co zostanie potwierdzone
protokotem odbioru Systemu z klauzula ,,bez zastrzezen”.

b. $wiadczenie ustug asysty technicznej i aktualizacji Systemu — 1 rok od dnia podpisania
protokotu odbioru Systemu z klauzulg ,,bez zastrzezen”

1.d)

Do formularza dolaczono wzér umowy

TAK AE

Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami

(w szczegdlnosci: cena, koszt, jakos¢, funkcjonalnos¢, parametry techniczne, kwalifikacje
zawodowe 1 doswiadczenie 0sob kierowanych do realizacji zaméwienia, termin wykonania
zamoOwienia, serwis posprzedazowy)




KRYTERIUM WAGA
Cena ofertowa
brutto( Cof)
za dostarczenie i
wdrozenie Systemu
do uzytkowania

60 pkt, zgodnie ze wzorem:

Miesi¢czna oplata
za asyste techniczna
i aktualizacje
Systemu (Op})

3. Osoba uprawniona do kontaktu ze strony Zamawiajacego
(nazwisko i imi¢ - nr telefonu — godz. kontaktu)

Zenon Opryszczko — 785 770 924, 7°°- 15%

Joanna Pézniewska — 85 663 73 44, 7%°- 15

4. Termin, do ktorego nalezy zlozy¢ oferty (data i godzina)
07.09.2026 r., godz. 10%

40 pkt, zgodnie ze wzorem
Opl = Oplmin / Opl of bad X 40 pkt

UWAGA;
Prosimy o uzupelnienie i zloienie we wskazanym wyiej terminie zalgczonego FORMULARZA
OFERTOWEGO
Formularz ofertowy mozna sktadac:

Osobiscie w siedzibie Zamawiajqgcego: pokoj nr 214 pietro 2
przestac pocztq na adres: SP ZOZ WSPR w Bialymstoku, 15 - 874 Bialystok, ul. Poleska 89 (pok. Nr
214)
faksem na nr 85 66 37 302
. pocztg elektroniczng na adres e-mail: przetargi@wspr.bialystok.pl,

Podpis kierownika komorki wnioskujacej Akceptacja komorki ds. Podpis DYREKTORA
zamowien publicznych



mailto:przetargi@wspr.bialystok.pl

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Formularz ofertowy

Nazwa i adres Wykonawcy:

...................................................... (miejscowose) data — dzien/m-c/rok

Znak sprawy | EOP.334.16.26

FORMULARZ OFERTOWY

1. Oferujemy dostawe i wdrozenie systemu do obstugi Stacji Paliw w zakresie i na warunkach okreslonych

w zapytaniu ofertowym za aczng ceng:

---------------- bmttO, w tym VAT: ........... % w przypadku zastosowania zwolnienia nalezy poda¢ podstawe prawna

(Powyzsza cena uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z dostawa i wdrozeniem systemu z wylgczeniem ushug asysty
technicznej i aktualizacji, tj. m in. dostarczenie, instalacja, wdrozenie Systemu, integracja z ERP EGERIA, migracja danych,
zakup licencji, dostawa i montaz tankomatu, integracja urzadzen z Systemem, dostawa i montaz urzadzen oferowanych przez
Wykonawcg w przypadku braku mozliwosci integracji urzadzen eksploatowanych przez Zamawiajacego z Systemem,
gwarancja na dostarczone urzadzenia, przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow Stacji Paliw.)

Oswiadczamy, ze w przypadku wyboru naszej oferty i zawarcia umowy, bedziemy realizowaé ustugi
asysty technicznej i aktualizacji Systemu do obstugi Stacji Paliw na warunkach wskazanych w zapytaniu
ofertowym za miesi¢czng optata w wysokosci:

---------------- brutto, w tym VAT: ..........% w przypadku zastosowania zwolnienia nalezy poda¢ podstawe prawna

(Optata ta obejmuje réwniez ew. koszty dojazdu oraz asyste techniczng funkcji i ustawien dodanych na skutek wprowadzenia
przez Wykonawce ewentualnych aktualizacji lub modyfikacji Systemu, urzadzenia lub czg¢$ci wymieniane w ramach udzielonej
gwarancji. Optata nie obejmuje urzadzen lub czeSci niepodlegajacych gwarancji (np. na skutek uszkodzenia mechanicznego).
Wykonawca uwzgledni ich warto$¢ na fakturze VAT za asyste techniczng i aktualizacje w oddzielnej pozycji.

W sumie: cena za dostawe i wdrozenie systemu do obstugi Stacji Paliw oraz §wiadczenie ushug asysty
technicznej 1 aktualizacji w okresie 12 miesigCy [wartosé okreslona w punkcie pkt 1 + warto$¢ okreslona w punkcie 2 x 12]

WYNOSL: evteiieiiineeieeieeneanennes zhknetto, ..o zt brutto.

Wykaz o0so6b, ktorymi dysponuje lub bedzie dysponowal Wykonaweca i ktore bedg realizowac

zamoOwienie:
Lp. Tmie Doéwiadczenie Podstawa dysplonowanla
q a np. umowa c IInoprawna,
i nazwisko (np YHEIoE
umowa o prace)
1. OKIES: o

Podmiot na rzecz ktoérego wykonywano ustugi:

Wykonawca powinien dysponowa¢ min. 1 osoba, ktora posiada min. roczne doswiadczenie w zakresie obstugi serwisowej systemu

do obslugi stacji paliw.

5. Wykonawca o$wiadcza, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli

okres prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowal co najmniej 1 umowe na
dostawe 1 wdrozenie systemu przeznaczonego do obstugi stacji paliw:




O TAK  Nazwa Stac)l Paliw. ...l ottt e et ettt e eeaeanans
AU S s
data oddania Systemu do UZYtKOWaNIa. . .......0 .c.euiiiiiiie it

O NIE

Nalezy zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz

Udzielam gwarancji na urzadzenia zainstalowane w ramach realizacji przedmiotowego zaméwienia na
DTS, oottt (minimum 12 miesigcy)

Urzadzenia oferowane przez Wykonawce w zwigzku z brakiem mozliwosci integracji urzadzen
eksploatowanych przez Zamawiajagcego z Systemem (dotyczy np. systemu pomiarowego zbiornikow,
drukarki fiskalnej, terminala ptatniczego, czytnika kodow kreskowych, nie dotyczy dystrybutorow
paliwa):

Lp. Nazwa urzadzenia | Marka i model | Liczba Cena Cena Wartos¢ Warto$¢é
oferowanego urzadzen jednostkowa | jednostkowa | netto brutto
urzgdzenia do wymiany | netto brutto

1.

2.

3.

SUMA

W przypadku wypeienia powyzszej tabeli, o§wiadczam, ze warto$¢ podanych urzadzen zostala
uwzgledniona w cenie ofertowej za dostawe i wdrozenie systemu do obstugi Stacji Paliw (punkt 1
Formularza oferty).

Wykonawca zapewnienia mozliwo$¢ zawarcia umowy serwisowej po okresie obowigzywania niniejszej
umowy na warunkach okre§lonych w ofercie Wykonawcy. Wykonawca zapewnia mozliwosé
$wiadczenia odptatnego serwisu przez minimum 5 lat od zakonczenia realizacji niniejszej umowy.
Wykonawca zapewnia dostgpno$¢ czesci zamiennych, aktualizacji oraz wiedzy technicznej niezbgdnej
do prawidlowego funkcjonowania systemu przez okres minimum 7 lat od oddania Systemu do
uzytkowania.

Ponadto oswiadczamy, zZe:

1. Posiadamy wymagane uprawnienia do wykonania niniejszego zamowienia (jezeli
dotyczy).
2. W cenie naszej oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty zwigzane z prawidlowg
realizacjg zamowienia.
3. Oswiadczam, ze nie zachodza w stosunku do mnie przestanki wykluczenia
z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegolnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stluzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
0 POTWIERDZAM, nie zachodza przestanki wykluczenia;
0 NIE POTWIERDZAM, zachodza w stosunku do nas nastepujace przeslanki
wykluczenia:
(zaznaczy¢ wlasciwg odpowiedz)
4.  Akceptujemy termin i warunki realizacji ustugireboty-budewlane;.
Akceptujemy warunki ptatnosci zawarte w Zapytaniu ofertowym.
6. Nie wnosimy zastrzezen do wzoru umowy dolgczonego do zapytania ofertowego
(w przypadku, gdy zostal zatgczony).
7. Oswiadczamy, zZe jestesmy zwigzani niniejszq ofertq przez okres 30 dni od terminu
sktadania ofert.

o




8. Wykonawca oswiadcza, Ze jest/nie jest* czynnym podatnikiem podatku VAT
(*niepotrzebne skreslic).

9. Jestesmy swiadomi, ze postepowanie moze by¢ uniewaznione w kazdym momencie bez
podania przyczyny.

10. Klauzula informacyjna:

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie
danych, RODO) informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: SP ZOZ WSPR w Bialymstoku,
ul. Poleska 89, 15-874 Bialystok;

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktorym mozna si¢ kontaktowaé pod
adresem mail: iod@wspr.bialystok.pl tel. 85 663 73 01;

3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu zwigzanym z wszczeciem postegpowania w
procedurze zapytania ofertowego o wartosci mniejszej niz 170.000,00 zI netto wylgczonych z
obowigzku stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2024 r. poz. 1320 ze zm.) - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO oraz w celu rozpatrzenia
zlozonej przez Panstwa oferty i ewentualnego zawarcia umowy.

4. W szczegolnych sytuacjach mozemy przekazaé/powierzy¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom.
Podstawq przekazania/powierzenia danych sq przepisy prawa Iub wlasciwie skonstruowane,
zapewniajgce bezpieczenstwo danym osobowym oraz umowy powierzenia przetwarzania.

5. Jednoczesnie odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ osoby Ilub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe o dostepie do informacji

publicznej z dnia 26 wrzesnia 2001 r.;

6. Panstwa dane osobowe bedq przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow okreslonych
W postgpowaniu o udzielenie zamowienia, a po tym Czasie przez okres oraz
w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiqzujgcego prawa w zakresie archiwizaCji
dokumentow.

7. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowigzkowe. W przypadku niepodania danych
nie bedzie mozliwy udzial w postgpowaniu o udzielenia zamowienia o wartosci mniejszej niz
170.000,00 zI netto. Podanie danych osobowych jest warunkiem waznosci oferty i ewentualnego
zawarcia umowy.

8. Posiadajg Panstwo:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo Zgdania dostgpu do danych osobowych Panstwa dotyczqcych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych,

¢)na podstawie art. 18 RODO prawo zqdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo,
ze przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczgcych narusza przepisy RODO;

9. Nie przystuguje Panstwu:

a) w zwiqzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

¢) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawq prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

10. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem wlasciwym dla
przedmiotowej skargi jest Urzqd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

11. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacyji.

12.Pani/Pana dane nie bedq przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie

profilowania tzn. zadne decyzje wywotujgce wobec osoby skutki prawne lub w podobny sposob na
nig istotnie wptywajqgce nie bedg oparte wylgcznie na automatycznym przetwarzaniu danych
osobowych i nie wiqgzq sie z takq automatycznie podejmowang decyzjq.

data i podpis Wykonawcy/

Oswiadczenie Oferenta w zakresie wypetnienia obowigzkow informacyjnych przewidzianych
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w art. 13 lub art. 14 RODO

Oswiadczam, ze wypetnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w celu przedtozenia oferty w niniejszym postgpowaniu.

(data i podpis)




Zatgceznik nr 3 do Zapytania ofertowego - projekt umowy

UMOWA EOP.334.16.26 (PROJEKT)

zawarta w Bialtymstoku pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Wojewddzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego w Bialymstoku, ul. Poleska 89, 15 - 874 Biatystok,

NIP 542-25-03-045, KRS 0000179636, nr BDO 000159464

reprezentowanym przez:

zwang dalej ,,Wykonawcg”,

§1
DEFINICJE

Okreslone ponizej stlowa, pisane z wiclkiej lub z matej litery, majg w niniejszej umowie nastgpujace
znacznie, chyba ze z tresci umowy wyraznie wynika co innego:

1. Stacja Paliw — stacja paliw SP ZOZ WSPR w Bialymstoku mieszczgca si¢ przy ul. Pogodne;j

22 w Biatymstoku,

System - system do obstugi stacji paliw SP ZOZ WSPR w Biatymstoku,

3. Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

4. Dzien Wolny — sobota, niedziela oraz dni ustawowo wolne od pracy.

N

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa instalacja, konfiguracja, uruchomienie i wdrozenie
kompletnego Systemu do obstugi stacji paliw SP ZOZ WSPR w Biatymstoku wraz z dostawg i
uruchomieniem terminala samoobstugowego (tankomatu). System powinien zosta¢ zaprojektowany
w taki sposob, aby zapewni¢ funkcjonowanie Stacji Paliw w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2-4
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. System powinien zapewni¢ obstuge Stacji Paliw w ramach nastgpujacych dziatalno$ci: sprzedaz
oleju napedowego (ON), benzyny bezotowiowej (Pb), gazu LPG, artykutow sklepowych, ustug
myjni samochodowej oraz ustug konserwacji podwozi.

3. Zakres zamdwienia obejmuje w szczegolnosci: oprogramowanie jednego stanowiska kasowego
i jednego stanowiska administracyjnego, aplikacja zarzadzajaca, tankomat wraz z
oprogramowaniem, urzadzenia sterujace 1 komunikacyjne niezbgdne do wspodlpracy z
dystrybutorami, czytniki kart, identyfikatorow lub innych no$nikow dostepu, integracje z
urzadzeniami stacji, integracj¢ z systemami zewngtrznymi, w tym: finansowo-ksiggowym ERP
EGERIA, obstuge KSeF, konfiguracj¢, migracje danych, infrastrukture komunikacyjng niezbedna
do prawidlowego dziatania Systemu.

4. System powinien posiada¢ co najmniej nastepujace moduty (funkcjonalnosci):

a) sprzedaz paliw, towaréw i ustug;

b) wystawianie paragonow, faktur, faktur do paragonow oraz korekt w tym wysylke faktur do
KSeF i odbieranie numerow KSeF;

c) obstuge dokumentow magazynowych, gospodarki magazynowej, kartotek kontrahentow
i towardw, przy czym wymaga si¢, aby raporty stanu magazynowego generowane przez
System przedstawialy dla kazdego rodzaju paliwa stan w objetosci rzeczywistej oraz w
objetosci referencyjnej w temperaturze 15°C, wraz z wyliczong réznica na plus lub minus.
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d) ewidencje cen zakupu i sprzedazy, dostaw paliw i ewidencje stanow magazynowych;

e) obstuge raportéw kasowych i rozliczen sprzedazy;

f) automatyczne raportowanie sprzedazy i mozliwo$¢ eksportu danych;

g) =zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikow i rejestracje operacji wykonywanych w systemie.
Oferowane rozwigzanie powinno zapewniaC integracj¢ z urzadzeniami eksploatowanymi przez
Zamawiajacego. System powinien wspoOtpracowac co najmniej z dystrybutorami paliw, systemem
pomiarowym zbiornikéw, drukarka fiskalng, terminalem platniczym i czytnikami kodow
kreskowych. W przypadku braku mozliwosci integracji urzadzen eksploatowanych przez
Zamawiajacego z Systemem, Wykonawca dokona wymiany urzadzen w ramach wynagrodzenia
okreslonego w §4 ust 1. Powyzsze nie dotyczy dystrybutoréw paliwa.

W ramach wynagrodzenia za dostarczenie i wdrozenie Systemu Wykonawca zapewni szkolenie
obejmujace min. obsluge stanowiska kasowego, administracyjnego, tankomatu, raportoéw i
podstawowa administracje systemem.

Uruchomienie Systemu powinno by¢ przeprowadzone w sposob ograniczajacy przerwe w sprzedazy
paliw do niezbgdnego minimum.

Za odrebna optatg okreslong w §4 ust 2, Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi asysty technicznej i
aktualizacji Systemu. Szczegdtowe warunki §wiadczenia tych ustug zostaty wyszczegolnione w §6
Umowy.

W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy moze ztozy¢ wniosek za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail okreslony w §8 ust 2 o dokonanie modyfikacji Systemu, ktora nie
wynika ze zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Termin wykonania modyfikacji
bedzie kazdorazowo uzgadniany pomiedzy stronami indywidualnie. Warunki wynagrodzenia za
dokonywanie modyfikacji zostaly ustalone w §4 ust 4 Umowy.

Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§3
TERMIN REALIZACJI

Wykonawca powinien zainstalowa¢ i uruchomi¢ System do testoéw w celach wdrozeniowych w
terminie do 3 tygodni od dnia zawarcia umowy. W okresie testowym Wykonawca we wspotpracy
z Zamawiajacym zweryfikuje dziatanie Systemu w ramach wszystkich funkcjonalnosci.
W terminie okre§lonym w ust 1 Wykonawca dostarczy i zamontuje tankomat oraz pozostate
urzadzenia niezbedne do realizacji niniejszej umowy, w tym urzadzenia oferowane przez
Wykonawce w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci integracji urzadzen eksploatowanych
przez Zamawiajgcego z Systemem.
Przedmiot umowy powinien zosta¢ wdrozony i oddany do uzytkowania w pelnym zakresie
wszystkich funkcjonalnosci w terminie do 5 tygodni od dnia zawarcia umowy, co zostanie
potwierdzone protokotem odbioru Systemu z klauzulg ,,bez zastrzezen”. Przy odbiorze Systemu
Wykonawca powinien dostarczy¢ Zamawiajagcemu W Wersji papierowej i eletronicznej:

a) instrukcje uzytkownika i administratora;

b) dokumentacje tankomatu i urzadzen sterujacych;

c) opis wykonanej integracji z ERP EGERIA i urzadzeniami stacji,

d) kopi¢ lub zestawienie ustawien konfiguracyjnych niezbednych do odtworzenia pracy

Systemu.

Szkolenie pracownikoéw Zamawiajacego z obshugi systemu i zamontowanych urzadzen powinno
zosta¢ przeprowadzone na terenie Stacji Paliw przy ul. Pogodnej 22 w Biatymstoku, najpdznie;j
przed oddaniem przedmiotu umowy do uzytkowania, co zostanie potwierdzone protokotem
odbioru Systemu z klauzula ,,bez zastrzezen”.
Swiadczenie ustug asysty technicznej i aktualizacji Systemu bedzie realizowane w okresie 1 roku,
poczawszy od dnia oddania Systemu do uzytku, co zostanie potwierdzone protokotem odbioru
Systemu z klauzulg ,,bez zastrzezen”. Wykonawca gwarantuje realizacj¢ ustug asysty technicznej i
aktualizacji Systemu w p6zniejszym okresie na podstawie odrebnie zawieranych umow.
SP ZOZ WSPR w Bialymstoku jest podmiotem o szczegdlnym znaczeniu dla funkcjonowania
panstwa, ochrony zycia, zdrowia i bezpieczefstwa obywateli. Majac na uwadze powyzsze, w
przypadku wystgpienia w trakcie realizacji przedmiotowej umowy sily wyzszej w postaci zdarzen
nieprzewidzianych tj. dzialania wojenne, stan kleski zywiotowej, epidemii itp., Wykonawca jest
zobowigzany do realizacji niniejszej umowy w sposob priorytetowy.
Wykonawca zapewnienia mozliwos¢ zawarcia umowy serwisowe] po okresie obowigzywania
niniejszej] umowy. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ $wiadczenia odptatnego serwisu przez
minimum 5 lat od zakonczenia realizacji niniejszej umowy.



10.

Wykonawca zapewni dostgpnos$¢ czeSci zamiennych, aktualizacji oraz wiedzy technicznej
niezbednej do prawidlowego funkcjonowania systemu przez okres minimum 7 lat od zakonczenia
realizacji umowy.

Wykonawca zapewni, ze po zakonczeniu realizacji umowy Zamawiajacy zachowa petny dostep do
danych systemowych, raportow oraz konfiguracji niezbg¢dnych do dalszej eksploatacji systemu.

W przypadku zaprzestania rozwoju lub wsparcia oferowanego rozwigzania przez producenta
systemu, Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ Zamawiajacego z wyprzedzeniem
minimum 12 miesi¢cy oraz przedstawic¢ plan zapewnienia ciaglosci dziatania systemu.

§4

WYNAGRODZENIE
Wynagrodzenie ryczaltowe za dostarczenie i wdrozenie Systemu do uzytkowania Umowy wynosi:
............. zt netto, tj. ...... zt brutto. Powyzsze wynagrodzenie uwzglednia wszystkie koszty
zwigzane z dostawa Systemu, tj. m. in. dostarczenie, instalacja, wdrozenie Systemu, integracja z
ERP EGERIA, migracja danych, zakup licencji, dostawa i montaz tankomatu, integracja urzadzen
z Systemem, dostawa i montaz urzadzen oferowanych przez Wykonawce w przypadku braku
mozliwosci integracji urzadzen eksploatowanych przez Zamawiajacego z Systemem, gwarancja na
dostarczone urzadzenia, przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow Stacji  Paliw.
Wynagrodzenie, o ktdrym mowa powyzej nie dotyczy ustug asysty technicznej i aktualizacji.
Stata oplata miesi¢czna za Swiadczenie ustug asysty technicznej i aktualizacji systemu objgtego
przedmiotem umowy wynosi: ............. zt netto, tj. ...... zt brutto. Optata ta obejmuje rowniez
koszty dojazdu oraz asyste techniczng funkcji i ustawien dodanych na skutek wprowadzenia przez
Wykonawce ewentualnych aktualizacji lub modyfikacji Systemu jak réwniez urzadzenia i cze$ci
wymieniane w ramach udzielonej gwarancji. Optata za serwis i aktualizacje moze zosta¢ naliczana
od momentu oddania Systemu do uzytkowania, na podstawie protokotu odbioru Systemu z
klauzulg ,,bez zastrzezen™.
W przypadku awarii, ktore beda wymagaly wymiany materiatéw, czesci lub podzespotow
niepodlegajacych gwarancji (np. na skutek uszkodzenia mechanicznego), Wykonawca uwzgledni
ich warto$¢ na fakturze VAT, o ktorej mowa w ust. 2 w oddzielnej pozycji. Sposob ustalenia
warto$ci materiatlow, czgsci lub podzespotéow w w/w przypadku zostata okreslona w §6 ust. 7
Umowy.
W razie potrzeby dokonania modyfikacji Systemu na wniosek Zamawiajacego, Wykonawcy
przystuguje dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci: 280,00 zt netto, tj. 344,40 zt brutto za 1
roboczogodzing. Wykonawca po wdrozeniu modyfikacji wystawi fakture VAT ze wskazaniem
liczby roboczogodzin zrealizowanych na potrzeby dokonania wnioskowanej modyfikacji.
Zatacznikiem do faktury VAT bedzie protokot odbioru. Modyfikacja, o ktérej mowa powyzej nie
dotyczy aktualizacji Systemu dokonywanych w zw. ze zmianami powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa, ktore to nastgpuja w ramach oplaty za $wiadczenie ustug asysty technicznej i
aktualizacji.
W  kazdym przypadku wynagrodzenie bedzie platne przelewem na rachunek bankowy
WVPKOMAWCY .« ettt et ettt e et et e e e e et et e et e et et et e et et et e et e et e ee e e araeas

.................. , W terminie 30 dni od dnia wystawienia Zamawiajagcemu prawidtowej faktury VAT,

uwzgledniajacej obowigzujaca stawke podatku VAT.

a) Faktura VAT tytulem oddania Systemu do uzytkowania moze zosta¢é wystawiona nie
wczesniej niz po podpisaniu protokotu odbioru Systemu z klauzula ,,bez zastrzezen”;

b) Faktura VAT tytulem optaty za dokonanie modyfikacji Systemu moze zosta¢ wystawiona nie
wczesniej niz po wdrozeniu modyfikacji do uzytkowania, CO zostanie potwierdzone
protokotem odbioru,

c) Faktura VAT tytulem miesigcznej optaty za asyste techniczng Systemu powinna byc
wystawiana po realizacji ushugi w danym miesigcu (z dohu).

Wykonawca o$wiadcza, iz wyzej wskazany rachunek bankowy jest zgloszony we wlasciwym dla
niego organie podatkowym w ramach zgloszenia identyfikacyjnego lub zgloszenia
aktualizacyjnego, w szczegdlnosci w ramach uwidocznionych w ,,biatej ksiedze podatnikow”.

W przypadku zmiany wskazanego w umowie rachunku bankowego Wykonawca jest obowigzany
poinformowa¢ Zamawiajacego o powyzszym, w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany na
pismie. Zmiana umowy w tym przedmiocie wymaga aneksu do umowy.

Strony umowy zastrzegaja, iz w przypadku zmiany rachunku bankowego przez Wykonawce, do

czasu uwidocznienia nowego rachunku bankowego w ,biatej ksigdze podatnikow”, termin

ptatnosci okreslony w § 4 ust. 5 umowy ulega przesunigciu do dnia uwidocznienia nowego
rachunku bankowego w ,,biatej ksiedze podatnikow”, bez mozliwosci naliczania kar umownych,
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11.

12.

13.
14.

odsetek za opodznienie, czy tez kierowania innych roszczen odszkodowawczych w stosunku do
Zamawiajacego.

Zobowigzuje si¢  Wykonawce do przestania faktur w formacie .pdf na adres
faktury@wspr.bialystok.pl lub dostarczenia faktury w formie papierowej do dnia w ktoérym
Wykonawca zostanie zobowigzany do wystawiania i udost¢pnienia Zamawiajacemu faktur
ustrukturyzowanych przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF) na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug.

W  przypadku wystawienia przez Wykonawceg faktury VAT niezgodnej z umowg Iub
obowigzujacymi przepisami prawa, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania platnosci do czasu
wyjasnienia oraz otrzymania faktury korygujacej VAT bez obowiazku ptacenia odsetek z tytulu
niedotrzymania terminu zaptaty.

W przypadku zmiany stawki podatku VAT w toku realizacji niniejszej umowy cena ofertowa netto
nie ulegnie wzrostowi.

Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym/nie jest czynnym* podatnikiem podatku VAT. W
przypadku zmiany statusu VAT Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, powiadomi¢ o tym

Zamawiajacego.

Za dzien dokonania ptatnosci strony uznaja date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Maksymalna warto$¢ z tytulu realizacji niniejszej umowy nie przekroczy kwoty ............. zt
netto, tj. .............. [suma wynagrodzenia i wszystkich pozostalych optat, zostanie uzupetniona

na podstawie ztozonej oferty oraz szacunkowej warto$ci zamowienia - przed zawarciem umowy].

§5

Zasady wystawiania faktur w KSeF

. Ponizsze postanowienia beda miaty zastosowanie od dnia, w ktorym Wykonawca zostanie

zobowigzany do wystawiania i udostepnienia Zamawiajagcemu faktur ustrukturyzowanych przy
uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF) na podstawie przepisoéw ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ushug (dalej: ustawa o VAT) i od tego dnia bgda miaty
pierwszenstwo w przypadku rozbieznosci z innymi postanowieniami niniejszej umowy.

. Wykonawca wystawi i udostepni Zamawiajagcemu fakture¢ z wykorzystaniem KSeF, chyba ze

zaistnieja przypadki, o ktorych mowa w ustawie o VAT uniemozliwiajace takie dziatanie lub
uprawniajace Wykonawce do innego dziatania — w takim przypadku faktura zostanie wystawiona
i udostepniona Nabywcy z uwzglednieniem zasad okreslonych w ustawie o VAT 1 nizej
wskazanych ustgpow.

. Zaptata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia nastagpi w oparciu o wystawiong na zasadach

okreslonych w ust. 2 powyzej faktur¢ na numer rachunku bankowego wskazany w umowie
W terminie, o ktorym mowa w § 4 ust. 5 umowy.

. Za datg wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje si¢ dat¢ przestania faktury przez

Wykonawce do KSeF, a w przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 106 nda ust. 1 lub ust. 16
ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostgpnosci KSeF — datg
wystawienia wskazang przez Wykonawce na tej fakturze.

. Za dzien skutecznego dorgczenia faktury uznaje sie dzien jej otrzymania w rozumieniu przepisow

ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej bgdzie to zatem dzien przydzielenia jej
indywidualnego numeru identyfikujacego te fakture w KSeF.

. Jezeli ustawa o VAT dopuszcza mozliwos¢ udostgpnienia Zamawiajagcemu faktury w sposob inny

niz przy uzyciu KSeF, taka faktura moze zostaé dorgczona Zamawiajacemu na jeden

z nastepujacych adresow:

a) ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok - za date skutecznego dorg¢czenia faktury w takim przypadku
bedzie uznawana data dorgczenia Zamawiajgcemu przesylki listowej zawierajacej ww. fakture,
oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie z ustawg o VAT (z zastrzezeniem, ze w przypadku
braku odbioru takiej przesytki faktura bedzie uznana za skutecznie dorgczong po uptywie 14 dni
od pozostawienia pierwszego zawiadomienia o probie dorgczenia takiej przesyiki) lub data
nadania fakturze numeru identyfikujacego KSeF — w zaleznosci od tego, ktoéra z wymienionych
sytuacji nastgpi pierwsza)

b) e-mail: faktury@wspr.bialystok.pl (za date skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku
bedzie uznawana data wystania przez Wykonawce do Zamawiajagcego wiadomosci e-mail



zawierajacej ww. fakture, np. w formacie pdf, oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie
z ustawag 0 VAT lub data nadania fakturze numeru identyfikujacego w KSeF — w zaleznos$ci od
tego, ktora z wymienionych sytuacji nastapi pierwsza).
7. Faktura bedzie uznana za prawidtowo wystawiong, jezeli zostanie wystawiona z uwzglgdnieniem
zasad wystawiania faktur okreslonych w ustawie o VAT.
8. Zasady o ktorych mowa w ust. 5 i 6 powyzej stosuje si¢ odpowiednio do zatgcznikow
ustrukturyzowanych.

§6
Asysta techniczna i aktualizacja systemu

1. W ramach asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje si¢ do sprawowania opieki nad
prawidlowym funkcjonowaniu Systemu (tj. oprogramowaniem i urzadzeniami zamontowanymi
przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej umowy). Wykonawca jest obowigzany zapewnic
dziatanie wszystkich modutéw i funkcjonalnosci Systemu zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Kontakt z serwisem moze odbywac si¢ za posrednictwem portalu internetowego, poczty e-mail,
konsultacje telefoniczne z ew. wykorzystaniem pulpitu zdalnego lub osobiscie. Diagnostyka zdalna
moze odbywaé si¢ wylacznie w sposdb uzgodniony i zabezpieczony, z mozliwoscig identyfikacji
osoby wykonujacej czynno$ci. Zglaszanie awarii nastgpuje z wykorzystaniem nastgpujacych
kanatow:

Q)  telefOny SEIWISOWE: . .iuttiri ittt et et eee e et eeaeaaas

b) adres poczty elektroniczne] ..........ccocevivviiiiiiiiiiiniiiiiee e,

C) portal INErNELOWY  ..ovinii it i adres systemu

ZEHOSZENIOWEZO ..\ vttt ettt et et et e e et et et et e e e e e e e e anenes (opcjonalnie)

Wykonawca oswiadcza, ze osoby $wiadczace ustuge asysty technicznej posiadajag min. roczne
doswiadczenie w zakresie obstugi serwisowej systemu do obstugi stacji paliw. W przypadku
watpliwosci co do kwalifikacji osoby skierowanej do realizacji przedmiotowego zamoOwienia,
Zamawiajacy moze zada¢ okazania referencji potwierdzajacych posiadanie wymaganego
doswiadczenia.

3. Kazde zgloszenie powinno zosta¢ zarejestrowane z datg, godzing, numerem oraz statusem awarii —
P1, P2, P3 i P4. Wykonawca zapewni mozliwos¢ Sledzenia statusu zgloszen, dostep do historii
zgloszen oraz wykonywanych czynnosci oraz informowanie Zamawiajgcego o zmianach statusu.

4. Ustuga asysty technicznej obejmuje:

a) diagnostyke problemow,
b) usuwanie usterek sprzetowych i btedéw oprogramowania,
C) przywracanie prawidlowego dziatania systemu,
d) aktualizacje Systemu i poprawki oprogramowania,
e) wsparcie uzytkownikow,
f) konsultacje techniczne i administracyjne,
g) analize przyczyn powtarzajacych si¢ awarii.
5. Usluga asysty technicznej bedzie sprawowana zgodnie z ponizszym :

Maksymalny || Maksymalny

Poziom Charakterystyka Przyklady czas reakcji ||czas usuniecia
brak komunikacji
. Catkowity brak z tankomatem,
P1 —awaria e . . .
krytyczna mozliwos$ci zatrzymanie 1 godzina 8 godzin
sprzedazy paliwa sprzedazy, awaria
systemu centralnego
. Ograniczenie brak czesci funkcji
P2 —awaria funkcjonalnosci sprzedazy, problemy||4 godzin 24 godzin
powazna ] p Y, p y|I# 9 y g y

systemu Z raportowaniem,




Poziom Charakterystyka Przyklady I\/Iaksymalr'l_y I\/Iaksymfilln.y
czas reakcji ||czas usuniecia
kazde zgtoszenia
zw. z problemami
w funkcjonowaniu
KSEF
P3 —awaria Usterka nieblokujaca ||btedy interfejsu, 1 dzien 5dni
standardowa pracy problemy uzytkowe ||[roboczy roboczych
P4 — zgloszenie ||[Konsultacje, zmiany ustawien, . uzgodniony
. . . . . . 2 dni robocze .
serwisowe/zmiana||konfiguracje, pytania ||raporty, szkolenia termin

*maksymalny czas reakcji oraz maksymalny czas usuni¢cia awarii mierzony jest od momentu dokonania zgloszenia w sposob
okreslony w ust. 2.

6.

10.

W przypadku bardziej skomplikowanych napraw lub wymagajacych sprowadzenia czgéci, Strony

moga uzgodni¢ za posrednictwem poczty elektronicznej dluzszy termin na wykonanie

naprawy/usuni¢cie awarii. W przypadku braku porozumienia co do wydluzonego terminu naprawy,
obowiazuja zasady okreslone w ust. 5 Umowy.

W przypadku jezeli usunigcie awarii/naprawa begdzie wymagata wymiany materiatow, czesci lub

podzespotow, Wykonawca zapewni je nicodptatnie w ramach udzielonej gwarancji.

W przypadku uszkodzen/usterek, ktore nie beda podlegaty gwarancji (np. na skutek uszkodzen

mechanicznych), koszty materiatlow, czesci lub podzespotdow niezb¢dnych do wykonania napraw

beda rozliczane wedtug nastepujacych zasad:

a) przed wykonaniem ustugi Wykonawca musi kazdorazowo przedstawi¢ wycen¢ materiatow
niezbednych do naprawy oraz uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego pocztg e-mail lub
telefonicznie, jezeli wydana zgoda zostata zarejestrowana na urzadzeniach rejestrujacych
dzwigk;

b) koszt uzytych czesci zostanie ustalony wg $redniej rynkowej ceny;

c) kazdorazowo Wykonawca jest obowigzany przedstawi¢ Zamawiajacemu do akceptacji
kosztorys prac;

d) w przypadku braku akceptacji ceny Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przekazania
uszkodzonego sprzetu do innego, tanszego miejsca serwisowania lub catkowitego odstgpienia
od zlecenia naprawy, w przypadku gdy naprawa jest nieoplacalna.

e) Wykonawca bedzie mogt dokonywac¢ zakupu materiatow i czesci lub podzespotow potrzebnych
do napraw maksymalnie do kwoty 10.000 zt brutto. W przypadku wyczerpania tej kwoty przed
koncem obowigzywania umowy, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego na
pismie lub za posrednictwem poczty e-mail.

Poza obowigzkami wymienionymi w ustepach powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do

wprowadzania do Systemu zmian majacych na celu aktualizacje zasad bezpieczefstwa oraz

zapewnienie zgodno$ci ze zmieniajgcymi si¢ przepisami powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

Wykonawca bedzie informowal Zamawiajagcego w sposob okre§lony w ust. 2 0 planowanych

aktualizacjach wplywajacych na prace systemu z wyprzedzeniem wynoszacych min. 2 dni robocze.

Informacja powinna zawierac:

a) zakres zmian,

b) wplyw na dziatanie systemu

C) wymagane dzialania po stronie Zamawiajacego

d) planowany termin wykonania.

§7
Gwarancja na zamontowane urzadzenia
Minimalny okres gwarancji na zamontowane urzadzenia wynosi .......... (min. 12 miesigcy) od dnia
podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy z klauzulg bez zastrzezen.




Zgloszenia gwarancyjne beda przekazywane Wykonawcy na adres e-mail okreslony w §6 ust. 2 lub
§8 ust 2.

Zamawiajacy dopuszcza maksymalnie 3 naprawy urzadzenia/czgsci w ciagu trwania okresu
gwarancji. W przypadku wigkszej liczby napraw Zamawiajacy wymaga wymiany wadliwego
urzadzenia/czeSci w terminie nie dluzszym niz 14 dni roboczych od zgtoszenia na pi$mie takiego
zadania, na nowy tego samego typu i o tych samych lub lepszych parametrach technicznych.

W przypadku wymiany lub istotnej naprawy urzadzenia/cze$ci termin gwarancji na t¢ rzecz biegnie
na nowo od dnia dokonania wymiany lub istotnej naprawy.

W przypadku mniej istotnych napraw czas naprawy wylaczony jest z okresu gwarancyjnego.
Woéwczas czas trwania gwarancji bedzie automatycznie wydluzony o czas trwania naprawy.

W przypadku dtugotrwatej naprawy, trwajacej dtuzej niz czas zaktadanej naprawy o danym statusie,
Wykonawca, na wezwanie Zamawiajacego zapewni urzadzenie zastepcze.

Wszelkie koszty naprawy, w okresie gwarancji w tym koszty wysytki, dojazdu, robocizny,
transportu, ponosi Wykonawca.

Ewentualne przyslugujace Zamawiajacemu roszczenia z tytulu udzielonej przez Wykonawce
gwarancji nie uchybiajg uprawnieniom Zamawiajacego z tytutu rgkojmi na zasadach wskazanych w
kodeksie cywilnym.

§8
Osoby koordynujace wykonanie umowy i podwykonawstwo
1. Za koordynacj¢ przedmiotowej umowy ze strony Zamawiajgcego odpowiada Pan Zenon

Opryszczko,nrtel. ....o.oooviviiiiiiiiiiiin. ,e-mail: L. .
2. Osoba skierowana przez Wykonawce do realizacji przedmiotowego zamowienia jest:
....................................................... ,e-mail, ..., tel

3. Zmiana osoby wyznaczonej do koordynacji niniejszej umowy nie wymaga sporzadzania
aneksu. Zmiana nastepuje poprzez zawiadomienie drugiej strony za posrednictwem poczty e-
mail na adres wskazany w ust 1 lub 2.

4. Wykonawca nie jest uprawniony do powierzenia wykonania Umowy podwykonawcy bez
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

5. W przypadku gdy Wykonawca zamierza zleci¢ podwykonawcy cze$¢ zamoéwienia to ponosi on
wobec Zamawiajacego petna odpowiedzialno$¢ za przedmiot umowy, ktérego wykonanie
powierzyl podwykonawcy/podwykonawcom oraz za wszelkie dzialania i zaniechania
podwykonawcy/ podwykonawcow jak za swoje wiasne.

§9
Kary umowne
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug wynikajacych z niniejszej
umowy Zamawiajacy jest uprawniony do zadania zaptaty nastgpujacych kar umownych:

1) w przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z powodu okolicznosci, za
ktore odpowiada Wykonawca lub odstagpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w
wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1

2) w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od umowy wylacznie w zakresie
swiadczenia ushug asysty technicznej i aktualizacji z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca lub odstgpienia od umowy W w/w zakresie przez Wykonawce
z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umownag w wysokos$ci 30% miesiecznej optaty okreslonej w §4 ust 2 za kazdy miesigc
niezrealizowanego $wiadczenia.

3) za zwloke¢ we wdrozeniu i oddaniu do uzytkowania przedmiotu umowy w terminie
okreslonym w §3 ust 3 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w
wysokosci 0,1% warto$ci wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 4 ust. 1 za kazdy
dzien zwtoki



4) w przypadku zwloki w usuni¢ciu awarii w terminie okreSlonym w § 6 ust. 4 i 5,
Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy za posrednictwem poczty e-mail okreslony w §6
ust 2 dodatkowy termin na usunigcie awarii, ktorego dtugos¢ bedzie uzalezniona od
rodzaju awarii. W przypadku dalszej zwloki w naprawie, Zamawiajacy obcigzy
Wykonawce kara umowna w wysokosci:

a) awaria o statusie ,,P1” — 50 zt za kazdy dzien zwloki,

b) awaria o statusie ,,P2” — 40 zt za kazdy dzien zwloki,

C) awaria o statusie ,,P3” — 30 zt za kazdy dzien zwloki.
Suma kar umownych z tytutu nienalezytego wykonania ustug wynikajgcych z niniejszej umowy
nie moze przekroczy¢ 20% maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa
odpowiednio w § 4 ust. 1i 2.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potrgcania naliczonych kar umownych i innych
nalezno$ci wzgledem Zamawiajacego z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. W przypadku
naliczenia kar umownych Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note obcigzeniowa.
Strony o§wiadczaja, iz wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych nie jest razaco wygoérowana.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za okolicznosci, za ktéore wylaczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.
Jezeli wysoko$¢ naliczonych przez Zamawiajacego kar umownych nie pokryje szkody
poniesionej przez Zamawiajacego, Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajagcego na zasadach ogoélnych. Wykonawca oswiadcza, ze jest
swiadomy odpowiedzialnosci na zasadzie regresu za kary administracyjne natozone na
Zamawiajacego z winy nieprawidlowego lub niezgodnego z prawem dziatania systemu, ktory
stanowi przedmiot niniejszej umowy.
Kary okreslone w § 9 nie wykluczaja si¢ wzajemnie.

§ 10

Licencja niewylaczna na czas nieokreslony i pola eksploatacji
System stanowi przedmiot prawa autorskiego w mysl postanowien ustawy 0 Prawie autorskim
i prawach pokrewnych.
Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu pelne prawa majatkowe do Systemu i tym samym
jest uprawniony do udzielania licencji na korzystanie z niego.
Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewytacznych
uprawnien licencyjnych do korzystania z Systemu w zakresie opisanym ponizej, na czas
nieokreslony.
Na mocy niniejszej Umowy Zamawiajacy bedzie mial prawo do wykorzystywania Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem przez czas nieokreslony.
Zamawiajacy bedzie miat prawo do uruchomienia Systemu na jednym serwerze oraz obstugi
Systemu na nieograniczonej liczbie komputeréw Zamawiajgcego. Jedynym ograniczeniem na
liczbe obstugiwanych komputeréw Zamawiajacego jest wydajno$¢ Serwera.
Zamawiajacy nie moze wykonywac kopii Systemu i bazy danych, z wyjatkiem wykonywania
na Serwerze kopii bezpieczenstwa, kopii zapasowych Systemu i bazy danych w celach
archiwalnych i/lub odzyskiwania systemu Serwera po awarii. System zachowany w Kopii
zapasowej nie moze by¢ uzywany roéwnoczesnie z Systemem zainstalowanym na Serwerze.
Zamawiajacy nie moze wynajmowac, oddawac w dzierzawe, sprzedawac, udzielaé licencji lub
w jakikolwiek inny sposdb przekazywaé programu bez pisemnej zgody Wykonawcy.
Zamawiajacy nie moze w zaden sposob udostgpnia¢ kopii Systemu bez pisemnej zgody
Wykonawcy.
Zamawiajacemu bez pisemnej zgody Wykonawcy nie przystuguje prawo do powielania
Systemu w celu jego zainstalowania na innym serwerze, za wyjatkiem sytuacji koniecznosci
przeniesienia Systemu na inny serwer (np. w przypadku awarii), bez mozliwosci jednoczesnej
pracy na obu serwerach.



10. Koszt sprzedazy licencji zostal uwzgledniony w wynagrodzeniu ryczattowym za dostarczenie
1 wdrozenie Systemu do uzytkowania, o ktorym mowa w §4 ust 1 Umowy.

11. Wypowiedzenie umowy licencji jest mozliwe jedynie w szczegodlnie uzasadnionych
przypadkach. Wypowiedzenie powinno zostaé sporzadzone na pismie pod rygorem
niewaznosci, z podaniem przyczyny wypowiedzenia.

§11
Zapisy koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.
2. Datg zawarcia umowy jest data zlozenia ostatniego podpisu przez osobe upowazniong do
reprezentacji.
3. Wszelkie zmiany niniejszej] umowy wymagaja formy pisemnej zastrzezonej pod rygorem
niewaznosci z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w umowie.
4. Wszelkie spory wynikle na tle realizacji niniejszej] umowy rozstrzygane beda przez sad
miejscowo wlasciwy dla Zamawiajacego.
5. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
6. Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowia:
a) zatacznik nr 1 - Zapytanie ofertowe wraz z zat. nr 2 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia
b) zatgcznik nr 2 - Wypetniony i podpisany przez Wykonawce formularz ofertowy
c) zatacznik nr 3 - Klauzula informacyjna
d) zalacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

*Niepotrzebne skresli¢



Zat. nr 3 do zapytania ofertowego klauzula RODO

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych dla kontrahentéw
Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
(RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest SP ZOZ WSPR w Biatymstoku, ul. Poleska 89, 15-
874 Bialystok, e-mail: sekretariat@wspr.bialystok.pl, tel. 85 663 73 01.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod adresem e-mail: iod@wspr.bialystok.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu:
a) zawarcia i wykonania niniejszej Umowy,
b) realizacji obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w tym obowigzkow zwigzanych z
prowadzeniem dokumentacji, rachunkowos$cia oraz publikacjg informacji o umowie w Centralnym
Rejestrze Umow, jezeli obowiazek taki wynika z przepiséw prawa,
¢) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej Umowy.

4. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest:
a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy,
b) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypetienia obowigzkow prawnych
cigzacych na Administratorze, w tym obowiazkéw wynikajacych z przepisoéw regulujacych
funkcjonowanie Centralnego Rejestru Umow,
c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie roszczen.

5. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty §wiadczace na rzecz Administratora ushugi
informatyczne, prawne, ksiegowe, pocztowe oraz inne podmioty przetwarzajgce dane na podstawie
zawartych uméw. W przypadkach przewidzianych przepisami prawa dane moga zosta¢ udostepnione
wlasciwym organom oraz opublikowane w Centralnym Rejestrze Umoéw w zakresie wymaganym
przepisami prawa.

6. Dane osobowe bgdg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy, a nastepnie przez okres
wynikajacy z przepisoOw prawa dotyczacych archiwizacji dokumentacji oraz przedawnienia roszczen.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania oraz w przypadkach przewidzianych przepisami prawa usuniecia danych lub wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

8. Prawa, o ktorych mowa powyzej, mozna realizowaé poprzez ztozenie pisemnego wniosku w sekretariacie
SP ZOZ WSPR w Biatymstoku lub za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

10. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy oraz do wykonania
obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze. Niepodanie danych moze uniemozliwié zawarcie
lub wykonanie Umowy.

11. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie beda podlegaty
profilowaniu.

12. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong danych
osobowych przed ich utrata, zniszczeniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.



mailto:sekretariat@wspr.bialystok.pl
mailto:iod@wspr.bialystok.pl

Umowa
Powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawartaw dniu .................. r. pomigdzy:
(zwana dalej ,,Umow3g”)

Zwany w dalszej czg¢$ci umowy Podmiotem przetwarzajacym
reprezentowanym przez:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej Wojewodzka Stacja Pogotowia
Ratunkowego w Bialymstoku, ul. Poleska 89, 15-874 Biatystok, NIP: 542-25-03-045- zwany w
dalszej czeSci umowy ,,Administratorem danych” lub ,,Administratorem”

reprezentowana przez:

DYrektor — ...
§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
1. W zwigzku z realizacjag umowy nr EOP.334.16.26 zawarte] w dniu ....................oo.e.e. T,

Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
,»Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w
niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejsza umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkéw technicznych i1 organizacyjnych by przetwarzanie danych spetniato
wymogi Rozporzadzenia i chronito prawa oséb, ktorych dane dotycza.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy dane:
- Pracownicy SP ZOZ WSPR w Bialymstoku - imiona i nazwiska pracownikow Administratora

danych bez wzgledu na forme zatrudnienia.
- Kontrahenci (rachunkowos$¢ - wystawianie faktur) w tym: dane identyfikacyjne, nazwiska i
imiona, nr NIP, adres zamieszkania lub pobytu.

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wyltacznie w celu wskazanym w §1 ust.1

§3
Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkoéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w
art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktoére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarowno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem



usuwa wszelkie dane osobowe, oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze prawo Unii
lub prawo panstwa czlonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

W miare mozliwo$ci Podmiot przetwarzajagcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywiagzywaé si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza oraz
wywigzywania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwloki zgtasza incydent administratorowi w ciggu 24 godzin.

Podmiot przetwarzajacy powinien prowadzi¢ rejestr kategorii czynno$ci przetwarzania i na
zadanie administratora udostepnia rejestr/'y w celu monitorowania operacji przetwarzania
danych.

Podmiot przetwarzajagcy w przypadku zaistnienia przestanek wskazanych w art.35
Rozporzadzenia powinien przeprowadzi¢ ocene skutkow dla ochrony danych.

§4

Prawo kontroli
Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniaja postanowienia umowy.
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.
Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbgdne do
wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Podmiot Przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej,
szczegolnie pisemnej zgody Administratora danych.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na Pisemne
polecenie Administratora danych chyba, ze obowiazek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy
prawo lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim
przypadku przed rozpoczgciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, o ktorym mowa w §5 ust. 1| Umowy winien spelnia¢ te same gwarancje i
obowiazki jakie zostaly natlozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajagcy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie
wywigzanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczego6lnosci za udostgpnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlno$ci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okre§lonych w
umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o
ile s wiadome, Iub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w
Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegoélnosci prowadzonych przez
inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy
ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7

Czas obowigzywania umowy



n =

Niniejsza umowa obowigzuje w okresie obowigzywania umowy nr EOP.332.16.26.
Umowa moze by¢ rozwigzana w sytuacjach okreslonych w umowie nr EOP.332.16.26.
Niniejsza umowa wygasa w przypadku ustania obowigzywania Umowy nr EOP.332.16.26.

§8

Rozwigzanie umowy

. Administrator danych moze rozwigza¢ niniejsza umowg ze skutkiem natychmiastowym gdy

Podmiot przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowa;

c) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.

§9
Zasady zachowania poufnoSci

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informac;ji,
danych, materiatléw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
i od wspoélpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania W
tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow prawa lub
Umowy.
§10
Postanowienia koncowe

Umowa zostala sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bgda mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.

Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad
wiasciwy dla Administratora danych.

Podmiot przetwarzajacy Administrator danych



